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ŞİDDETLE MÜCADELE VAKFI YÖNETİM KURULU BAŞKANLIĞI 
 

T.C. CUMHURBAŞKANLIĞI  
11. ve 12. Kalkınma Planları ve İnsan Hakları Eylem Planı gereği, 
Adalet Bakanlığı- HEGEM Vakfı Ortaklığı ve 27 Devlet Üniversitesi iş birliği ile başlatılan, 

“İNSAN HAKLARI, ŞİDDET ÖNLEME VE SOSYAL ARABULUCULUK BİLİNCİNİ 
   GÜÇLENDİRİCİ ETKİN SAHA AKTÖRLERİ YETİŞTİRİLMESİ PROJESİ: 2022-2034”  

  
 
 
 

 “YEMİNLİ SOSYAL ARABULUCULUK” 

SERTİFİKALI EĞİTİMLER VE UYGULAMA MERKEZLERİ HAKKINDA  

ÖZEL YÖNETMELİK 
 

 
BİRİNCİ BÖLÜM 

Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tanımlar 

Amaç  

Madde 1 – Bu özel yönetmelik, HEGEM Vakfı Resmi Şubesi bağlamında kurulan “Yeminli 
Sosyal Arabuluculuk Uygulama Merkezleri” oluşumu ile, sertifikalı eğitim programlarının 
oluşturulması, onayı  ve koordinesine dair esasları ortaya koymak amacıyla düzenlenmiştir.  
Kapsam  

 Madde 2 – “Yönetmelik; Yeminli Sosyal Arabulucu” etkin saha aktörlerinin yetiştirilmesi, 
“Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezi” şubelerinin kuruluşu ve “Yeminli Sosyal Arabulucu” 
sicil sistemine dair düzenlemeleri kapsar.  

Dayanak  

Madde 3 – Yönetmelik; Cumhurbaşkanlığı Kalkınma Planları, İnsan Hakları Eylem Planları, 
HEGEM Vakfı Senedi, Vakıf Senedinin 14. Maddesine istinaden kurulan “Sosyal Arabuluculuk 
Merkez Şubeleri”, Adalet Bakanlığı’nın, ilgili Bakanlıklara ve Yüksek Öğretim Kurulu Başkanlığına 
gönderdiği E-60374460-045.02.70/32289 sayılı Resmi Yazısı, Adalet Bakanlığı-HEGEM Vakfı 
arasında imzalanan 06.01.2022 tarihli iş birliği protokolü; Mütevelli Heyeti ve Yönetim Kurulu ilgili 
proje kararları esas alınarak hazırlanmıştır. 

TANIMLAR 

Madde 4 – (1) Bu Yönetmelikte geçen; 

a) Bakanlık: Adalet Bakanlığını 
b) HEGEM Vakfı: Şiddetle Mücadele Vakfını,  
c) HEGEM-YESAM: Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezi Şubesini 
d) Yönetim Kurulu: Vakıf Yönetim Kurulunu 

e) Yönetim Kurulu Başkanı: Vakıf Yönetim Kurulu Başkanını, 
f) Şube: Vakıf Resmi Şubesini, 

g) Merkez: Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezini, 

h) Başkan: Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezi Şube Başkanını,  
 

 



2 

 

 
 

İKİNCİ BÖLÜM 
 

Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezi Şubelerinin Kuruluşu, Amaçları ve Faaliyetleri 

Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezi Şubelerinin Kuruluşu ve Amaçlar  

MADDE 5 – (1) HEGEM-YESAM Şubelerinin kuruluş kararları Vakıf Yönetim Kurulu tarafından 
alınır. Vakıf Senedi 3. Maddesi bağlamında Adalet Bakanlığı-HEGEM ortaklığı ile başlatılan proje 
faaliyetleri gereği, prensip olarak tüm illerde ve nüfusu 100 bini geçen ilçelerde olmak üzere ülke 
düzeyinde 243 Sosyal Arabuluculuk Merkezi Şubesi kurulması hedeflenmektedir. 
(2) HEGEM-YESAM Şubelerinin amaçları şunlardır:  
a) “İnsan Hakları, Şiddet Önleme ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Güçlendirici Etkin Saha 
Aktörleri Yetiştirilmesi Seferberliği 2022-2034” Projesi faaliyetlerinin ulusal ve uluslararası 
düzeyde gerçekleşmesini sağlamak. 
b) Şiddetin daha ortaya çıkmadan, aile, okul, işyeri ve diğer sosyal ortamlarda önlenmesine yönelik 
etkin hizmet modelleri geliştirmek ve uygulamak.  
c) Toplumsal gruplar, kuruluşlar, kişiler arasında yaşanan anlaşmazlıkların barışçıl yollarla çözümü 
için çalışmalar yapmak; toplumda daha yüksek güven kültürünün oluşabilmesi için, “Yeminli Sosyal 
Arabulucu”, “Yeminli Şiddetle Önleme Danışmanı”, “Yeminli İnsan Hakları Danışmanı” 
yetiştirmek üzere, ilgili mevzuat hükümleri çerçevesinde ulusal ve uluslararası düzeyde sertifika 
programları düzenlemek; akredite hizmet yapı /tasnif yapıları oluşturmak. 
d) Giderek artan sosyal riskleri, aile içi ve akrabalar arası şiddeti, ayrımcılığı önleyici yönde 
araştırmalar yapmak; insan haklarının güçlendirilmesi ve şiddetin daha ortaya çıkmadan aile, okul ve 
diğer sosyal ortamlarda önlenmesi için sosyal projeler geliştirmek ve uygulamak.   
e) Farklı inanç, farklı etnisite, farklı düşünce ve farklı kültür grupları arasındaki ilişkilerde insani 
değerlerin esas alınması ve sosyal ilişkilerin daha demokratik zemine oturması yönünde sosyo-
kültürel, eğitsel ve bilimsel çalışmalar yapmak; birlikte uyum içinde yaşama kültürünün inşası ve 
yüksek güven kültürünün kazanımı açısından bütünleştirici faaliyetlerde bulunmak. 

Faaliyetler ve İlkeler 

MADDE 6 – (1) HEGEM-YESAM Şubelerinin faaliyetleri şunlardır: 
a) İnsan hakları, her türlü şiddetle sivil mücadele, sosyal arabuluculuk konuları başta olmak üzere, 
Vakfın kuruluş amaçlarının gerçekleşmesine katkıda bulunmak. 
b) İnsan Hakları, Şiddetle Sivil Mücadele ve Sosyal Arabuluculuk bilincini güçlendirmek. 
c) Sosyal dokuyu güçlendirme yolu olarak arabuluculuğun yaygınlaşmasını sağlamak. 
d) Türkiye’de arabuluculuğun Batı ülkeleri standartlarında gelişimini sağlamak. 
e) “Aile Temelli Arabuluculuk” modelinin Türkiye’de kurulmasını ve gelişimini sağlamak. 
f) “Kampüs Arabuluculuğu Modeli” geliştirmek ve yaygınlaşmasını sağlamak. 
g) “Okul Merkezli Arabuluculuk” modeli geliştirmek ve yaygınlaştırmak. 
h) “İş Hayatında Sosyal Arabuluculuk” modeli geliştirmek ve yaygınlaşmasını sağlamak. 
i) “Yerel Yönetim Eksenli Sosyal Arabuluculuk” modeli geliştirmek ve uygulamak. 
j) Sertifika programlarını ve sertifika uygulama/seminer yönergelerini hazırlamak. 
k) “Yeminli Sosyal Arabuluculuk”, “Yeminli Şiddet Önleme Formatörlüğü” ve “Yeminli İnsan 
Hakları Danışmanlığı” eksenli akredite/tasnif sistemleri oluşturmak. 
l) İnsan Hakları, Şiddet Önleme, Yeminli Sosyal Arabuluculuk hizmet alanlarında çalışanların 
gelişimlerinin ve haklarının güçlenmesini destekleyici çalışmalar yapmak; bu yönde paydaş kurum, 
kuruluşlarla iş birliği içinde ihtiyaç duyulacak yeni hizmet/görev yapıları oluşturmak. 
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İLKELER 

MADDE 7 – (1) Sosyal Arabuluculuk Merkezi Şubelerinin faaliyet ilkeleri şunlardır:  
a) Temel hak ve özgürlüklere saygı 
b) Etik değerlere bağlılık 

c) Bilimsel özerklik 

d) Çözüm odaklılık 

e) İnsanilik 

f) Verimlilik 

g) Objektiflik 

h) Güvenilirlik 

i) Evrensellik 

j) Hukukilik 

k) Yenilikçilik 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

Teşkilata İlişkin Esaslar 

Kuruluş 

MADDE 8 – (1) Vakıf Mütevelli Heyeti kararı ile ülke düzeyinde ve yurt dışında, “Yeminli Sosyal 
Arabuluculuk” hizmetlerini yürütmek üzere “HEGEM-YESAM Şubeleri” kurulur. Vakıf şubesini 
temsilen yapılandırılacak Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezi Şubeleri yönetim kurulları, Şube 
Üyesi kişilerden ya da Şube üyesi olmayıp, “Vakıf Sicili” bulunan kişilerden oluşur.  
(2) HEGEM-YESAM Şube Yönetim Kurulları”, prensip olarak en az 3 ve en fazla 11 kişiden 
oluşur. Merkez hizmetleri eksenli olarak oluşturulacak birimlerinde üye sınırlaması yoktur.  

HEGEM-YESAM Şubelerinin Yönetim Kurulu  

MADDE 9 – (1) HEGEM-YESAM Şubelerinin Yönetim Kurulu; Şube Başkanı, Şube Başkan 
vekili/vekilleri katılımıyla oluşur.   
(2) HEGEM-YESAM Şube yönetimleri veya birimlerinde görevlendirmeler Vakıf Şube Yönetim 
Kurulu teklifi ve Vakıf Yönetim Kurulu kararı ile olur. Görevlendirme süreleri, Vakıf yönetim 
kurulu takdirine göre belirlenir. 

(3) HEGEM-YESAM Şube yönetimini oluşturanlar, STK hukuku üzerinden gönüllü, yarı zamanlı 
ya da tam zamanlı çalışma biçiminde konumlu olabilirler. 
(4) HEGEM-YESAM Şube Yönetim Kurulu ihtiyaç duyulduğu zamanlarda toplanır. Yönetim 
kuruluna “Şube Başkanı” başkanlık eder. Vakıf Yönetim Kurulu kararı ile yapılacak bölge ya da 
diğer toplantılara, HEGEM-YESAM başkanı ya da yerine görevlendirilecek başkan vekili katılır.  

HEGEM-YESAM Şube Başkanı; Atanması ve Görevleri  

MADDE 10 – (1) HEGEM-YESAM Şube Başkanı, Vakıf Yönetim Kurulu tarafından atanır.  

(2) HEGEM-YESAM Şube Başkanı, Vakıf Yönetim Kurulu Başkanlığı tarafından onaylanan iş 
bölümüne göre verilen görevleri yerine getirir; görevli olduğu projelerde ve Şube/Merkez 
birimlerinde yapılan iş ve işlemlerin usulüne uygun şekilde yürütülmesiyle ilgili koordinasyonu 
sağlar. HEGEM-YESAM Şube Başkanlığı herhangi bir nedenle boşalırsa, Vakıf Yönetim Kurulu 
kararı ile yeni görevlendirme yapılır. Süresi biten Başkan, tekrar görevlendirilebilir.    
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MADDE 11 – HEGEM-YESAM Şubeleri Yönetim Kurulunun Görev ve Yetkileri Şunlardır:  
a) HEGEM-YESAM Şubelerini, Vakıf Senedi “dayanak” mevzuatına göre yönetmek, temsil etmek. 

b) HEGEM-YESAM Şubelerinin, verimli çalışmasını sağlamak için gerekli tedbirleri almak. 

c) HEGEM-YESAM Şubelerinin, amaç ve faaliyetlerini gerçekleştirebilmeleri için gerekli olan 
koordinasyonu sağlamak, planlamaları yapmak, sertifika katılım belgelerini onaylamak. 

d) Vakıf ve bağlı Şubelerinin, üyelerinin gelişimi, güçlenmesi, daha etkin çalışma imkân/fırsatlarına 
ulaşması ve haklarının aranması için çalışmalar yapmak. 
e) Vakfın amaçlarına uygun, akademik faaliyet plan ve programlarının hazırlanmasını ve Vakıf 
Yönetim Kurulu tarafından onaylanmasını sağlamak. 
f) “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Akreditasyon Sistemi” kurulması için çalışmalar yapmak. 

DÖRDÜNCÜ BÖLÜM 

HEGEM-YESAM Şubeleri Hizmet Kurulları Oluşturulması  

MADDE 12 – (1) Vakıf Senedi 14. Maddesine göre Mütevelli Heyetçe hizmetlerin etkinliğinin 
arttırılması amacıyla farklı hizmet kurulları oluşturulabilir. Oluşturulacak kurullarda üye 
sınırlaması yoktur. 

(2) Zamanla ihtiyaca göre oluşturulabilecek kurullar şunlardır;  

a) “Aile Temelli Müzakere ve Arabuluculuk Kurulu”  

b) “Okul Merkezli Sosyal Arabuluculuk Kurulu” 

c) “Kentsel-Yerel Sosyal Arabuluculuk Kurulu” 

d) “İş Hayatında Sosyal Arabuluculuk Kurulu”  
e) İnsan Hakları ve Şiddet Önleme Kurulu” 

f) Yerel Demokrasi ve Akreditasyon Kurulu” 

g) “DANIŞ 11” Çevrimiçi Sosyal Arabuluculuk Kurulu” vb. başka birimler de kurulabilir.    

BEŞİNCİ BÖLÜM 

Sertifika Programlarının Faaliyet Usul ve Esasları 

MADDE 13 – Proje sertifika programları “Dayanak” belge tanımlarına göre; 
a) Sertifika programları saha resmi yazıları Adalet Bakanlığı, diğer ilgili Bakanlıklar, Resmî 

Kurumlar, Paydaş Üniversite Rektörlük Makamları ve Vakıf Yönetimi tarafından yazılır. 

b) HEGEM Vakfı; yürütme ve koordinasyon işleri, sertifika programlarının tasarımı/üretimi, 
öğretim elemanı (akademisyen) temini ve kurullarca onay işlerini yürütür.  

c) Sertifika Programları eğitim sürecinin yetki ve sorumluluğu koordinatör üniversitelere ait 
olacak, Üniversite, sertifika programlarının ilanı/resmi yazı, kayıtlar, katılımcılara ders ve 
materyallerin sunumu, sınavlar ve başarı belgelerini düzenlenip katılımcılarla ve Proje Yönetim 
Kurulu ile paylaşılması işlemlerinden sorumlu olacak.  

d) “Arabuluculuk” (bütün dünya ülkelerinde olduğu gibi) bizde de ayrı bir meslek değildir; 
isteğe bağlı geliştirilmiş özel bir beceri, ek bir iştir. “Sosyal Arabuluculuk” da böyledir. 

e) Sertifika programları eğitim organizasyonlarına Üniversiteler üzerinden katılarak başarılı olanlar 
isterlerse sicil sistemine başvurabilir; sicil kaydı alanlar (Hukuk Uyuşmazlıkları hariç) sosyal 
hayat alanlarında oluşturulacak değişik “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Uygulama Yapıları” 
içinde faaliyette bulunabilirler.   
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Sertifika Program Türleri ve Kredi/Ders Süreleri 

MADDE 14 – Programda yer alan sertifika programları ve süreleri şöyledir;  
a) Yeminli Sosyal Arabuluculuk Temel Eğitimi (120 ders saati) 

b) İnsan Hakları ve Şiddet Önleme Danışmanlığı (120 ders saati) 
c) Okul Merkezli Sosyal Arabuluculuk Eğitimi (120 ders saati) 

d) İş Hayatında Sosyal Arabuluculuk Eğitimi (120 ders saati)  

e) İLERİ Yeminli Aile Eksenli Arabuluculuk Eğitimi (250 ders saati) 

f) İLERİ Yeminli Sosyal Arabuluculuk Eğitimi (250 ders saati) 

g) “Katılım Belgeli Kurumiçi Arabuluculuk” Eğitimi (60 ders saati) 

(“Kurum İçi Sosyal Arabuluculuk” eğitim süresi, kurumların talebine göre belirlenir.) 

 
Sosyal Arabuluculuk Mezuniyet, Sicil ve Yetki Süreci 

MADDE 15 – Katılımcılar için “Yeminli/Yetkili Sosyal Arabulucu” olma esasları: 
a) “Yetkilendirilmiş Koordinatör Üniversite” biriminde açılan “Yeminli Sosyal Arabuluculuk” 

sertifika programına katılmak ve yapılacak sınavları başarı ile bitirmek. 
b) “Sosyal Arabuluculuk Sicil Kaydı” (Proje Kurulu üyeliği/Yetkili temsilcilik) ile ilgili formları 

doldurarak yazılı başvuruda bulunmak. 
c)  Yönetim Kurulunca her dönem için belirlenen, “Proje Kurulu” üyelik giriş ücretini ödemek.  

d)  “Yetkili/Yeminli Sosyal Arabulucu” olarak sicil sisteminde yer alabilmek için, bu maddenin 
ilk üç bendindeki şartların yerine getirilmesi zorunludur. 

MADDE 16 – Yetki Belgelerinin Düzenlenmesi: 

a) “Yeminli Sosyal Arabulucu”, “Yeminli İnsan Hakları ve Şiddet Önleme Danışmanı” yetki 
belgesi almaya hak kazananlar Proje Kurulu tarafından belirlenir. 

b) “Yeminli Sosyal Arabulucu” olmayı hak edenler, sicil defterine işlenir, 
c)  “Yeminli Sosyal Arabulucu” olmayı hak edenlere, yasal yetki belgeleri üç imzalı olarak 

düzenlenir ve PDF olarak E-Mail adreslerine gönderilir. 

d) Proje Kurulu üyesi ve temsilci olarak sicil sisteminde yer almayı hak edenler sistemde listelenir. 

ALTINCI BÖLÜM 

Yerelde Sosyal Arabuluculuk Uygulama Yapıları ve Süreci 

MADDE 17 – Yeminli Sosyal Arabuluculuk Modeli, Üst Politika Belgeleri (Kalkınma Planları, 
İnsan Hakları Eylem Planı) ve sosyolojik ihtiyaçlar gereği hayata geçirilmesi gereken bir 
sosyal politika uygulamasıdır. “On İkinci Kalkınma Planı 918.5 Maddesi” tanımı gereği, 
Bakanlıklar ve bağlı kuruluşları “Yeminli Sosyal Arabuluculuk” hizmetlerinden, kendi ihtiyaç 
ve mevzuatlarına göre yararlanacaklardır.  

MADDE 18 – “Vakıf Şubesi” statüsünde kurulan “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezleri” 
hizmetlerini, ihtiyaç sahibi kişi ya da kuruluşların (aile, mahalle, site, işyeri, okul vd. eksenli) 
başvurularına bağlı olmak üzere, Vakıflar mevzuatına göre yürütülecektir. Hizmet ücretlendirme 
ve uzman (arabulucu, danışman) görevlendirme yerelin şartlarına göre olacaktır. 

MADDE 19 – HEGEM-YESAM Şubeleri yerelin serbest piyasa koşullarına göre hizmet usullerini, 
iş ve işlem maliyetlerinin belirlemesine dair görüş ve önerilerini Vakıf Yönetim Kuruluna 
iletecektir. Genel prensip olarak, HEGEM-YESAM şube girdilerinin %80’i için Şube Yönetimi 
ve %20’si için Vakıf Yönetim Kurulu inisiyatif kullanacaktır  
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MADDE 20 – Proje faaliyetleri kapsamında 2027 yılında Uluslararası Çevrimiçi “DANIŞ 11” 
sistemi hizmete girecek; bu çevrimiçi sistem üzerinden uzman aktörlerle “Müzakere, Sosyal 
Arabuluculuk ve Danışma” hizmetleri verilecektir. “DANIŞ-11” Modeli faaliyetlerine ait 
usul ve esaslar ayrı bir yönerge ile düzenlenecektir. 

MADDE 21 – HEGEM-YESAM Şubesi statüsünde oluşturulan yönetimler, illerde veya büyük 
ilçelerde talep ve uygunluk durumuna göre resmi ya da özel alanlardan faaliyetlerini koordine 
edebileceklerdir.  “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezi Şubesi” kurma yetkisi öncelikle 
“Sosyal Arabuluculuk Sicil Kaydı” olan temsilci üyelerimize verilecektir. 

MADDE 22 – “İnsan Hakları, Şiddet Önleme ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Güçlendirici Saha 
Aktörleri Yetiştirme Seferberliği Projesi” pilot çalışmalar (2022-2026) döneminde “Yeminli 
Sosyal Arabulucu” olmak, katılımcıların isteğine bağlı olarak planlandı. Pilot çalışmalar 
döneminde sertifika program mezunlarınca, ülke düzeyinde 77 Yeminli Sosyal Arabuluculuk 
Merkezi Şubesi kuruldu. Projenin ikinci döneminde ise (2027-2034) Devletin Resmi Üst 
Politika Belgeleri, (Cumhurbaşkanlığı Genelgeleri ve Stratejik Eylem Planları gereği tüm ülke 
ve kurumlar) ekseninde hizmet yapılanmaları oluşturulmasına devam edilecektir. 

MADDE 23 – Adalet Bakanlığı-HEGEM Vakfı ortaklığı ile başlatılan ve paydaş kurumlarla 
yürütülmekte olan “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Modeli” faaliyetleri, “sosyal politika icraatı” 
olup, yaygınlaşması, Devlet Kurumlarının Yönetim Yetki ve Sorumluluğu ile bağlantılıdır. 
HEGEM-YESAM Şubeleri hizmet fırsatları sunmakla; kurum ve kuruluşlar hizmet alımlarını 
kendi mevzuatına göre planlamakla yükümlüdür.  

MADDE 24 – Seferberlik kapsamında yürütülmekte olan sertifika programlarını “Yetkilendirilmiş 
Koordinatör Üniversiteler” üzerinden bitiren katılımcıların iş görmeleriyle ilgili Sicil Sistemine 
kayıtları ve oluşturulan yasal hizmet birimlerinde yer almaları zorunludur. Bunun dışında 
sertifika eğitimlerini veren Üniversiteler ile idari koordinasyon görevini yürüten HEGEM Vakfı, 
“Proje Hizmet Yapıları ve organizasyonları dışında” hiçbir hukuki sorumluluk taşımaz.  

Yeminli Sosyal Arabuluculukta Evrensel İlkeler ve Etik Kurallar 

MADDE 25 – “Arabuluculuk”, bütün dünyada bir meslek değil, özel bir beceri ve ek bir iştir. 
Arabuluculuk insanlar arası ihtilaflarda, anlaşmazlıklarda, çatışmalarda doğal ve rızaya dayalı 
adalet yöntemidir. Hiç kimse, sosyal arabuluculuk hizmetlerinden yararlanma hakkından 
mahrum edilemez. Önleyici rehberlik, koruyucu hukuk ve onarıcı adalet içeren hizmet yapı ve 
yöntemleri, öncelikle şiddetin daha ortaya çıkmadan önlenmesini, müzakere ve arabuluculuk 
kültürünün yaygınlaştırılmasını gerektirir. Yürütülen projenin temel amacı, bu gerekliliğin 
acilen hayata geçirilmesine katkı vermek, öncülük etmektir.  

MADDE 26 – Yürütülen resmi proje normlarına göre yetkilendirilmiş olan, “Yeminli Sosyal 
Arabulucu”, “Yeminli İnsan Hakları ve Şiddet Önleme Danışmanı” etkin saha aktörleri, 
şu evrensel ilkelere ve etik kurallara uymakla yükümlüdürler: 

a) Tarafsızlık 

b) Bilimsellik 

c) Gizlilik 

d) İnsanilik  
e) Objektiflik 

f) Adaletlilik 

g) Toplumsallık 

h) İnsan Hakları odaklılık 

(Akreditasyon sürecine girmek isteyen “Arabulucu” ve “Danışman” adayları, başvuru 
belgeleriyle birlikte YEMİN FORMU sunmak zorundadırlar.) 
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Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezi Şubelerinin Gelirleri ve Kullanımı 

MADDE 27 – HEGEM-YESAM Şubelerinin gelirleri şunlardır:  
a) HEGEM-YESAM Şubeleri üzerinden verilen hizmetlerden elde edilecek gelirler. 

b) Eğitim, seminer vb. faaliyetlerden elde edilecek gelirler.   

c) Faaliyetler bağlamında yürütülen projelerden elde edilecek gelirler.  

Şube faaliyetleri gelirlerinden, tam zamanlı görevli olan Şube Müdürüne telif hakkı ödenir. 
Diğer görevlilere ödeme yapılması ve ödemenin miktarları Yönetim Kurulunca belirlenir. 

HEGEM-YESAM Şubeleri eksenindeki mali işler, Vakıf gelir-gider makbuzları ve ihtiyaca 
göre HEGEM Akademisi İktisadi İşletmesi faturası ile yürütülür. Mali işler, farklı olarak 
faaliyetlerle ilgili iş birliği sözleşmesi imzalanan kuruluşlar üzerinden gerçekleştirilebilir. 

YEDİNCİ BÖLÜM 

Çeşitli ve Son Hükümler 

MADDE 28 – Ülke düzeyinde kurulan ve kurulacak olan HEGEM-YESAM Şubeleri, “HEGEM 
Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezi Şubeleri Birliği” (HEGEM-YESAM BİR) adı ile 
yapılandırılır; HEGEM-YESAM BİR, Vakıf Yönetim Kurulu Başkanı tarafından tayin 
edilecek kişilerce (özellikle projelerin yönetim/yürütme kurullarındakilerle) temsil edilir. 

MADDE 29 – “İnsan Hakları, Şiddet Önleme ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Güçlendirici 
Etkin Saha Aktörleri Yetiştirilmesi Projesi 2022-2034” faaliyetleri, HEGEM Vakfı Yönetim 
Kurulu tarafından yönetilecek; proje saha çalışmaları/hizmetleri, illerdeki resmi şubelerimiz ve 
kanuni temsilcilerimizle yürütülecektir. Vakıf/Proje Yönetim Kurulu ilgili kararlarına bağlı 
olarak, illerde/ilçelerde kurulacak olan hizmet yapıları/birimleri yerelde katılacak olan paydaş 
kurum kuruluşların birlikteliği ile şekillenecek, güçlenecektir.  

MADDE 30 – Yeminli Sosyal Arabuluculuk hizmet yapı ve standartlarının kontrol ihtiyacına 
yönelik Vakıf Yönetim Kurulu tarafından görevlendirilecek bir “Akreditasyon Üst Kurulu” 
oluşturulacak ve bu üst kurulca TÜRKAK ve Avrupa Kalite Teşkilatı TS EN ISO/IEC 17024 
Standartlarıyla uyumlu olacak şekilde yapılanma/denetim yönergeleri hazırlanacak; uluslararası 
sistemlere entegrasyon süreçleri başlatılacaktır.  

MADDE 31 – Sertifika Programları 2026 Yılı Genel Değer Belirlemesi Şöyledir:  
250 ders saati süreli İLERİ SOSYAL ARABULUCULUK için: 30.000 TL 

120 ders saati süreli TEMEL SOSYAL ARABULUCULUK için: 20.000 TL 

120 ders saati süreli İnsan Hakları ve Şiddet Önleme Danışmanlığı için: 10.000 TL 

60 ders saati süreli katılım belgeli KURUMİÇİ SOSYAL ARABULUCULUK için 5.000 TL 

(Kamu çalışanları, iş birliği yapılan paydaş kurumlar ve projeler için istisnalar saklıdır.) 

MADDE 32 – Proje sertifika programlarıyla ilgili olarak, katılımcılar kayıt yaptırdıkları yetkili 
“Koordinatör Üniversitelerin” yasal mevzuatına tabidir. Sertifika program şartlarının ilanı; 
başvuruların kabulü, materyallere erişim, örnek dersler, başarı sınavları, sınav sonuç ilanları, 
belgelendirme ve benzeri diğer işlemler “Yetkilendirilmiş Koordinatör Üniversite” yönetiminin 
yetki ve sorumluluğundadır. 

MADDE 33 – Yönetmelikte hüküm bulunmayan hallerde, İlgili Mevzuata, Vakıf Resmi Senedi 
hükümlerine ve “Vakıf Genel Kurul/Yönetim Kurulu” kararlarına göre hareket edilir. 

MADDE 34 – Yedi sahife ve otuz dört maddeden ibaret olan bu “Özel Yönetmelik” HEGEM 
Vakfı Genel Başkanı tarafından yürütülür. Yürürlük tarihi: 01.10.2026 

 
 

          Aslı onaylıdır. 


