SIDDETLE MUCADELE VAKFI GENEL BASKANLIGI

“INSAN HAKLARI, SIDDET ONLEME VE SOSYAL ARABULUCULUK BILINCINi
GUCLENDIRICi SAHA AKTORLERI YETISTIRILMESI SEFERBERLIGI 2023-2034”

“YEMINLi SOSYAL ARABULUCULUK MERKEZLERI”
TESKILAT YAPISI VE CALISMA ESASLARI HAKKINDA YONERGE

BiRINCi BOLUM
Amacg, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

Madde 1 - Bu yonerge, HEGEM Vakfi Subesi statiisiinde olmak iizere, illerde/ilgelerde kurulan
“YEMINLI SOSYAL ARABULUCULUK MERKEZLERI” ile ilgili usul ve esaslari ortaya koymak
amaciyla diizenlenmistir.

Kapsam

Madde 2 - Yonerge; Yeminli Sosyal Arabulucu aktorlerin yetistirilme ve sicil islemlerine ait
hiakamleri, Merkez yapisi ve igleyisi ile ilgili dizenlemeleri kapsar.

Dayanak

Madde 3 - Yonerge; Cumhurbaskanligl 11. ve 12. Kalkinma Planlari, insan Haklari Eylem Planlari,
HEGEM Vakfi Senedi, Adalet Bakanlig’'nin, ilgili Bakanliklara ve Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanligina
gonderdigi E-60374460-045.02.70/32289 sayil yazisi esas alinarak hazirlanmistir.

TANIMLAR

Madde 4 - (1) Bu Yonergede gecen;

b) Vakif: Siddetle Mucadele Vakfini,

c) Sube: Vakif Resmi Subesini,

d) Merkez: Sosyal Arabuluculuk Merkez’ini,
e) Genel Bagkan: Vakif Genel Bagkanini,

f) Mldur: Merkez Mudurund,

g) Kurul: Merkez hizmet birimini, ifade eder.



IKINCi BOLUM
Subenin/Merkezin, Amaglari ve Faaliyetleri
Subenin/Merkezin Amaclari

MADDE 5 — (1) Subenin/Merkezin amaglar1 sunlardir:

a) “Insan Haklari, Siddet Onleme ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Giiclendirici Etkin Saha
Aktorleri Yetistirilmesi Seferberligi 2023-2034” Projesi faaliyetlerinin ulusal ve uluslararas:
diizeyde gerceklesmesini saglamak.

b) Siddetin daha ortaya ¢ikmadan, aile, okul, isyeri ve diger sosyal ortamlarda 6nlenmesine yonelik
etkin hizmet modelleri gelistirmek ve uygulamak.

¢) Toplumsal gruplar, kuruluslar, kisiler arasinda yasanan anlagmazliklarin baris¢il yollarla ¢oziimii
icin ¢aligmalar yapmak; toplumda daha yiiksek giiven kiiltiiriiniin olugabilmesi i¢in, “Yeminli Sosyal
Arabulucu”, “Yeminli Siddetle Onleme Damismani”, “Yeminli Insan Haklari Danismam”
yetistirmek iizere, ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde ulusal ve uluslararasi diizeyde sertifika
programlari diizenlemek; akredite hizmet yapi /tasnif yapilari olugturmak.

d) Giderek artan sosyal riskleri, aile i¢i ve akrabalar arasi siddeti, ayrimeciligi Onleyici yonde
kuramsal ve uygulamali arastirmalar yapmak; insan haklarinin giiclendirilmesi ve siddetin daha
ortaya ¢ikmadan aile, okul ve diger sosyal ortamlarda dnlenmesi i¢in sosyal projeler gelistirmek.

e) Farkli inang, farkli etnisite, farkli diigiince ve farkli kiiltiir gruplan arasindaki iliskilerde insani
degerlerin esas alinmasi ve sosyal iliskilerin daha demokratik zemine oturmasi yoniinde sosyo-
kiiltiirel, egitsel ve bilimsel ¢aligmalar yapmak; birlikte uyum icinde yasama kiiltiiriiniin insas1 ve
yiiksek giiven kiiltiiriiniin kazanimi agisindan biitiinlestirici faaliyetlerde bulunmak.

Faaliyetler ve ilkeler

MADDE 6 — (1) Subenin/Merkezin faaliyetleri sunlardir:

a) insan haklar, her tiirlii siddetle sivil miicadele, sosyal arabuluculuk konular1 basta olmak iizere,
Vakfin kurulus amagclarinin ger¢ceklesmesine katkida bulunmak.

b) insan Haklar1, Siddetle Sivil Miicadele ve Sosyal Arabuluculuk bilincini giiclendirmek.
¢) Sosyal dokuyu giiglendirme yolu olarak arabuluculugun yayginlagsmasini saglamak.

d) Tirkiye’de arabuluculugun Bati ilkeleri standartlarinda gelisimini saglamak.

e) “Aile Temelli Arabuluculuk” modelinin Tiirkiye’de kurulmasini ve gelisimini saglamak.
f) “Kampiis Arabuluculugu Modeli” gelistirmek ve yayginlagsmasini saglamak.

g) “Okul Merkezli Arabuluculuk” modeli gelistirmek ve yayginlagtirmak.

h) “Is Hayatinda Sosyal Arabuluculuk” modeli gelistirmek ve yayginlagsmasini saglamak.
i) “Yerel Yonetim Eksenli Sosyal Arabuluculuk” modeli gelistirmek ve uygulamak.

j) Sertifika programlarini ve sertifika uygulama/seminer yonergelerini hazirlamak.

k) “Yeminli Sosyal Arabuluculuk”, “Yeminli Siddet Onleme Formatérliigii” ve “Yeminli Insan

Haklar1 Danigmanlig1” eksenli akredite/tasnif sistemleri olusturmak.

1) Insan Haklari, Siddet Onleme, Yeminli Sosyal Arabuluculuk hizmet alanlarinda ¢alisanlarin
gelisimlerinin ve haklarmin giiclenmesini destekleyici ¢aligmalar yapmak; bu yonde paydas kurum,
kuruluslarla is birligi i¢inde ihtiya¢ duyulacak yeni hizmet/gorev yapilari olusturmak.



ILKELER

MADDE 7 — (1) Subenin/Merkezin faaliyet ilkeleri sunlardir:
a) Temel hak ve 6zgiirliiklere saygi
a) Etik degerlere baglilik
b) Bilimsel 6zerklik
¢) Coziim odaklilik
d) Insanilik
e) Verimlilik
f) Objektiflik
g) Giivenilirlik
h) Evrensellik
1) Hukukilik
j) Yenilikgilik
UCUNCU BOLUM
Teskilata iliskin Esaslar

Kurulus

MADDE 8 - (1) Vakif Genel Kurulu karari ile iilke diizeyinde ve yurt diginda, “Yeminli Sosyal
Arabuluculuk” hizmetlerini yiriitmek {lizere “Vakif Subeleri” kurulur. Vakif subesini temsilen
yapilandirilacak “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezi”, Sube Uyesi kisilerden ya da Sube iiyesi
olmayan “Vakif Yasal Temsilcisi” kigilerden olusur.

(2) “Sube/Merkez Yonetim Kurulu”, en az 3 ve en fazla 7 kisiden olusur. Merkez hizmetleri eksenli
olarak olusturulacak birimlerinde (kurul, komisyon vb.) iiye sinirlamas1 yoktur.

Sube/Merkez Yonetim Kurulu

MADDE 9 — (1) Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezi Yonetim Kurulu; Sube/Merkez Bagkani,
Sube/Merkez Baskan vekili/vekilleri katilimiyla olusur.

(2) “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezi yonetiminde ya da birimlerinde gorevlendirmeler Vakif
Sube Yo6netim Kurulu teklifi ve Vakif Yonetim Kurulu karari ile olur. Gorevlendirme siireleri, Vakif
yonetim kurulu takdirine gore belirlenir.

(3) Sube/Merkez yonetimini olusturanlar, STK hukuku iizerinden goniillii, yar1 zamanl ya da tam
zamanli ¢alisma bi¢iminde konumlu olabilirler.

(4) Sube/Merkez Yonetim Kurulu ihtiyag duyuldugu zamanlarda toplanir. Yonetim kuruluna “Sube
Bagkan1” bagkanlik eder. Vakif Yoénetim Kurulu karar ile yapilacak bolge ya da Tiirkiye geneli
toplantilara, Sube/Merkez baskani ya da yerine gorevlendirilecek baskan vekili katilir,

Sube/Merkez Baskani; Atanmasi ve Gorevleri
MADDE 10 — (1) Sube/Merkez Baskani, Vakif Yo6netim Kurulu tarafindan atanir.

(2) Sube/Merkez Baskani, Vakif Yonetim Kurulu Baskanligi tarafindan onaylanan is boliimiine gore
verilen gorevleri yerine getirir; gorevli oldugu projelerde ve Sube/Merkez birimlerinde yapilan is ve
islemlerin usuliine uygun sekilde yiiriitilmesiyle ilgili koordinasyonu saglar. Sube/Merkez
Baskanligi herhangi bir nedenle bosalirsa, Vakif Yonetim Kurulu karar ile yeni gorevlendirme
yapilir. Siiresi biten Bagkan, tekrar gérevlendirilebilir.



MADDE 11 - Sube/Merkez Yonetim Kurulunun Gorev ve Yetkileri Sunlardir:

a) Subeyi/Merkezi, Vakif Senedi ve “dayanak” mevzuatina gore yonetmek, temsil etmek.
b) Subenin/Merkezin, verimli ¢calismasini saglamak ve bu konuda gerekli tedbirleri almak.

¢) Subenin/Merkezin amag¢ ve faaliyetlerinin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan koordinasyonu
saglamak, planlamalar1 yapmak; sertifika katilim belgelerini onaylamak.

d) Vakif ve Sube/Merkez iiyelerinin gelisimi, giiclenmesi, daha etkin ¢alisma imkan/firsatlarina
ulagmasi ve haklarinin aranmasi i¢in ¢alismalar yapmak.

e) Vakfin amaglarina uygun, akademik faaliyet plan ve programlarinin hazirlanmasim ve Vakif
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmasini saglamak.

f) “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Akreditasyon Sistemi” kurulmasi i¢in ¢aligmalar yapmak.

DORDUNCU BOLUM
Sube/Merkez Kurullar1 Olusturulmasi

MADDE 12 — (1) Sube/Merkez Yonetim Kurulu karari ile hizmetlerin etkinliginin arttirilmasi
amaciyla kurullar olusturulabilir. Olusturulacak kurullarda iiye sinirlamasi yoktur.

(2) Zamanla ihtiyaca gore olusturulabilecek kurullar sunlardir;

a) “Aile Temelli Miizakere ve Arabuluculuk Kurulu”

b) “Okul Merkezli Sosyal Arabuluculuk Kurulu”

c) “Kentsel-Yerel Sosyal Arabuluculuk Kurulu”

d) “Is Hayatinda Sosyal Arabuluculuk Kurulu”

e) Insan Haklar1 ve Siddet Onleme Kurulu”

f) Yerel Demokrasi ve Akreditasyon Kurulu”

g) “DANIS 11” Cevrimigi Sosyal Arabuluculuk Kurulu” vb. bagka birimler de kurulabilir.

BESINCI BOLUM
Sertifika Programlarimin Faaliyet Usul ve Esaslar

MADDE 13 - Proje sertifika programlar: “Dayanak” belge tanimlarina gore;

a) Sertifika programlar1 saha yazilari; Bakanliklar, Valilikler, Rektorliikler, Bagsavciliklar, Vakif
Yonetimi ve ilgili diger protokol kurumlar tarafindan yazilir.

b) HEGEM Vakfi; yiiriitme/koordinasyon isleri, 6gretim eleman1 temini, sertifika programlarinin
tasarimi/liretimi ve kurullarca onaylanmalar1 baglamindaki faaliyetleri gergeklestirir.

¢) Sertifika Programlar1 egitim siirecinin yetki ve sorumlulugu Proje Yonetim Kurulunca karar
verilen koordinatér iiniversitelere ait olacak, Universite, sertifika programlarinin ilani/resmi
yazi, kayitlar, katilimcilara ders/materyallerin sunumu, sinavlar ve basari belgelerini diizenlenip
katilimcilarla ve Proje Yonetim Kurulu ile paylagilmasi islemlerinden sorumlu olacak,

d) “Arabuluculuk” (biitiin diinya iilkelerinde oldugu gibi) bizde de ayr1 bir meslek degildir;
gelistirilmis 6zel bir beceri, tercihe dayali ek bir istir. “Sosyal Arabuluculuk™ da boyledir.

e) Sertifika programlar1 organizasyonlarina Universiteler iizerinden katilarak basarili olanlar
isterlerse sicil sistemine bagvurabilir; sicil kayd: alanlar (Hukuk Uyusmazliklar1 harig) sosyal
hayat alanlarinda olusturulacak degisik “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Uygulama Yapilar1”
icinde faaliyette bulunabilirler.



Sertifika Program Tiirleri ve Kredi/Ders Siireleri

MADDE 14 — Programda yer alan sertifika programlar ve siireleri soyledir;

a) Yeminli Sosyal Arabuluculuk Temel Egitimi (120 ders saati)

b) Insan Haklar1 ve Siddet Onleme Danigmanlig1 (120 ders saati)

¢) Okul Merkezli Sosyal Arabuluculuk Egitimi (120 ders saati)

d) Is Hayatinda Sosyal Arabuluculuk Egitimi (120 ders saati)

e) ILERI Yeminli Aile Eksenli Arabuluculuk Egitimi (250 ders saati)

f) ILERI Yeminli Sosyal Arabuluculuk Egitimi (250 ders saati)

g) Kurum i¢i Sosyal Arabuluculuk Egitimi (SURE; kurumlarin talebine gére belirlenir.)

Sosyal Arabuluculuk Mezuniyet, Sicil ve Yetki Siireci

MADDE 15 — Katimecilar i¢in “Yetkili Sosyal Arabulucu” olma esaslari:

a) “Yetkilendirilmis Koordinatér Universite” biriminde agilan “Yeminli Sosyal Arabuluculuk”
sertifika programina katilmak ve yapilacak sinavlari basari ile bitirmek.

b) “Sosyal Arabuluculuk Sicil Kaydi” (Proje Kurulu iiyeligi/Yetkili temsilcilik) ile ilgili formlari
doldurarak yazili bagvuruda bulunmak.

¢) “Proje Kurulu” iiyelik giris iicreti bir kereye mahsus alinmak iizere (2026 yili i¢in) 3.300
TL’dir. 2026 y1l1 sonrasinda bagvuranlardan alinacak “iiyelik giris {icreti” yeniden belirlenir.

d) “Yetkili/Yeminli Sosyal Arabulucu” olarak sicil sisteminde yer alabilmek i¢in, bu maddenin
ilk iic bendindeki sartlarin yerine getirilmesi zorunludur.

MADDE 16 — Yetki Belgelerinin Diizenlenmesi:

a) “Yeminli Sosyal Arabulucu”, “Yeminli Insan Haklar1 ve Siddet Onleme Danisman1” yetki
belgesi almaya hak kazananlar Proje Kurulu tarafindan belirlenir.

b) “Yeminli Sosyal Arabulucu” olmay1 hak edenler, sicil defterine islenir,

¢) “Yeminli Sosyal Arabulucu” olmayi hak edenlere, yasal yetki belgeleri ii¢ imzah olarak
diizenlenir ve PDF olarak E-Mail adreslerine gonderilir.

d) Proje Kurulu iiyesi ve temsilci olarak sicil sisteminde yer almay1 hak edenlerin listeleri Vakiflar
Bolge Midiirliiklerine bildirilir.

ALTINCI BOLUM

Yerelde Sosyal Arabuluculuk Uygulama Yapilari ve Siireci

MADDE 17 — Yeminli Sosyal Arabuluculuk Modeli, Ust Politika Belgeleri (Kalkinma Planlari,
insan Haklar1 Eylem Plani) ve sosyolojik ihtiyaclar geregi hayata gecirilmesi gereken bir
sosyal politika uygulamasidir. “On Ikinci Kalkinma Plam 918.5 Maddesi” tamimi geregi,
Bakanliklar ve bagh kuruluslar1 “Yeminli Sosyal Arabuluculuk” hizmetlerinden, kendi
ihtiyac ve mevzuatlarina gore yararlanacaklardir.

MADDE 18 — “Vakif Subesi” statiisiinde kurulan “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezleri”
eksenli hizmetlerin sunumu, ihtiya¢ sahibi kisi ya da kurum/kuruluslarin (aile, mahalle, site,
isyeri, 0zel okul, 6zel hastane vd.) basvurularina bagli olmak iizere, Vakiflar mevzuatina gore
yiiriitiilecektir. Bu hususta karar inisiyatifi Sube/Merkez yonetimlerine ait olacaktir.

MADDE 19 — Yetkili Subeler/Merkezler, yerelin ve giiniin serbest piyasa kosullarina gére hizmet
usullerini, licrete bagl taleplerde is ve islem maliyetlerini belirlemede yetkili olacaklardir. Genel
prensip olarak ‘licrete tabi sube faaliyetleri’ baglamindaki gelirlerin %60’1 “Sosyal Arabulucu”
veya “Damisman” aktorlerin; %251 Subenin ve %15’ Genel Merkezin olacaktir.



MADDE 20 — Proje faaliyetleri kapsaminda 2026 yilinda Uluslararas1 Cevrimici “DANIS 117
sistemi hizmete girecek; bu ¢evrimici sistem iizerinden uzman aktorlerle “Miizakere, Sosyal
Arabuluculuk ve Damsma” hizmetleri verilecektir. “DANIS-11"” Modeli faaliyetlerine ait
usul ve esaslar ayr1 bir yonerge ile diizenlenecektir.

MADDE 21 — Vakif Subesi statiisiinde “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezi” kurma yetkisi,
illerde veya biiyiik il¢elerde talep ve uygun olmalaria gore “Denetimli Serbestlik Miidiirligii”,
“Halk Egitim Merkezi Miudirligi”, “Yerel Yonetimler”, “Arabuluculuk Merkezleri”, “Aile
Danisma Merkezi”, “Okul Midiirligti”, STK’lar, benzeri resmi veya Ozel yapilar iizerinden
verilebilecektir. Sube/Merkez kurma yetkisi herhangi kuruma bagh olmaksizin “Sosyal
Arabuluculuk Sicil Kaydi1” olan temsilci iiyelerimiz tarafindan da kullanilabilir.

MADDE 22 — “Insan Haklari, Siddet Onleme ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Giiclendirici Saha
Aktérleri Yetistirme Seferberligi” projesinde “Yeminli Sosyal Arabulucu”, “Yeminli insan
Haklar1 ve Siddet Onleme Damismam” olmak, pilot galismalar déneminde katilimcilarin
istegine bagli olarak planlandi. 2025 yili sonunda iilke diizeyinde olusturulan 44 Yeminli Sosyal
Arabuluculuk Merkezi 6rnek hizmet yapilart olusmus oldu. 2026 yilinda ve sonrasinda Resmi
Ust Politika Belgeleri, Cumhurbaskanligi Genelgeleri ve Bakanlik Stratejik Eylem Planlari,
proje siirecini ve hizmet normlarinin yapisini sekillendirecektir.

MADDE 23 — Adalet Bakanh@-HEGEM Vakfi ortaklig1 ile baslatilan ve paydas kurumlarla
ylriitiilmekte olan “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Modeli” faaliyetleri, “sosyal politika icraati”
olup, yayginlagsmasi, Devlet Kurum ve Kuruluslarinin Yonetim Sorumlulugu ile dogrudan
baglantilidir. “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezleri” hizmet firsatlar1 sunmakla; kurum
ve kuruluglar ise hizmet alimlarini kendi mevzuatina gore planlamakla yiikiimliidiir.

MADDE 24 — Seferberlik kapsaminda yiiriitiilmekte olan sertifika programlarin1 “Yetkilendirilmis
Koordinatér Universiteler” {izerinden bitiren katilimeilarin is gérmeleriyle ilgili Sicil Sistemine
kayitlar1 ve olusturulan yasal hizmet birimlerinde yer almalar1 zorunludur. Sertifika egitimlerini
veren Universiteler, idari ve akademik koordinasyon goérevini yiiriten HEGEM Vakfi,
“kendi hizmet yapilar1 ve organizasyonlar1 disinda” hi¢bir hukuki sorumluluk tagimaz.

Sosyal Arabuluculukta Evrensel ilkeler ve Etik Kurallar

MADDE 25 — Arabuluculuk biitiin diinyada bir meslek degil, 6zel bir beceri ve ek bir istir.
Arabuluculuk dogal, dogrudan, goniillii talebe ve rizaya dayali adalet yontemidir. Hi¢ kimsenin,
adalete talep hakki engellenemeyecegi gibi, hi¢ kimse sosyal arabuluculuk hizmetlerinden
yararlanma hakkindan mahrum edilemez. Onleyici rehberlik, koruyucu hukuk ve onarici adalet
iceren hizmet yapir ve yontemleri, oncelikle siddetin daha ortaya ¢ikmadan Onlenmesini,
miizakere ve arabuluculuk kiiltlirliniin yayginlastirtlmasini gerektirir. Yiriitiilen projenin temel
amaci, bu gerekliligin acilen hayata gecirilmesine katki vermek, onciiliik etmektir.

MADDE 26 — Yeminli Sosyal Arabulucu, Yeminli insan Haklar1 Damisman, Yeminli Siddet
Onleme Damigsman aktorler, su evrensel ilkelere ve etik kurallara uymakla yiikiimlidiirler:

a) Tarafsizhk

b) Bilimsellik

¢) Gizlilik

d) Insanilik

e) Objektiflik

f) Adaletlilik

g) Toplumsallik

h) Insan Haklari odakhhk

(Akreditasyon siirecine girmek isteyen “Arabulucu” ve “Danisman’ adaylari, basvuru
belgeleriyle birlikte YEMIN FORMU sunmak zorundadirlar.)



Sube/Merkez Gelirleri ve Kullanimi

MADDE 27 — Sube/Merkez gelirleri sunlardir:
a) Sube/Merkez lizerinden verilen hizmet gelirleri.
b) Egitim, seminer vb. faaliyetlerden elde edilecek gelirler.
¢) Faaliyetler baglaminda yiiriitiilen projelerden elde edilen gelirler.

Sube/Merkez gelirlerinden, tam zamanli gérevli olan Sube/Merkez Miidiiriine telif hakki 6denir.
Diger gorevlilere 6deme yapilmasi ve 6demenin miktarlar1 Sube Y6netim Kurulunca belirlenir.

Sube eksenindeki mali isler, Vakif gelir-gider makbuzlar ve ihtiyaca gore HEGEM Akademisi
Iktisadi Isletmesi faturas ile yiiriitiiliir. Mali isler, farkh olarak faaliyetlerle ilgili is birligi
sozlesmesi/protokolii imzalanan kuruluslar iizerinden gerceklestirilebilir.

YEDINCIi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

MADDE 28 — “Insan Haklar1, Siddet Onleme ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Gii¢lendirici
Saha Aktorleri Yetistirilmesi Projesi 2023-2034” faaliyetleri, HEGEM Vakfi Yonetim
Kurulu tarafindan yodnetilecek; proje saha calismalari, illerdeki resmi subelerimiz ve kanuni
temsilcilerimizle yiiriitiilecektir. Vakif/Proje Yonetim Kurulu ilgili kararlarina bagh olarak,
illerde/ilgelerde kurulacak olan hizmet yapilari/birimleri yerelde katilacak olan paydas kurum
kuruluslarin birlikteligi ile sekillenecek, giiclenecektir.

MADDE 29 — Yeminli Sosyal Arabuluculuk hizmet yapi ve standartlarinin kontrol ihtiyacina
yonelik Vakif Yonetim Kurulu tarafindan gorevlendirilecek bir “Akreditasyon Ust Kurulu”
olusturulacak ve bu iist kurulca TURKAK ve Avrupa Kalite Teskilati TS EN ISO/IEC 17024
Standartlartyla uyumlu olacak sekilde yapilanma/denetim yonergeleri hazirlanacak; uluslararasi
sistemlere entegrasyon siiregleri baglatilacaktir.

MADDE 30 — Sertifika Program 2026 Ucretleri:
250 ders saati siireli ILERI ARABULUCULUK igin: 30.000 TL
120 ders saati siireli TEMEL SOSYAL ARABULUCULUK ig¢in: 20.000 TL
120 ders saati siireli Insan Haklar1 ve Siddet Onleme Danismanlig: igin: 10.000 TL

(Kamu ¢aligsanlari ve is birligi yapilan paydas kurumlar icin istisnalar saklidir.)

MADDE 31 — Proje sertifika programlariyla ilgili olarak, katilimcilar kayit yaptirdiklar: yetkili
“Koordinatér Universitelerin” yasal mevzuatina tabidir. Sertifika program sartlarimin ilani;
basvurularin kabulii, materyallere erisim, 6rnek dersler, basar1 sinavlari, sinav sonug ilanlari,
belgelendirme ve benzeri diger islemler “Yetkilendirilmis Koordinatdr Universite” yonetiminin
yetki ve sorumlulugundadr.

MADDE 32 — Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde, Ilgili Mevzuata, Vakif Resmi Senedi
hiikiimlerine ve “Vakif Yonetim Kurulu” kararlarina gére hareket edilir.

MADDE 33 - Yedi sahife ve otuz iic maddeden ibaret olan bu Yonerge HEGEM Vakfi Genel
Baskani tarafindan yiiriitiiliir. Yirirlik tarihi: 13 03 2026

Asle anﬂgladm
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TURKIYE’DE YEMINLI SOSYAL ARABULUCULUK MODELI VE
KURUMSAL SORUMLULUKLAR CALISTAYI SONUC RAPORUDUR

Tarih: 23 Ekim 2025
Yer: Eskisehir
Diizenleyen: Eskisehir Valiligi — Anadolu Universitesi - HEGEM Vakfi

1. KAPSAM

Calistay, On Birinci Kalkinma Plani ve Insan Haklar1 Eylem Plan1 geregi Adalet Bakanligi-
HEGEM Vakfi ortaklig1 ve 27 Devlet Universitesi is birligi ile baslatilan, “Insan Haklar1, Siddet
Onleme ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Giiglendirici Etkin Saha Aktorleri Yetistirilmesi
Projesi 2023-2034” faaliyetleri baglaminda diizenlenmistir.

2. KATILIMCILAR

Calistaya Eskisehir Valiligi ev sahipliginde; Cumhurbagkan: Yardimcis1 Cevdet Yilmaz, tim
Bakanlik temsilcileri, tiim Bakanliklar Eskisehir il Miidiirleri, Boélge illerinin Valileri, ilgili
Universite Rektorleri, akademisyenler, STK’lar, Tiirkiye Barolar Birligi, Diyanet Isleri
Baskanligi, Yesilay Baskanlig1 ve cok sayida kurum/kurulus yonetimleri davet edilmistir.

Calistay, ii¢c ayr1 grupla yiiriitiildii. Oturumlarda moderator olarak gorev yapanlar;

v
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Yildiz KONAL SUSLU — Milletvekili ve TBMM Akran Zorbaligi Komisyonu Baskan1
Prof. Dr. Rengin AK- Kirklareli Universitesi Rektorii

Prof. Dr. Yahya Mustafa KESKIN- Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Sosyolog
Prof. Dr. Mustafa DAMAR- Ankara Saglik Bilimleri Universitesi,

Dog. Dr. Mustafa TAMER- Vali

Doc. Dr. Omer BILEN- Bursa Teknik Universitesi

Doc. Dr. Giil Sultan OZEREN- Sinop Universitesi

Suna USTUNER- icisleri Bakanlig1 Daire Baskani

Mustafa HOTMAN- i¢isleri Bakanligi Hukuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii Hukuk
Miisaviri/Vali Yardimcisi

Av. Halil SEN- Saglik Bakanlig1 Halk Sagligi Genel Miidiirliigii Hukuk ve Mevzuat
Daire Baskani

Ogulcan DABAN- Saglik Bakanligi Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii Temsilcisi
Yakup GUNEY- Eskisehir Vali Yardimcist

Oguz SENLIK- Vali Yardimcist

Dr. Hasan CICEK- Eskisehir Vali Yardimcisi

Av. Arb. Dursun YASSIKAYA- Proje Hukuk Danismani



3. AMAC

Calistayin temel amaci; “Yeminli Sosyal Arabuluculuk™ sisteminin Tiirkiye i¢in gerekliligi
ve 6nemini ele almak, mevcut durumu degerlendirmek, evrensel ve yerel uygulama yontemleri
iizerine bilgi paylasiminda bulunmak, Bakanliklarin mevzuat ihtiyag¢larini degerlendirmektir.

4. STRATEJIK CERCEVE

Sosyal arabuluculuk; Aile, okul, saglik, giivenlik ve kentsel alanlarda ortaya ¢ikan kisiler
ya da gruplar arasindaki uyusmazliklarin idari/adli yargi asamasina gegmeden, Onleyici, onarict
yaklasimla uzlag1 temelinde ¢oziilmesini amaglayan bir sosyal politika aracidir.

Model ve hizmet yarar1 felsefesinin temelini Avrupa Birligi tarafindan ortaya konan,
-Sosyal dokunun gii¢lendirilmesi,

-Siddetin ortaya ¢ikmadan onlenmesi,

-Yarginin is yiikiiniin hafifletilmesi, fonksiyonlar1 beklentisi olusturmustur.

Bat1 Ulkeleri arabuluculuk uygulama modellerinin, yerli-gdcle gelenler arasindaki uyumun
giiclendirilmesi, anlasmazliklarin dostane yollarla ¢6ziimii konularina odaklanmasiyla ilgili
hassasiyetleri, gelinen asamada bizim {ilkemiz i¢in de dikkate alinmasi gereken bir durumdur.

5. MEVCUT DURUM

Tiirkiye’de “Sosyal Arabuluculuk™ ¢aligmalar1 yerel projeler seklinde okul ve aile eksenli
olarak yaklasik 20 yildir devam etmektedir. Oncelikle Dokuz Eyliil Universitesi ekseninde
yapilan calismalar oncili ve dnemli 6zelliktedir. Konu ile ilgili bugiine kadar uygulanan en
kapsamli proje Istanbul Kalkinma Ajans1 destegiyle 2011 yilinda Eyiip Sultan Kaymakamlig
ve HEGEM ortaklig1 ile “Aile/Okul Eksenli Arabuluculuk modelini sahaya siiren ¢alismadir.

18 Kasim 2021 tarihinde Ankara TOBB salonunda, Adalet Bakanlig1 ¢agrisiyla 7 Bakanlik,
27 Devlet Universitesi rektorliik temsilcilerinin katilimer oldugu proje agilig/tanitim toplantisi
yapilmis; boylece, iilke diizeyinde uygulama Adalet Bakanligi 10.11.2021 tarihli yazisiyla 7
Bakanlik ve YOK kapsaminda HEGEM Vakfi koordinesinde baslamistir. Vakif, kisa siirede 33
Universite, 5 Valilik, 14 STK ile 10’ar yillik protokoller imzalayarak “Sosyal Arabuluculuk”
modelinin gelistirilmesi baglaminda gii¢lii bir hizmet birligi olusturmustur.

2022-2025 proje faaliyet doneminde “Koordinatér Universiteler” iizerinden yaklasik 12 bin
katilimer planlanan sertifika programlarini (Yeminli Sosyal Arabuluculuk, Insan Haklar1 ve
Siddet Onleme Damismanligi, Aile Temelli ileri Arabuluculuk) basar1 ile bitirmistir. Ayni
déonemde Manisa Valiligi ve Manisa Celal Bayar Universitesi Rektorliigii ev sahipli§inde
Sosyal Arabuluculuk faaliyet siireci konulu “Bolge Toplantisi”, Ankara ve Aydin ilerinde
mezunlarla ilgili “Yemin Torenleri”, 2023 yilinda tiim Bakanlik yetkililerinin, Universite
Rektorlerinin ve diger kurumlarin davetli oldugu “Sosyal Arabuluculuk Modeli Ankara
Calistayr” ve yine 2023 yilinda Eskisehir Valiligi ev sahipliginde “Yeni Yiizyilda insan Haklar,
Siddetle Sivil Miicadele ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Giiglendirici Etkin Saha Aktdrleri
Yetistirilmesi Seferberligi” paneli yapildi. Biitiin organizasyonlardaki konusmacilar tilkemizde
“Sosyal Arabulucu” aktodrlere biiylik ihtiya¢ oldugunu 6nemle vurguladi.

“Insan Haklar1, Siddet Onleme ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Giiclendirici Saha
Aktorleri Yetistirilmesi Projesi” kapsaminda mezun edilen 12 bin Kkisinin katilim1 kendi
goniilliiliikleri ve Vakif Proje Kurulu” iiyeligi ekseninde gerceklestirildi. Siirecin mali boyutu
HEGEM Vakfinca (goniillii tiyelerin katilim destekleri de dahil edilerek) karsilandi. Avrupa
Birligi ve Devlet Kurumlar1 eksenli herhangi bir destekleyici proje katkisi s6z konusu olmadi;
bagis yoluyla gelen herhangi bir mali destekten yararlanilmadi.



6. KURUMSAL IHTIYAC ANALIZi

v

Egitim Alanlari: Milli Egitim Bakanligi, Egitim Kurumlar1 Yonetmeliginde ve Milli
Egitim Bakanligi Sura kararlarinda “... okullarda ¢atisma ¢6ziimii ve arabuluculuk
egitimleri yapilmalidir” 6neri maddeleri yer alir. Bu galistayin temel konusu olarak ele
alinan “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Modeli” OKUL-VELI EKSENLI olmak iizere
Orgiin/yaygin tiim egitim alanlarinda yiiriirliige konulmasina biiyiik ihtiya¢ vardir. Zira
gelinen sorunlar noktasinda rehberlik servisleri okul-veli-¢evre sorunlarini gogiisleme
konusunda zorlanmalarla kars1 karsiyadir. Okul rehberlik hizmetlerinin sunumuna yeni
aktorler eklenmesi geregi TBMM Siddet Aragtirma Komisyonlarinca da vurgulanmustir.

Aile ve Akraba Alanlari: Esler arasinda dogan anlasmazliklarda, aile eksenli komsuluk
ve akrabalarla yasanan sorunlarda sosyal arabuluculuk ihtiyaci bulunmaktadir. Ailenin
etkilendigi sorunlar ekseni ¢ok genistir ve sadece eslerle sinirli degildir. Cocuklarin
davranis ve iliski sorunlari, cevredeki kisilerle ve sosyal gruplarla ortaya ¢ikan sorun ve
anlagmazliklar ailenin giivenligini, esenligini etkiler. Toplumlarda siddetin daha ortaya
¢ikmadan 6nlenmesi i¢in tedbir alinacak yerler oncelikle aileler ve egitim alanlaridir.

Yerel Yonetim ve Sosyal Hizmet Alanlari: Yerel yonetimlerin de dahil oldugu, her tiir
sosyal hizmet alanlarinda kisi-kisi, kisi-grup ya da grup-grup anlagsmazliklarinda acil
miizakere ve sosyal arabuluculuk miidahaleleri gerekmektedir.

Saghk Hizmet Alanlar1: Saglik hizmetleri yuriitiilen alanlarda siddet vakalarinda artis
gozlenmektedir. Hasta haklar1 birimlerinde “Insan Haklar1 ve Siddet Onleme” egitimi
almis danigmanlara; miizakereci ve sosyal arabulucu aktorlere ihtiyac vardir.

Genglik ve Spor Alanlari: Genglerle ilgili her tiir spor egitimi, miisabaka alanlar1 ve
farklh aktivite ortamlarinda insan haklari, siddet 6nleme ve sosyal arabuluculuk beceri
ve uygulamalarina biiyiik ihtiya¢ vardir.

Kentsel Alanlar: Kentsel doniisiim, gé¢ ve demografik degisim kaynakli uyusmazliklar
artmaktadir. Kamu—vatandas uzlasi zemini gii¢clendirilmelidir.

Gogle Gelenlerin Uyumu: Gerek farkli sebeplerle (goniillii ya da zorunlu) i¢ go¢
yoluyla sehir eksenine gelenler, gerekse dis gd¢ yoluyla gelenlerin yeni yerlesim
alanlarinda uyum sorunlar1 yasanabilmektedir. Bu sosyolojik gerceklik karsisinda daha
sorun yasanmadan, gocle gelenlerden aktorlerin de ig¢inde olacagi, insan haklar1 ve
siddet onleme danismanlarindan, sosyal arabulucu aktorlerden olusan komisyonlarin
kurulmasina ihtiyag vardir.

7. TEMEL SORUNLAR

v' Tiirkiye’de, siddeti anlama ve 6nleme konusunda gegmisten bu yana bir “Siddet ve Sug

Onleme Milli Politikas1” gelistirilememis olmasi.

v" Siddetin azaltilmasini destekleyici bir “Temel Magdur Kanunu” bulunmamasi.

v Insan haklar ve siddetin &nlenmesi hususunda {ist politika belgeleri ile sahadaki devlet

kurumlar1 hizmetlerinin anlayis/6ncelik ve yeterlilik yoniinden uyumsuzlugu.

v Bagskanlik sistemine uygun olarak kurumsal koordinasyon {ist yapisina olan ihtiyacin

giderilmemis olmasi.

v’ Devlet kaynakli projelerin, illerin ¢ok disiplinli ve ¢ok sektorlii sosyal risk analizlerine

gore belirlenmemis olmasi.



8. STRATEJIK ONERILER

v" Ust politika belgelerine dayali olarak baslatilmis olan; Devlet Kurumlari, Universiteler
ve STK kuruluslarmin birlikteligi ile giiclii bir sekilde yiiriitiilen ve iki yilda tgilincii
calistay1 yapilan, “insan Haklari, Siddet Onleme ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini
Gii¢lendirici Etkin Saha Aktorleri Yetistirilmesi Projesi” faaliyetleri desteklenmeli,
sonuglariin genelde ve yerelde hizmet yapilarina doniistiiriilmesine 6nem verilmeli,

v’ 2024-2025 Ogretim yilinda Dicle Universitesinde uygulanan ve %90 basari elde edilen
“Kampiis Arabuluculugu Modeli” acilen tiim iiniversitelerde yayginlastirilmali,

v' Her bakanligin kendi hizmet alanlarindaki ihtiyaglarina gore sosyal arabuluculuk hizmet
birimleri kurulmali veya il/il¢eler diizeyinde kurulacak “Yeminli Sosyal Arabuluculuk
Merkezleri” hizmetlerinden yararlanmalarini kolaylastiracak mevzuatlar gelistirilmeli,

v 657 Sayili DMK Entegrasyonu: Kamu personelinin gorev tanimi ve 6zlikk haklar ile
ilgili yeni diizenlenmeler yapilmali,

v Kamusal kurumlarda 6diil yonetmelikleri anilan hizmetleri 6zendirici hale getirilmeli,

v Cumhurbagkanlig1 eksenli olarak, “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Koordinasyon Birimi”
olusturulmal,

v “SIDDETLE MUCADELENIN 10 YILI” konulu eylem plani hazirlanmali ve program
temeline “Sosyal Arabuluculuk” modeli oturtulmali, Sosyal Arabuluculuk Modeli
baglaminda;

a) Sosyal dokunun giiclendirilmesi,

b) Siddetin daha ortaya ¢ikmadan 6nlenmesi,

¢) Onarici adalet kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi,

d) Adliyelerin is yiikiinlin azaltilmasi, islevlerine odaklanilmali,

v" On lkinci Kalkinma Plan1 918.5. Maddesi hiikmii baglaminda, biitiin Bakanliklarin i¢
hukuku geregi yapilan idari sorusturmalar1 6ncesi, “Sosyal Arabuluculuk” yénteminin
uygulanma mevzuatina konmasi saglanmali,

v' Yaklasik 20 yildir ‘HEGEM Modeli’ olarak yiiriitiilen, “illerin, Cocuk/Aile Odakh
qu Disiplinli ve Cok Sektorlii Sosyal Analiz Raporlar1” tiim iller, dahas1 BUTUN
BOLGELER ICiN HER 5 YILLIK TEKRARLARLA hazirlanmal,

v Avrupa Birligi iilkelerinde oldugu gibi, siddetin 6nlenmesi, 6zellikle ¢ocuk/aile odakli
sosyal sorunlarin giderilmesi, (burada siddet 6nleme yolu olarak “sosyal arabuluculuk
modelini” 6nceliyoruz) baglaminda alaninda yeterliligi kanitlanmis STK’lara gerekli
her tiirlii kolaylik saglanmali,

v “INSAN HAKLARI, SIDDET ONLEME VE SOSYAL ARABULUCULUK
BILINCINI GUCLENDIRICI ETKIN SAHA AKTORLERI YETISTIiRILMESI
PROJESIi”, KURUMSAL SEFERBERLIKTEN, DEVLET SEFERBERLIiGINE
DONUSTURULMELIDIR.
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Konu : Yeminli Sosyal Arabuluculuk Uygulama
Yontemleri ve Kurumsal Sorumluluklar
Calistay1 ile Yeminli Aile Arabuluculugu
Belge/Yemin Toreni

CUMHURBASKANI YARDIMCILIGINA

Cumhurbagkanligi On Birinci Kalkinma Plani, Insan Haklar1 Eylem Plani ve Cumhurbaskanligi 2021/9
Genelgesi geregi yiiriirlige konan; “insan Haklari, Siddetle Sivil Miicadele ve Sosyal Arabuluculuk
Bilincini Giiclendirici Saha Aktorleri Yetistirilmesi Projesi” acilis/tanitim programi Adalet Bakanlig:
cagris1 ve Bakanliklar, Universiteler, proje paydas: kurum/kurulus temsilcilerinin katilimiyla 18 Kasim 2021
tarihinde Ankara’da,

- Proje bolge toplantisi, cok sektdrlii katilimla Manisa Celal Bayar Universitesi ev sahipliginde 23 May1s
2022 tarihinde Manisa’da,

- Proje sertifika program katilimcilarinin yemin ve mezuniyet toreni 21 Haziran 2023 tarihinde Aydin
Valiligi himayelerinde, Aydin ilinde,

- Cumhurbaskanligi, Strateji ve Biitge Baskanligi’nin Genel Miidiir diizeyinde temsil edildigi, tiim
Bakanliklarin ve ¢cok sayida resmi/dzel sektdriin davetli bulundugu, “Proje, Pilot Saha Calismalarinin
Degerlendirilmesi ve Cumhurbaskanligi On ikinci Kalkinma Plan1 icin Oneriler Gelistirilmesi Calistay1” 20-
21 Temmuz 2023 tarihlerinde Ankara ilinde,

.Yeni yiizyilda insan haklari, siddetle sivil miicadele ve sosyal arabuluculuk bilincini gii¢lendirici saha
aktorleri yetistirilmesi seferberligi konulu bilgi paylasim paneli 16 Kasim 2023 tarihinde Eskisehir Valiligi
himayelerinde, Eskisehir ilinde gerceklestirilmistir.

Bir sosyal politika uygulamasi olarak tiim bakanliklar ve iilke diizeyinde yayginlastirilmasina karar
verilen proje faaliyetleri kapsaminda olmak iizere; Eskisehir Valiligi, Anadolu Universitesi ve HEGEM
Vakfi is birligi ile 23 Ekim 2025 Persembe giinii saat: 11.00 'de Ozel Eskisehir OSB Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi Salonunda 'Yeminli Aile Arabuluculugu Belge/Yemin Toreni'' ve
"Tiirkiye'de Yeminli Sosyal Arabuluculuk Uygulama Yoéntemleri ve Kurumsal Sorumluluklar' konulu
bilgi paylasim calistay1 gerceklestirilecektir.

Valiligimiz himayelerinde gergeklestirilecek olan ekte programi ve bilgileri paylasilan ¢alistaya
katiliminiz takdirlerinize arz olunur.

Hiiseyin AKSOY
Vali

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
Dogrulama Kodu: sCc6yJ-8km8£7-302x0P-mCCDbs-oVSEOOry Dogrulama Linki: Attps.//www.turkiye.gov.tr/icisleri-ebys

Arifiye Mahallesi Iki Eyliil Caddesi No:66 Eskisehir Bilgi igin: Omer OZOZTURK ' :
Telefon No: (222)214 26 26 Dahili: 2739 Faks No: (222)214 27 57 Polis Memuru 3%

e-Posta: protokoleskisehir@gmail.com Internet Adresi: http://www.eskisehir.gov.tr Telefon No:
Kep Adresi: icisleribakanligi@hs01.kep.tr
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Konu : Yeminli Sosyal Arabuluculuk Uygulama
Yontemleri ve Kurumsal Sorumluluklar
Calistay1 Ile Yeminli Aile Arabuluculugu
Belge/Yemin Toreni

DAGITIM YERLERINE

Cumhurbagkanlign On Birinci Kalkinma Plani, insan Haklar1 Eylem Plani ve Cumhurbaskanlig
2021/9 Genelgesi geregi yiiriirliige konan; “insan Haklari, Siddetle Sivil Miicadele ve Sosyal
Arabuluculuk Bilincini Gii¢lendirici Saha Aktorleri Yetistirilmesi Projesi” acilis/tanitim programi
Adalet Bakanhgi ¢agris1 ve Bakanliklar, Universiteler, proje paydasi kurum/kurulus temsilcilerinin
katilimryla 18 Kasim 2021 tarihinde Ankara’da,

- Proje bolge toplantisi, cok sektorlii katilimla Manisa Celal Bayar Universitesi ev sahipliginde 23
Mayis 2022 tarihinde Manisa’da,

- Proje sertifika program katilimecilarinin yemin ve mezuniyet téreni 21 Haziran 2023 tarihinde
Aydin Valiligi himayelerinde, Aydin ilinde,

- Cumhurbaskanligi, Strateji ve Biitge Baskanligi’nin Genel Miidiir diizeyinde temsil edildigi, tim
Bakanliklarin ve ¢ok sayida resmi/6zel sektoriin davetli bulundugu, “Proje, Pilot Saha Caligmalarinin
Degerlendirilmesi ve Cumhurbaskanligi On ikinci Kalkinma Plani icin Oneriler Gelistirilmesi Calistay1”
20-21 Temmuz 2023 tarihlerinde Ankara ilinde,

.Yeni ylizyilda insan haklari, siddetle sivil miicadele ve sosyal arabuluculuk bilincini gii¢lendirici
saha aktorleri yetistirilmesi seferberligi konulu bilgi paylasim paneli 16 Kasim 2023 tarihinde Eskisehir
Valiligi himayelerinde, Eskisehir ilinde gergeklestirilmistir.

Bir sosyal politika uygulamasi olarak tim bakanliklar ve iilke diizeyinde yayginlastirilmasina karar
verilen proje faaliyetleri kapsaminda olmak iizere; Eskisehir Valiligi, Anadolu Universitesi ve HEGEM
Vakfi ig birligi ile 23 Ekim 2025 Persembe giinii saat: 11.00 'de Ozel Eskisehir OSB Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi Salonunda "Yeminli Aile Arabuluculugu Belge/Yemin Toreni'" ve
"Tiirkiye'de Yeminli Sosyal Arabuluculuk Uygulama Yontemleri ve Kurumsal Sorumluluklar"”
konulu bilgi paylasim calistay1 gerceklestirilecektir.

Valiligimiz himayelerinde gerceklestirilecek olan ekte programi ve bilgileri paylasilan c¢alistaya
kurumunuz adina iist diizey bir yoneticinin katilimi igin,

Geregini bilgilerinize arz/rica ederim.

Hiiseyin AKSOY
Vali

EK:
1- Proje Genel Bilgi
2- Program ve Katilim Bilgi Formu

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Dogrulama Kodu: bh0Vqg-x0sYR/-SOITiS-6hAJ5q-wCFiHfuO Dogrulama Linki: https://www.turkiye.gov.tr/icisleri-ebys

Arifiye Mahallesi iki Eyliil Caddesi No:66 Eskisehir
Telefon No: (222)214 26 26 Dahili: 2739 Faks No: (222)214 27 57
e-Posta: protokoleskisehir@gmail.com Internet Adresi: http://www.eskisehir.gov.tr
Kep Adresi: icisleribakanligi @hs01.kep.tr
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DAGITIM :

CUMHURBASKANLIGINA

(Hukuk Politikalar1 Kurulu)

STRATEJI VE BUTCE BASKANLIGINA

ADALET BAKANLIGINA

(Strateji Gelistirme Baskanligi)

AILE VE SOSYAL HiIZMETLER BAKANLIGINA
(Strateji Gelistirme Baskanligi)

CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGINA
(Strateji Gelistirme Baskanligi)

CEVRE, SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGINA
(Strateji Gelistirme Baskanligi)

DISISLERI BAKANLIGINA

(Strateji Gelistirme Bagkanligi (Stgb))

DIYANET iSLERI BASKANLIGINA

(Strateji Gelistirme Baskanligi)

ENERJI VE TABIi KAYNAKLAR BAKANLIGINA
(Strateji Gelistirme Baskanligi)

GENCLIK VE SPOR BAKANLIGINA

(Strateji Gelistirme Baskanlig1)

HAZINE VE MALIYE BAKANLIGINA

(Strateji Gelistirme Baskanlig1)

ICISLERI BAKANLIGINA

(Strateji Gelistirme Baskanlig1)

KULTUR VE TURIZM BAKANLIGINA

(Strateji Gelistirme Baskanligr)

MILLI EGITIM BAKANLIGINA

(Strateji Gelistirme Baskanlig1)

MILLI EGITIM BAKANLIGINA

(Teftis Kurulu Baskanlig)

MILLI EGITIM BAKANLIGINA

(Talim Ve Terbiye Kurulu Baskanlig1)

MILLI SAVUNMA BAKANLIGINA

SAGLIK BAKANLIGINA

(Strateji Gelistirme Baskanlig1)

SANAYI VE TEKNOLOJI BAKANLIGINA

(Strateji Gelistirme Baskanlig1)

TARIM VE ORMAN BAKANLIGINA

(Strateji Gelistirme Baskanligi)

TICARET BAKANLIGINA

(Strateji Gelistirme Baskanlig1)

ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGINA

(Strateji Gelistirme Baskanlig1)

YUKSEKOGRETIM KURULU BASKANLIGINA
HAKIMLER VE SAVCILAR KURULU BASKANLIGINA
TURKIYE BAROLAR BIRLIGI BASKANLIGINA
KAMU DENETCILIGI KURUMU BASDENETCILIGINE
TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU BASKANLIGINA
Milletvekili Yildiz KONAL SUSLU

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
Dogrulama Kodu: bh0Vqg-xosYR/-SOITiS-6hAJ5q-wCFiHfuO Dogrulama Linki: https://www.turkiye.gov.tr/icisleri-ebys

Arifiye Mahallesi iki Eyliil Caddesi No:66 Eskisehir
Telefon No: (222)214 26 26 Dahili: 2739 Faks No: (222)214 27 57
e-Posta: protokoleskisehir@gmail.com Internet Adresi: http://www.eskisehir.gov.tr
Kep Adresi: icisleribakanligi @hs01.kep.tr
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Siddetle miicadelede yeni donem:
“Sosyal Arabuluculuk” sahaya iniyor.

Cumhurbaskani Yardimcisi Cevdet Yilmaz baskanliginda Ankara’da
yapilan toplantida, siddet ve sucla miicadele kapsaminda sosyal
arabuluculuk temelli yeni yol haritasi belirlendi.

Cumbhurbaskani Yardimcisi Cevdet Yilmaz baskanliginda Ankara'da gergeklestirilen
kritik toplantida, siddet ve sucla miicadelede uygulanacak yeni model ele alindi. insan
Haklari Eylem Plani kapsaminda yurutilen ¢alismalar dogrultusunda, “yeminli sosyal
arabuluculuk” hizmetlerinin kamu alanlarinda yayginlastiriimasi hedefi 6ne cikti.



Pilot donem tamamlandi

Adalet Bakanhgi-HEGEM Vakfi ortakligi ve 27 devlet Universitesi is birligiyle ylritulen
“insan Haklari, Siddet Onleme ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Giiclendirici
Etkin Saha Aktorleri Yetistirilmesi Projesi 2023-2034" kapsaminda diizenlenen
sertifika program pilot calismalarinin 2025 yili sonu itibariyla tamamlandigi aciklandi.

Kiilliye'de kritik toplanti

Ankara’da Cumhurbaskanligi Kulliyesi'nde yapilan toplantida, bakanlklarin sosyal
arabuluculuk hizmetlerinden nasil yararlanacagi masaya yatinldi. Toplantiya; HEGEM
Vakfi Mutevelli Heyeti Baskani Mehmet ERSOY, HEGEM Vakfi Kurucusu ve Genel
Baskani Adem SOLAK, TBMM Akran Zorbaligi Komisyonu Baskani Yildiz KONAL
SUSLU, icisleri Bakanligi Muhtarlardan Sorumlu Daire Baskani Suna USTUNER,

Prof. Dr. Mustafa Keskin, Bagimsiz Arabulucular Dernegi Kurucusu Av. Arb.

Dursun YASSIKAYA ve DOSTEL Baskani Av. Arb. Meltem TEMURER katild.

“OKUL MERKEZLi SOSYAL ARABULUCULUK MODELI” ONE CIKTI

Toplantida, TBMM Akran Zorbaligi Komisyonu raporunda yer alan oneriler
dogrultusunda “Okul Merkezli Arabuluculuk” modelinin tiim egitim-6gretim
alanlarinda acilen hayata gecirilmesi gerektigi vurgulandi. Ayrica aile eksenli
yeminli sosyal arabuluculuk, is hayatinda sosyal arabuluculuk ve kampiis
arabuluculugu modellerinin yayginlastiriimasi konulari ele alindi.



11 BIiN SAHA AKTORU YETISTIRILDI

Projenin hazirlik siirecinde gelistirilen 120 saatlik sertifikali egitim programlari
kapsaminda, yetkilendirilmis liniversiteler araciligiyla 11 bin saha aktorii egitim
aldi. Bu siirecte 855 uzman, Sosyal Arabuluculuk Sicil Sistemi'ne kayit yaptirarak
yasal temsilcilik hakki kazandi. Tiirkiye genelinde 44 Yeminli Sosyal
Arabuluculuk Merkezi kuruldu.

81 iL VE BUYUK ILCELER HEDEFTE

Sosyal arabuluculuk sicil sistemi ve uygulama yapilarinin Vakiflar Kanunu gergevesinde
olusturuldugu belirtilirken, 2026 yili icinde 81 il ile ntGfusu 100 bini asan tim ilcelerde
Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezlerinin kurulmasina karar verildi.

GONULLULUK ESASLI BASLADI

Projede gorev alan yeminli sosyal arabulucular ve insan haklari danismanlarinin buytk
boliminin kamusal alanda calisma deneyimi bulunan kisilerden olustugu ifade
edildi. Universiteler Gizerinden yiiritiilen sertifika programlarina katihmin génilliilik
esasina dayandigi, en yiksek katilimin ise Milli Egitim Bakanhg), icisleri Bakanligy,
Adalet Bakanligi ve Universite ¢alisanlarindan saglandigr kaydedildi.

SOSYAL HAYATIN HER ALANINDA UYGULANACAK

Proje kapsaminda HEGEM Vakfi’'nin bugiine kadar iiniversiteler, valilikler,
bassavciliklar ve sivil toplum kuruluslariyla uzun vadeli is birligi protokolleri
imzaladigi belirtildi. Kurulacak Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezlerinin; aile, isyeri,
resmi/6zel kurumlar, mahalle ve site gibi alanlarda yasanan sorunlarin idari veya adli
slirece tasinmadan dostane yollarla ¢coziimiine katki sunmasi hedefleniyor.

Sunulacak yeminli sosyal arabuluculuk hizmetlerinden 6zel sektor ve bireylerin
yararlanmasina yonelik usul ve esaslarin hazir oldugu, kamu kurumlarinin ise
ilgili bakanliklarin belirleyecegi cercevede bu hizmetlerden faydalanacagi
bildirildi.

(Yeminli Sosyal Arabuluculuk Kampiis Modeli olarak 2024-25 Ogretim Yilinda Dicle
Universitesi'nde hayata gecirildi. Universite Senatosu Karari ile kurulan “Yeminli
Sosyal Arabuluculuk Koordinatorliigii” koordinesinde anlasmazliklar sorusturma
oncesi sosyal arabuluculuk yéntemiyle ele alindi. Bir yillik uygulama sonucunda
tiim Dicle Universitesi birimlerinde idari sorusturmalarda énceki yillara gore
yaklasik yiizde 90 azalma oldugu goriildii. Kampiis Arabuluculuk Model uygulama
siireci, YOK Akreditasyon Komisyonu tarafindan degerlendirmelere esas alindi1 ve
Dicle Universitesi Tiirkiye’de Yeminli Sosyal Arabuluculuk Modeli uygulayan ve
pozitif puan alan ilk iiniversite olarak YOK Sistemi kayitlarina ge¢mis oldu.)



® DUNYADA, “SIDDET” iizerine en cok (117)
bilimsel arastirmasi ve yaynm olan STK

® . Harward, Stanford, Yale ... vd. dahil olmak iizere,
Diinya Universiteleri kiitiiphane kataloglarinda cok
sayida kitaplar yer alan OZGUN BIR STK

® DUNYADA, “Yeminli Sosyal Arabuluculuk” modelini
tilkesinde en giiclii baslatan ve en hizh yaygmlastiran STK

® DUNYADA, “Siddetle Miicadele” ve “Sosyal Arabuluculuk”
alaninda cok sayida tiniversite ile (3:3) protokol imzalayarak giiclii
hizmet birligi ve materyal havazunu olusturan TEK STK

® TURKIYE'DE, “ULUSLARARASI SIDDET
KONGRESI’ (2006°da) yapan ILK KURULUS

® TURKIYE'DE, illerin cok sektorhi ve ¢cok disiplinli dist
analiz ézellikli “SOSYAL RISK” arastirmalarim yapan,
kitaplastiran, yaymmlayan ilk ve TEK STK

® TURKIYE'DE, “mobil psiko-sosyal destek araci ve

ekibi” ile yerinde, yani ihtiya¢c mahallinde Aile Eksenli
Arabuluculuk hizmet modelini uygulayan ILK STK

hegemvakfi.org.tr



