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Bu program;

Cumhurbagkanhgi 2021/9 ve 2023/16 Genelgeleri baglaminda gelistiriimis;
Adalet Bakanh@i-HEGEM Vakfi ortakligi ve 27 Devlet Universitesi is birligi ile
Eskisehir Valiligi-Anadolu Universitesi koordinesinde Milli Egitim Bakanhginin

2024/56 Sayili “Okullarda Siddetin Onlenmesi Genelgesi” tanimlarina
ve Milli Egitim Suralari 6nerilerine uygun olarak hazirlanmigtir.
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PROJE OZETI

Bu proje, “Insan Haklar1 Eylem Plam1” ve “Cumhurbaskanhigi 2021/9 Genelgesi”
geregi, Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi ortaklig1 ile 2022-2023 yillarinda pilot iller
ekseninde baslatilmis; koordinator universiteler iizerinden, yaklasik bes bin kamu
calisam “Sosyal Arabulucu” ve “Siddet Onleme Danmisman1” olarak mezun edilmistir.

Dicle Universitesi 2023-2024 Ogretim yilinda “Yeminli Sosyal Arabuluculuk” modelini
biitiin akademik ve idari yoneticilerin katilimiyla baslatan ilk Universite olmustur. Uygulama
ile resmi sikayet dilekc¢e sayillarinin azalmasi ve Kisiler arasi sorunlarin uzlasma ile ¢oziimii
baglaminda %90 gibi ¢ok yiiksek bir basar1 elde edilmis; Dicle Universitesi bu Model
uygulama ile, YOK Akredite Kurulundan pozitif akredite puani alan ilk Universite olmustur.

“Siddetin ekonomik ve toplumsal nedenleri iizerine yapilan genel incelemeler artik
birakilmali, ézellikle ‘siddet dolu bireyin olusum diizenekleri’ ilizerinde yeni tiirden
arastirmalar baslatilmalidir. Baslatilacak yéntem, miidahale tarzlarinda da kéktenci
degisikliklere gidilmesini gerektirir. Ve miidahaleler artik yukaridan degil, asagidan
baslamaldir; yasa yoluyla degil, bireyin ézellikle de cocugun ya da gencin tanindigini
duyumsadigi kisilerarasi iliskiler yoluyla islemelidir. Okulu yeniden toplumsal
yasamin merkezine oturtmaya calismaliyiz; cok uzun vadeli insani amaglara da ancak
ogretmenleri daha iist diizeyde sorumluluk almaya yénlendirerek ulasabiliriz.”

Alain TOURAINE bu yaklasimi ile bize, sosyal dokunun giiclendirilmesi, siddetin 6nlenmesi icin

oncelikle miizakere ve sosyal arabuluculuk bilincinin giiclendirilmesi gerektigini; bunun da

mutlaka okullar yoluyla hayata gecirilmesinin 6nemli oldugunu isaret etmektedir.

Bu bilgi dosyasinda ortaya konuldugu iizere, iist politika belgeleri hiikiimlerine
uygun olarak, HEGEM Vakfi tarafindan “Insan Haklari, Siddetle Miicadele ve Sosyal
Arabuluculuk” temal1 hizmet birligi ve materyal havuzu olusturulmus; Bakanliklarla,
27 Devlet Universitesi ile, Valiliklerle, STK’larla ve diger paydas kurum kuruluslarla
ayr1 ayri olmak iizere 10’ar yillik is birligi s6zlesmeleri imzalanmistir.

Adalet Bakanhigi-HEGEM Vakfi ortakligi ile olusturulan bu giiclii akademik yapi ile
Tirkiye’de ilk defa olmak iizere, “Yeminli Sosyal Arabuluculuk”, “Aile Temelli fleri
Arabuluculuk”, “Okul Merkezli Arabuluculuk”, "is Hayatindan Sosyal Arabuluculuk”,
“Siddet Onleme ve insan Haklar1 Damismanlig1” programlarindan toplumsal ihtiyaca
uygun saha aktorleri yetistirilmektedir.

Bati iilkelerinde siddetin her tiiriiyle miicadele ve sosyal arabuluculuk uygulama
calismalar1 Devlet kurumlar: destegiyle, ancak daha ¢ok STK’lar, Yerel Yonetimler ve
Akademiler is birligi ile yiiriitiilmektedir. Sosyal politikalarin uygulama basarisi yerel
dinamiklerin etkin bir sekilde harekete gecirilmesi ile miimkiindiir.

Ozellikle “Okul Merkezli Arabuluculuk” modeli her tiir ve kademedeki okullarda
“yoneticileri, 6gretmenleri, velileri ve 6grencileri kapsayacak sekilde” olmak iizere
yayginlastirilmalidir. Okullarda mutlaka yeterli sayida “Yeminli Sosyal Arabulucu” ve
“Yeminli insan Haklar ve Siddet Onleme Danisman1” aktér olmasi saglanmalidir. isin
yapisal boyutuyla ilgili olarak da her okulda “Siddet Onleme ve Sosyal Arabuluculuk”
ya da “Insan Haklar1 ve Sosyal Arabuluculuk” adi alinda komisyonlar kurulmalidur.

“SIDDET SEBEBIYLE OLUSAN ZARARLARIN MALIYETI
SIDDETi ONLEMENIN MALIYETINDEN COK DAHA YUKSEKTIR.”



GIRIS

Insan Haklar1 Eylem Planinda; “Alternatif uyusmazlik ¢6ziim yollar1 yayginlasacaktir.”
hiikmi yer almaktadir. Toplumda anlasmazliklarin miizakere ve arabuluculuk yontemiyle
catismaya, siddete donlismeden ¢6ziimiiniin temelleri ancak egitim kurumlarinda atilabilir.
Bu baglamda “Okul Merkezli Yeminli Sosyal Arabuluculuk”, iilkemiz sosyolojisine
gore 0gretmenlerin, okul yoneticilerinin, okul aile birligi iiyelerinin, okul sisteminde yer alan
diger gorevlilerin ve velilerin uygulamanin bizatihi icinde olmalariyla basarili olabilir.

“Okul Merkezli Arabuluculuk” modelinin tiim okul kademelerinde uygulanabilir oldugunu,
uygulandiginda ¢ok biiyiik kazanimlar sagladigin1 Batili iilke uygulamalarinda gérmekteyiz.
Sistemin olusturulabilmesinin ilk sarti1 her biri yiiz ders saatinin iizerinde, “Yeminli Sosyal
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Arabuluculuk” ve “Siddet Onleme Danismanhg1” sertifika programlarim1 tamamlamis aktérler
edinilmesidir. Okul Rehberlik Kurulu elemanlarinin tamami, okul yoneticilerininenaz2/1’ive
ogretmenler icin 10/1 oraninda katilim saglanmasi ideal olandir. Arabuluculuk insanlik tarihi
kadar eski bir uygulamadir; daha cok akil insanlarin isidir. Bu baglamda éncelikle “Bas
Ogretmen” “Uzman Ogretmen” olan egitimcilerin bu hizmet modeline katkis1 6nem tasimaktadir.

Yetiskinlerin kendi aralarinda “miizakere ve arabuluculuk” kiiltiiriinii olusturmadan, tek
yanli olarak 6grencilerden boyle bir yontemi hayata gecirmeleri beklentisi dogru degildir. Bu
durumu, tilkemizde 20 yildir c¢esitli okullarda proje bazli projelerle denenmis olan “Akran
Arabuluculugu” uygulamalarinin devamliligl olan sistematik 6zellikte bir sosyal politikaya
doniisememesinden anlasilmaktadir.

Okullardaki anlasmazliklarin ¢atismaya/siddete donlismeden, idari veya adli sorusturmalara
konu olmadan, dostane yollarla ¢6zlimiiniin asagidaki iki boyutta olmasi idealdir:

- Yetiskinlerle “Yeminli Sosyal Arabuluculuk”
- Ogrencilerle “Yeminli Sosyal Arabuluculuk”

Yetiskinler i¢cin “Yeminli Sosyal Arabuluculuk” sertifika programlarina bugiine kadar MEB
eksenli on binden fazla kamu ¢alisani (okul yoneticisi, 6gretmen) goniilli olarak basvurdu ve
onemli sayida yeminli sosyal arabulucu egitimcimiz oldu.

Proje 6zetinde deginildigi iizere, HEGEM Vakfi-Adalet Bakanlig1 ortakligi ile baslatilan calisma
stireci, Milli Egitim Bakanhg, I¢isleri Bakanligi, 27 Devlet Universitesi, Valilikler, STK'lar ve
diger paydas kurum/kuruluslar is birligi ile gliclii bir hizmet yapisina déniismiistiir. Ayrica,
pilot calismalar déneminde edinilen tecriibelerle ve gelistirilen materyal havuzu baglaminda
olmak iizere, “Insan Haklari, Siddetle Miicadele ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Giiglendirici
Saha Aktorleri Yetistirilmesi 2024-2034 Seferberligi” kamu yarar1 adina, “Kalkinma Planlar1”
ve “Insan Haklar1 Eylem Plam1” iist belgelerinde ifade bulan “Gii¢lii Toplum, Mutlu Birey”
ilkesi adina limit verici bir asamaya ulasmistir.

YASAL DAYANAKLAR

ANAYASA

MADDE 41- Aile, Tiirk toplumunun temelidir ve esler arasinda esitlife dayanir. Devlet,
ailenin huzur ve refahi ile 6zellikle ananin ve ¢ocuklarin korunmasi ve aile planlamasinin
ogretimi ile uygulanmasini saglamak icin gerekli tedbirleri alir, teskilati kurar.

“Her ¢ocuk, korunma ve bakimdan yararlanma, yiiksek yararina agikca aykiri olmadikga, ana
ve babasiyla kisisel ve dogrudan iliski kurma ve siirdiirme hakkina sahiptir. Devlet, her tiirli
istismara ve siddete karsi ¢cocuklari1 koruyucu tedbirleri alir.”



MILLI EGITIM BAKANLIGI 2024 /56 Sayili “Siddet Onleme Genelgesi.”

19. MiLLi EGITIM SURASI

MADDE: 4.1. Okullarda yasanan giivenlik sorunlarinin ¢6ziimii ve 6nlenmesi amaciyla
her okul icin kapsamli bir okul giivenligi eylem plan1 hazirlanmali ve bu kapsamda;
okulun ve ¢evresinin risk analizinin yapilmasi, okul giivenligi a¢isindan risk
grubuna giren okullara yonelik siire¢ odakli 6nlemler alinmasi.

MADDE: 4.2.19. Okul giivenligine iliskin ulusal ve yerel sorunlari belirlemek ve analiz
etmek amaciyla bu konuda bir veri taban1 olusturulmasi, bu veri tabanindan hareketle
boélgelere hatta okullara gore risk haritalari ¢ikarilmasi

MADDE: 4.3. Okulda psikolojik giivenligi saglamak amaciyla; CATISMA YONETIMi VE
ARABULUCULUK gibi konularda psiko-egitim destegi saglanmasi.

MADDE: 16. Risk altinda ve dezavantajli konumda olan ¢ocuklarin tespiti yapilarak bu
cocuklara yénelik egitim calismalarn artirilmal;; teroér, goé¢, madde bagimlilig,
parcalanmis aileler, iletisim araglarini kétiiye kullananlar vb. risk faktérleri g6z 6niinde
bulundurularak onleyici rehberlik ¢alismalarina agirlik verilmeli, bu konuda yorenin
ozelligine uygun olarak c¢ok disiplinli ekip c¢alismalar1 miilki amirlerin
koordinesinde hayata gecirilmelidir.

20. MiLLi EGITiM SURASI (ARALIK 2021)

MADDE 29. Cocuklarin egitsel, sosyal iletisim siireclerinde olumsuz etkiler ve zararh
aliskanliklardan uzak tutulmasini saglamak amaciyla olusturulan “Giivenli Egitim
Iletisimi” kavraminin gelistirilmesi ve bu kapsamda olarak, egitim programlar:
olusturularak egitimler verilmesi saglanmalidir.

MILL{ EGIiTiM BAKANLIGI Ortaogretim Kurumlar Yénetmeligi Madde 17°de;

“Ortadgretim kurumlarinda giivenli ortamin saglanmasina yonelik
koruyucu ve onleyici tedbirlerin alinmasi, zararh aliskanhklarin 6nlenmesi ve
ogrencilerin siddetten korunmasi amaciyla rehberlik hizmetleri kapsaminda
okul merkezli, temel 6nleme calismalan yiiriitiiliir. Bu konuda okul yonetimi,
ogretmen, veli ile is birligi yaparak gerekli onlemleri ahr...”

MILLi EGiTiM BAKANLIGI Ortaogretim Kurumlar Yénetmeligi Madde 158°de;

“Aile icinde ya da disinda siddete maruz kalan, ilgisizlik nedeniyle veya
zorlanarak kanunlara toplumun etik kurallarina aykiri olan yollara yonelme ihtimali
bulunan 6grencilerle ilgili gerekli 6nlemleri almak; okulun ve égrencilerin giivenligine
yonelik alinan ihbar, sikdyet, duyumla gerekli goriilen hallerde, 6nceden tedbir almak,
olumsuz 6grenci davranislarinin fiile siddet ve suca doniismesini engellemek...”

MiLLi EGITiM BAKANLIGI fIk6gretim Kurumlar: Yonetmeligi Madde 58;
“QOgrencilerde goriilen olumsuz davramslarin, olumlu hile getirilmesinde yaptirim

yerine ¢catisma ¢6zme, arabuluculuk ve benzeri ¢6ziim yontemlerini kullanmak.”

INSAN HAKLARI EYLEM PLANI 9. Boliimiinde;

“Kamu gorevlilerinin Insan Haklar1 Farkindaligmin Artirilmasi ve bu yoéndeki
faaliyetlerin Adalet Bakanhgl sorumlulugunda ozellikle miilki amirler ve kamu
yoneticileri baglaminda siirekli yapilmas1” ifade edilmistir.



ON iKiNCi KALKINMA PLANI BAZI KONU MADDELERI

MADDE: 723.1. “Aile i¢i siddeti ortaya cikaran temel unsurlar belirlenerek onleyici
mekanizmalar artirmaya yonelik kamu kurum ve kuruluslar, iiniversiteler ile STK’larin
is birligiyle biitiinciil ¢calismalar yiiriitiilecektir.”

MADDE: 738.2. “Erken ¢ocukluk doneminden baslamak iizere ¢ocuklara ve ebeveynlerine
ihmal, istismar ve siddet konularinda farkindahk egitimleri verilecek, ¢cocuklarin yasam
becerileri giiclendirilecektir.”

MADDE: 738.3. “Cocuklarla ¢calisan profesyonellerin ihmal, istismar ve siddeti tespit etme
ve gerekli yonlendirmeyi yapma giiciinii artirmaya yonelik cesitli programlar
diizenlenecektir.”

MADDE: 746.12. “Ulkemizin gelistirilebilecek alanlarinda ¢alismalar iiretmek iizere ilgili
kamu kurum ve kuruluslary, STK’lar, iiniversite ve 6zel sektor ile gencleri bir araya getiren
yonetisim modelleri gelistirilecektir.”

MADDE: 918. “Yarginin is yiikiiniin hafifletilmesinde ve uyusmazlhiklarin daha kisa siire
icinde c¢oziilmesinde etken olacak onemli olan alternatif uyusmazhk c¢oziim yontemleri
gelistirilecektir.”

MADDE: 918. 4. “Ihtiyari arabuluculuk uygulamalarimn etkinligi artirilacaktir.”

MADDE: 918. 5. “Sorusturma ve kovusturma oncesi eleme araclar ile alternatif
coziim yollar: gelistirilecektir.”

CUMHURBASKANLIGI 2023/16 SAYILI GENELGESI BAZI HUKUMLERI

MADDE: 4. “Siddetle miicadelede aktifi rol alan kurumlar basta olmak iizere tiim kamu
kurum kuruluslar tarafindan kamu personelinin siddetle miicadeleye iliskin bilgi ve
farkindahiginin artirilmasina yonelik calismalarin yiiriitiillmesine devam edilecektir.”

MADDE: 5. “Siddetle topyekiin miicadele etmeye yonelik toplumsal farkindalk ve
duyarhhgi artirmak iizere egitim ve bilinglendirme ¢calismalarina devam edilecektir.”

2. SOSYAL ARABULUCULUK

Arabuluculuk, oncelikle kiiltiirel bir olgudur ve de insanlk tarihi kadar cok eski bir
uygulamadir. Ancak, modern anlamda arabuluculuk, 1950’li yillarda ABD eyaletlerinde,
1980°li yillarda Kanada ve 2000’li yillarda Avrupa Birligi iilkelerinde oncelikle “SOSYAL
ARABULUCULUK?” hizmet modeli olarak sosyal hayatta yer almaya basladi.

Bu sosyal hizmet modeline ililkemizde fazlasiyla ihtiya¢ vardir. Hedeflenen, hayatin dogal akisi
icerisinde ve giindelik yasam sosyolojisi ekseninde iiniversitelerde, orglin ya da yaygin egitim
kuruluslarinda, igyerlerinde, sosyal topluluklarda, ailede ve aile ekseninde olmak iizere, kisi-kisi,
kisi-grup ve grup-grup arasinda ortaya ¢ikacak anlagsmazliklarin, o yerlerin 6zgiin yapisi ya da ilgili
kurum/kurulusun mevzuati baglaminda sosyal arabuluculardan ya da aile arabulucularindan
yararlanarak ¢6ziim modelleri gelistirmektir. Bu baglamda ortaya konacak modelin, kurumlarin
kendi i¢ mevzuatina ve ihtiyaglarina gore sekil almasi esas olacak; giderek Bakanliklar konu
baglaminda kendi mevzuatlarini gelistireceklerdir.

Uyusmazhiklarin dava konusu olmadan dostane yollarla hallini Bati1 diinyasi, "Alternatif
Uyusmazhk Coziimii" olarak adlandirmakta, 6zellikle de son 30 yildir Kanada ve Avrupa Birligi
Ulkeleri bu baglamdaki uygulamalari tiim kurumlarinda yayginlastirmaya calismaktadir. Avrupa
Birligi ilgili komisyon ve komitelerinde alinan kararlarda, kisiler aras1 uyusmazliklarin ti¢iincii bir
kisinin dostane miidahalesiyle ¢oziilmesini 6ngoren cabalarin kisiler i¢in "en elverisli sonuglari
doguracag1" vurgusu yapilmaktadir. Ozellikle taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebildikleri
“0zel haklar alanindaki uyusmazhklarin” miizakere ile veyahut da bir arabulucu hakemliginde
ele alinarak ¢6zlimii en faydali yoldur.



Dostane uyusmazlik ¢oziim yollari, kamusal bir merci (bir mahkeme) olmaksizin,
anlagmazlik yasayan kigilerin goniillii olarak hakemligini/arabuluculugunu kabul
ettikleri tarafsiz/yetkili kisi ya da kisilerce uzlagstirilmasindan ibarettir.

"Adaletin Etkinligi Hakkinda Uzmanlar Komitesi" tarafindan kabul edilen raporda
“arabuluculuk” terimi, bir uyusmazligin dostane yollarla ¢6ziimii igin ¢alisan iiglincii kisinin,
her tiirlii (uzlastirma da dahil olmak iizere) ve uyusmazligin her asamasindaki (yargi siirecinin
icinde veya disinda) faaliyetini kapsayacak sekilde kullanilmistir. Boylece arabuluculuk,
taraflar1 baglayici bir karar verilmesiyle sonuglanan resmi nitelikli dava yolu, tahkim ve her
tirli dostane anlagma biciminden ayrilmaktadir. Bu “islevsel” tanimla, iiye iilkelerin i
hukuklarinda bulunan terminolojik farkliliklar giderilmistir.”

"Arabuluculuk hizmetinin (licretli veya iicretsiz olarak) toplumca tedarik edilmesi
halinde, taraflarin arabuluculuk i¢in mali zorlanmalar1 olmayacaktir. Uyusmazligin
niteligine bagl olarak, arabulucular genel bir yeterlilige sahip olabilecekleri gibi,
mevcut uyusmazlik hakkinda 6zel bir uzmanliga sahip kisiler de olabilirler."”

"Arabuluculuk sadece, bir uyusmazligin mahkeme 6niine tasinmadan 6nce basvurulan bir usul
degildir. Arabuluculuk siireci sonunda bir uzlagsmaya, tarafsiz bir ii¢iincii kisinin katilimi olsun
veya olmasin, taraflarin dogrudan katilimi ile miizakere vasitasiyla da ulasilabilir. Miizakere en
temel uyusmazlik ¢6ziim yolu olup, taraflarin uyusmazlik ¢6ziim siireci/sekli lizerinde tam bir
kontrole sahipligini saglar.”

Fransa, Kent Sorunlari Bakant BARTOLONE 'nin
Sosyal Arabuluculuk Sempozyumu (Paris 2000) agiliy konusmasi:

“Giintimiizde Fransa'daki sosyal arabulucularin sayisi bilinemeyecek kadar fazladir.
Sosyal arabuluculuk giinliik hayattaki somut problemlere cevaben dogmustur. Bu
problemler iilkeden iilkeye degisse de ¢ogu Avrupa iilkesi i¢in benzer anlasmaziikiar
sorun olarak yagsanmaktadir. Bazi sorunlar sehir hayati ile ve ozellikle de issizlik,
ekonomik sorunlarla bogusan kesimler arasindaki gerilimlerin yiiksek oldugu yoksul ve
voksun bolgelerle ilgilidir. Fransa ve Belgika da yerel giivenlik sozlesmeleri ile “sosyal
arabuluculuk™ toplumsal gerilimlerin azaltilmasi ve siddetin onlenmesi i¢in alinan
onemli ¢oziim onlemlerinden biridir. Giindelik yasami sorunlart igin sosyal
arabuluculuk bir¢ok alanda gerekmektedir; kamusal alanlarda, iiniversitelerde,
okullarda, sosyal hizmet saglayan alanlarda, hastanelerde... Vb. Bu toplantiyla, Avrupa
tilkelerinin sosyal arabuluculuk uygulamalar: ve deneyimlerinin paylasiimasi ve sosyal
arabuluculuk uygulamalarinin siddeti onleme amach kullanmimina dair genis bir
anlayis gelistirilmesi hedeflenmektedir.”

“KAMU GOREVLILERINDEN ADALET, dostlarimizdan sadakat ve
parasini 6dedigimiz kimselerden mal veya hizmet temini bekleriz.
Bu beklentiler karsilanmadiginda sadece iiziilmekle kalmayiz,
AYNI ZAMANDA KENDiMiZi IHANETE UGRAMIS HiSSEDERIZ.”

(Judith N. SHKLAR)
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Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Sezai OZCELIK (Prof. Dr.)
Proje Akademik Danigsmani
Sevda MUTLU (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Milay KOKTURK (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Mehmet TEYFUR (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Binnur YESILYAPRAK (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Selahiddin 6GULMUS (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
A. Dilek OGRETIR OZGELIK (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Bayramali NAZIROGLU (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Haci Yusuf ACUNER (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Hasan H. TAYLAN (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
ibrahim GOKDAS (Dog. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Fatih ARSLAN (Dog. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Eyiip KUL (Dog. Dr.)

Bilim Kurulu Uyesi



T.C.
ADALET BAKANLIGI
Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii

Sayr :E-60374460-045.02.70/32289 10.11.2021
Konu : Sosyal Arabuluculuk Programi

DAGITIM YERLERINE

Cumhurbaskanlign Hiikiimet Sisteminin 1lk kalkinma plani olan 11. Kalkinma Plani kapsaminda
temel amag olarak belirlenen 2.3"Nitelikli Insan, Giiglii Toplum" baslhig: altinda tiim bireylerin kapsayic
ve nitelikli bir egitime ve hayat boyu 6grenme imkénlarina erisim saglamalari amaglanmig ve ailenin
gii¢lendirilmesine yonelik politikalar ise toplumsal biitiinlesme ve sosyal riskleri azaltmaya doniik en
onemli kamu politikalarindan biri olarak gértilmiistiir.

Bu cercevede; Bakanligimizin hedetleri i¢inde yer alan toplumsal uzlasiy1 tesis etmek amaciyla,
hukuk uyusmazliklar disinda kalan akrabalik, komsuluk, aile, is yeri, okul, iiniversite gibi alanlarda
sosyal iliskilerden kaynakli ortaya ¢ikan uyusmazliklarn ¢éztimiine destek olarak HEGEM Vakti ve bu
vakifla protokol imzalamis halihazirda 27 devlet tniversitesi ile isbirligi icinde "Insan Haklar ve
Siddetle Sivil Miicadele Bilincini Gelistirici Saha Aktorleri Yetistirme Projesi” gelistirilmistir.

Hazirliklar1 devam eden s6z konusu projenin baslangigta 27 pilot ilde uygulanmasi ve tedricen
hem iller hem de kurumlar bazinda yayginlastirilmasi hedeflenmektedir. Ulkemizde insan haklar1 ve
siddetle miicadele bilincinin etkin bir sekilde yayginlastirilmasi amaciyla uygulanacak olan projenin
acilig/tanitim toplantis1 ve etkinliklerinin 18 Kasim 2021 tarihinde Ankara'da yapilmas: planlanmistir.
Yeri, saati ve programu ekli dosyada belirtilen ¢alismaya, Bakanliginizdan konuyla ilgili genel miidiir
veya daire bagskam diizeyinde temsilcilerin katilminin saglanmasi; katilacak olan kisinin gorev ve
iletisim bilgilerinin (telefon, e-posta) en ge¢ 12 Kasim 2021 tarihine kadar elektronik ortamda

abl74319@adalet.gov.tr adresine gonderilmesi hususunda;
Geregini arz ederim.

Hakan OZTATAR
Hakim
Bakan a.
Hukuk Isleri Genel Miidiirii

Dagitim:

-Genglik ve Spor Bakanligi
-Egitim, Arastirma ve Koordinasyon Genel Mudiirliigii
-Genglik Hizmetler1 Genel Mudiirliigii
-Personel Genel Miidiirliigii
-Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigi
-Milli Egitim Bakanligi
-Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
-Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
-Ortadgretim Genel Miidiirltigii
-Din Ogretimi Genel Miidiirliigii
-Personel Genel Miidiirligii

UYAP Bilisim Sistemindeki bu dokiimana http:// vatandas.uyap.gov.tr adresinden tZVYyVV - 6n8/1n8 - oVYI 81] L - 67MH] S= ile erisebilirsiniz.




-Igisleri Bakanlig1

-Iller Idaresi Genel Miidiirliigii

-Emniyet Genel Miidiirliigii

-Personel Genel Midiirliigii

-Jandarma Genel Komutanlig:
-Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1

-Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirltigii

-Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii
-Saglik Bakanligi

-Halk Saglig1 Genel Miidiirliigii
-Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

-Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii

-Strateji Gelistirme Bagkanligi
-Sanayi ve Teknoloji Bakanlig

-Kalkinma Ajanslar1 Genel Miidiirliigii

-Ar-Ge Tesvikleri Genel Miidiirliigii
-Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig

-Karadeniz Teknik Universitesi

-Manisa Celal Bayar Universitesi

-Adana Cukurova Universitesi

-Adnan Menderes Universitesi

-Uludag Universitesi

-Cankir1 Karatekin Universitesi

-Pamukkale Universitesi

-Dicle Universitesi

-Igdir Universitesi

-Atatiirk Universitesi

-Firat Universitesi

-Gaziantep Universitesi

-Giresun Universitesi

-Hatay Universitesi

-Kayseri Universitesi

-Kocaeli Universitesi

-Konya Sel¢uk Universitesi

-Mardin Artuklu Universitesi

-Sanliurfa Harran Universitesi

-Malatya Universitesi

-Mersin Universitesi

-Tekirdag Universitesi

-Trabzon Universitesi

-Samsun Universitesi

-Sinop Univertesi

-Van 100. Y1l Universitesi

-Istanbul Universitesi

-Recep Tayyip Erdogan Universitesi

-Istanbul Medeniyet Universitesi

-Tiirk-Alman Universitesi

-Tarsus Universitesi

Bubelge. giivenli elektronik imza ile imzalannustir.

Belge Dogrulama Adresi : https://vatandas.uyap.gov.tr

T.C. Adalet Bakanhg@ 06659 Kizilay-Cankaya /ANKARA Bilgi i¢in : Arabuluculuk Proje Biirosu
Telefon No: (0 312)414 82 76 Faks No: (0 312) 219 44 47
e-Posta :adb@adalet.gov.tr Internet Adresi :www.adb.adalet.gov.tr Telefon No : (0 312)414 82 76

Kep Adresi : adaletbakanligi@hsO01 kep.tr

2/2
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N K Protokol Sube Miidiirliigii 2025 AILE YTLI
Say1 : E-59193476-870-118386 17.10.2025

Konu : Yeminli Sosyal Arabuluculuk Uygulama
Yontemleri ve Kurumsal Sorumluluklar
Calistay1 ile Yeminli Aile Arabuluculugu
Belge/Yemin Toreni

CUMHURBASKANI YARDIMCILIGINA

Cumhurbagkanligi On Birinci Kalkinma Plani, Insan Haklar1 Eylem Plani ve Cumhurbaskanligi 2021/9
Genelgesi geregi yiiriirlige konan; “insan Haklari, Siddetle Sivil Miicadele ve Sosyal Arabuluculuk
Bilincini Giiclendirici Saha Aktorleri Yetistirilmesi Projesi” acilis/tanitim programi Adalet Bakanlig:
cagris1 ve Bakanliklar, Universiteler, proje paydas: kurum/kurulus temsilcilerinin katilimiyla 18 Kasim 2021
tarihinde Ankara’da,

- Proje bolge toplantisi, cok sektdrlii katilimla Manisa Celal Bayar Universitesi ev sahipliginde 23 May1s
2022 tarihinde Manisa’da,

- Proje sertifika program katilimcilarinin yemin ve mezuniyet toreni 21 Haziran 2023 tarihinde Aydin
Valiligi himayelerinde, Aydin ilinde,

- Cumhurbagkanligi, Strateji ve Biitge Baskanligi’nin Genel Miidiir diizeyinde temsil edildigi, tiim
Bakanliklarin ve ¢cok sayida resmi/dzel sektoriin davetli bulundugu, “Proje, Pilot Saha Calismalarinin
Degerlendirilmesi ve Cumhurbaskanligi On ikinci Kalkinma Plan1 icin Oneriler Gelistirilmesi Calistay1” 20-
21 Temmuz 2023 tarihlerinde Ankara ilinde,

.Yeni yiizyilda insan haklari, siddetle sivil miicadele ve sosyal arabuluculuk bilincini gii¢lendirici saha
aktorleri yetistirilmesi seferberligi konulu bilgi paylasim paneli 16 Kasim 2023 tarihinde Eskisehir Valiligi
himayelerinde, Eskisehir ilinde gerceklestirilmistir.

Bir sosyal politika uygulamasi olarak tiim bakanliklar ve iilke diizeyinde yayginlastirilmasina karar
verilen proje faaliyetleri kapsaminda olmak iizere; Eskisehir Valiligi, Anadolu Universitesi ve HEGEM
Vakfi is birligi ile 23 Ekim 2025 Persembe giinii saat: 11.00 'de Ozel Eskisehir OSB Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi Salonunda 'Yeminli Aile Arabuluculugu Belge/Yemin Toreni'' ve
"Tiirkiye'de Yeminli Sosyal Arabuluculuk Uygulama Yoéntemleri ve Kurumsal Sorumluluklar' konulu
bilgi paylasim ¢alistay1 gerceklestirilecektir.

Valiligimiz himayelerinde gergeklestirilecek olan ekte programi ve bilgileri paylasilan ¢alistaya
katiliminiz takdirlerinize arz olunur.

Hiiseyin AKSOY
Vali

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Dogrulama Kodu: sCc6yJ-8km8£7-302x0OP-mCCDbs-oVSEOOry Dogrulama Linki: Attps.//www.turkive.gov.tr/icisleri-ebys

Arifiye Mahallesi Iki Eyliil Caddesi No:66 Eskisehir Bilgi igin: Omer OZOZTURK ' :
Telefon No: (222)214 26 26 Dahili: 2739 Faks No: (222)214 27 57 Polis Memuru 23

e-Posta: protokoleskisehir@gmail.com Internet Adresi: http://www.eskisehir.gov.tr Telefon No:
Kep Adresi: icisleribakanligi@hs01.kep.tr

1



T.L.
MILLI EGITIM BAKANLIGI m EGITIMIN
Personel Genel Miidiirliigii S YUZYILI

Say1  :E-41289672-903.07-119811561 22.11.2024
Konu :Ekrem TOKLUCU

SIDDETLE MUCADELE VAKFI YONETIM KURULU BASKANLIGINA

Ilgi  :09.10.2024 tarihli ve 2024-110 say1l1 yazimz.

Bakanligimiz Avrupa Birligi ve Dis Iliskiler Genel Miidiirliigii Milli Egitim Uzmamn (S) (Personel
Genel Miidiirliigii Koordinasyon Biriminde gorevli) Ekrem TOKLUCU'nun. Adalet Bakanlig: ve Vakfiniz
ortaklig1 kapsammda 27 Devlet Universitesi isbirligi ile yiiriitiilmekte olan; "Insan Haklari, Siddetle
Miicadele ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Giiglendirici Saha Aktorleri Yetistirilmesi 2023-2024
Seferberligi" projesi faaliyetlerinde "Proje Yiiriitme Kurulu Uyesi" olarak gorev almasi talepli Ilgi'de
kayith vaziniz incelenmistir.

Adi gecenin, s6z konusu proje kapsaminda "Proje Yiiriitme Kurulu Uyesi" olarak gérevlendirilmesi
uygun goriilmektedir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Yusuf TEKIN
e o Bakan
Giventi Elektronik Imzall Avien YUGEL
A ile Aymdir. MILL! EGITIM BAKANLIGI
sl bl Personel Genel Midiirlagi
15 fasm 26728 Sef
/.5 .
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustur.
Dogrulama Kodu: F64EF415-2D42-4B5D-A213-2343C4DA1B54 Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/meb-ebys
T.C.MILLI EGITIM BAKANLIGI Personel Genel Mildiirligi Bilgi icin:Nilgiin GECER %%

Kep Adresi: meb@hs01 kep.tr Sef 3
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Sayt  :E-35427624-903.07-118835000 06.11.2024

Konu :Goérevlendirme
DAGITIM YERLERINE

Insan Haklar Eylem Plani, Cumhurbagkanlii 2021/9 ve 2023/16 Genelgeleri geregince cesitli
paydaslarla yiiriitiilen "insan Haklari, Siddetle Miicadele ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini
Giiclendirici Saha Aktorleri Yetistirilmesi 2023-2034 Seferberligi" Projesi "Yiiriitme Kurulu Uyesi"
olarak Yiiksekdgretim ve Yurt Dis1 Egitim Genel Miidiirii Fethi Fahri KAYA'nin gorevlendirilmesi uygun
goriilmiistiir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Yusuf TEKIN
Bakan
Ek: Hegem Vakfi Gorevlendirme Talebi (1 Sayfa)
Dagitim:
Geregi: Bilgi:
Siddetle Miicadele Vakfi Yonetim Kurulu Personel Genel Miidiirliigiine
Bagkanligina
Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
Dogrulama Kodu: B5859DDB-DBF6-44C8-BD1B-1D4BAES02BCD Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr‘fmeb-ebys
Kep Adresi: meb@hs01.kep.tr Bilgi icin:ismail SOLMAZ [Olerer
Sef SRpattehl

Telefon No:(312) 413 22 92



“HEGEM VAKFI iLE iS BiRLiGi BELGELI” SOSYAL POLITiKA PROJELERI HIZMET BIRLIGI

KURUMLAR/KURULUSLAR BELGE SURESI BELGE TARIHI
01 ADALET BAKANLIGI 5yil + Ocak 2022
02 iCiISLERI BAKANLIGI Siiresiz Eyliil 2023
03 MiLLi EGiTiMm BAKANLIGI 5yil + Ekim 2019
04 ESKIiSEHIR VALILIGi 10 yil + Ocak 2024
05 ANTALYA VALILIGi 5yil + Ekim 2024
06 ORDU VALILIGi 10 yil + Agustos 2024
07 BOLU VALILIiGi 10 yil + Agustos 2024
08 KONYA VALILiGi 5+5 Aralik 2025
09 MERZiIFON KAYMAKAMLIGI 10 yil + Agustos 2024
10 GIRESUN UNIVERSITESI 10 yil + Ocak 2021
11 RECEP TAYYiP ERDOGAN UNiVERSITESI 10 yil + Mart 2018 & Ocak 2021
12 MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI 10 yil + Mart 2021
13 KARADENIZ TEKNiK UNIVERSITESI 10 yil + Nisan 2021
14 BURSA ULUDAG UNIVERSITESI 10 yil + Nisan 2021
15 GAZIANTEP UNIVERSITESI 10 yil + Nisan 2021
16 ATATURK UNIVERSITESI 10 yil + Nisan 2021
17 SINOP UNIVERSITESI 10 yil + Haziran 2021
18 PAMUKKALE UNiVERSITESI 10 yil + Temmuz 2021
19 SAMSUN UNIVERSITESI 10 yil + Agustos 2021
20 SELCUK UNIVERSITESI 10 yil + Ekim 2021
21 iNONU UNIVERSITESI 10 yil + Ekim 2021
22 FIRAT UNIVERSITESI 10 yil + Ekim 2021
23 HARRAN UNIVERSITESI 10 yil + Ekim 2021
24 KOCAELI UNIVERSITESI 10 yil + Ekim 2021
25 TEKIRDAG UNIVERSITESI 10 yil + Ekim 2021
26 CUKUROVA UNIVERSITESI 10 yil + Ekim 2021
27 MARDIN ARTUKLU UNIVERSITESI 10 yil + Ekim 2021
28 HATAY MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESI 10 yil + Ekim 2021
29 ALANYA ALAADIN KEYKUBAT UNIVERSITESI 10 yil + Kasim 2021
30 IGDIR UNIVERSITESI 10 yil + Kasim 2021
31 DiCLE UNIVERSITESI 10 yil + Kasim 2021
32 MERSIN UNiVERSITESI 10 yil + Kasim 2021
33 VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITESI 10 yil + Kasim 2021
34 AYDIN ADNAN MENDERES UNiVERSITESI 10 yil + Kasim 2021
35 ANKARA SOSYAL BiLiIMLER UNiVERSITESi 10 yil + Subat 2022
36 BURSA TEKNiK UNiVERSITESI 10 yil + Temmuz 2022
37 ANADOLU UNiVERSITESI 5+5yil+ Temmuz 2023
38 DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI 10 yil + Temmuz 2025
39 KIRKLARELI UNIVERSITESI 10 yil + Temmuz 2025
40 NECMETTIN ERBAKAN UNIVERSITESI 545 Aralik 2025
41 KIBRIS DOGU AKDENiZ UNIVERSITESI 10 yil + Subat 2025
42 KIBRIS LEFKE AVRUPA UNIVERSITESI 10 yil + Subat 2025
43 TURKIYE YESILAY CEMIYETI VE VAKFI 5yl + Kasim 2024
44 MEB MUFETTISLERi VE MO Y DERNEGi 10 yil + Ekim 2024
45 Sosyolojik Arastirmalar Dernegi Siiresiz Nisan 2020
46 Ahlaki Degerler Egitimi Dernegi Siiresiz Nisan 2020
47 BADER-Bagimsiz Arabulucular Dernegi 10yl + Kasim 2021
48 DOSTEL Arabuluculuk Merkezi 10 yil + Kasim 2021
49 KGK-Kiiresel Gazeteciler Konseyi 10 yil + Ocak 2022
50 SOSYODER-Sosyologlar Dernegi 10 yil + Mart 2022
51 ACOV-Anadolu Universitesi OM Vakfi 10 yil + Mart 2022
52 MALi MUSAVIRLER VAKFI 10 yil + Mayis 2022
53 iSTANBUL BAROSU (2) 10 yil + Haziran 2022
54 MUSTAFA TAMER SA VAKFI 10 yil + Eyliil 2022
55 MOBBING iLE MUCADELE DERNEGI 10 yil + Kasim 2022
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Kurşun Kalem


® ... Harward, Stanford, Yale, Columbia
Universiteleri da]nl olmak iizere, bilimsel
eserleri Diinya Universiteleri Kiitiiphane

Kataloglarmda yer alan istisnai STK

® DUNYADA, siddet iizerine en cok (117)
bilimsel arastarmasi ve yaymni olan STK

® DUNYADA, “Yeminli Sosyal Arabuluculuk”
modelini tilkesinde en giichi baslatan ve
en hizh yaygimlastiran STK

® DUNYADA, “Siddetle Miicadele” ve “Sosyal
Arabuluculuk” alaninda rekor sayida iiniversite
ile (27) protokol imzalayarak biiyiik akademisyen
agim ve materyal havazunu olusturan tek STK

¢ TURKIYE’DE, ILK uluslararasi
“Siddet Kongresi” yapan kurulus

® TURKIYE'DE, illerin/ilcelerin cok
sektorlii/cok disiplinli iist analiz ve
haritalama ézellikli “SOSYAL RISK”
arastirmalarimm yapan ilk ve tek STK

® TURKIYE'DE, “mobil psiko-sosyal destek
araci ve ekibi” ile yerinde, yani ihtiya¢
mahallinde “Aile Eksenli Arabuluculuk
Hizmet Modeli’ni hayata geciren ilk STK
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GAZETESI

100 yilin sosyal sorumluluk projesi hayata geciyor
Adalet Bakanhigi HEGEM Vakfi ortakhi, 27 Devlet Universitesi is birligi ile yiritilen ve
Kiresel Gazeteciler Konseyi'nin paydas oldugu; siddetle micadelede somut adimlar
atilmasini hedefleyen “insan Haklari, Siddet Onleme ve Sosyal Arabuluculuk
Bilincini Giiclendirici Saha Aktorleri Yetistirilmesi Projesi 2023-2034" kapsaminda
pilot calismalar 2025 yili sonu itibariyla tamamlandi.

\ X,

900 Vil Sorurmiitt: Prgjest

KGK iSBIRLIGI ILE HAYATA GECIYOR

Giincel ‘
09 Subat 2026 11:08

Cumhurbagkani Yardimcisi Cevdet Yilmaz baskanliginda Ankara’da Cumhurbaskanlhig Kiilliyesi'nde
gerceklestirilen toplantida, sosyal arabuluculuk hizmetlerinin bakanlik alanlarinda
yayginlastirilmasina yonelik 6nemli kararlar alindi. Toplantiya HEGEM Vakfi Miitevelli Heyeti
Baskani ve eski Icisleri Bakan Yardimcis1 Mehmet ERSOY, HEGEM Vakfi Kurucusu ve Genel Baskani
Adem SOLAK, TBMM Akran Zorbalig1 Komisyonu Baskani Yildiz KONAL SUSLU, icisleri Bakanlhig:
Muhtarlardan Sorumlu Daire Baskani Suna USTUNER, HEGEM Vakfi Yénetim Kurulu Bagkan Vekili
Prof. Dr. Mustafa KESKIN ve Bagimsiz Arabulucular Dernegi Kurucusu Dursun YASSIKAYA'nin da
aralarinda bulundugu isimler katildi. Toplantida, TBMM Akran Zorbalig1 Komisyonu raporu
dogrultusunda okul merkezli arabuluculuk modelinin egitim-6gretim alanlarinda hayata gecirilmesi,
aile eksenli arabuluculuk, is hayatinda sosyal arabuluculuk ve kampiis arabuluculugu modellerinin
yayginlastirilmasi konulari ele alindu. Il ve ilgelerin sosyolojik yapilart ile ihtiyac¢larina gére
sekillendirilen YEMINLI SOSYAL ARABULUCULUK MERKEZLERININ KURULUMU SURUYOR.


https://www.flaskocaeli.com/kategori_1_1_Guncel

[stanbul Bagcilar'da kurulan yeminli sosyal arabuluculuk merkezinin bagskanligina Abdullah UCGUN

getirilirken, hizmetlerin kaymakamlik binasinda ayrilan arabuluculuk ofisinde yiiriitiilmesi planlandi.
llcede 250’den fazla kisi sertifika programimdan mezun oldu.

Ankara’da ise Kiiresel Gazeteciler Konseyi hizmet alaninda kurulan merkez, Tiirkiye genelindeki
sosyal arabuluculuk merkezlerinin iist koordinasyonunu saglayacak sekilde yapilandirildi. Kiiresel
Gazeteciler Konseyi Genel Bagkant Mehmet Ali Dim’in projeye ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitim
ve medya destegi verdigi belirtildi.

Kayseri’de Ustiin Tuncer, Corum’da Haci Odabas baskanhiginda merkezler faaliyete gecerken,
Izmir’de ilk merkez Mustafa Tamer Vakfi biinyesinde kuruldu. Merkezin bagkanligini Dog. Dr.
Mustafa Tamer iistlendi.

Kurumsal uygulama érneklerinden biri de Dicle Universitesi'nde hayata gegirildi. Universite senatosu
karariyla kurulan Sosyal Arabuluculuk Koordinatorligi araciligiyla anlasmazliklar 6ncelikle
arabuluculuk yontemiyle ele alindi. Bir yillik uygulama sonucunda idari sorusturma oranlarinin
onceki yillara gore yaklasik yiizde 90 azaldigi bildirildi. Model uygulama, YOK Akreditasyon
Komisyonu tarafindan da olumlu degerlendirildi.

Hazirlik siirecinde 120 saatlik sertifikali egitim programlariyla 11 bin saha aktorii yetistirilirken,
sosyal arabuluculuk siciline kayit yaptiran ve yasal temsilcilik hakki kazanan 855 uzmanla Tiirkiye
genelinde 44 merkez kuruldu. Merkezlerin 2026 yili icinde 81 il ile niifusu 100 bini asan tiim
planlaniyor.

ilcelerde yayginlastirilmasi

Gonitllilik esasina dayali olarak baslatilan sertifika programlarina en yiiksek katilimin Milli Egitim

Bakanlig), Icisleri Bakanligi, Adalet Bakanligi ve iiniversite caliganlarindan geldigi aktarildi.

HEGEM Vakfi'nin bugiine kadar 30 tiniversite rektorliigi, valilikler, bassavciliklar ve sivil toplum
kuruluslariyla 10 yillik is birligi protokolleri imzaladig, toplam 54 kurumla yapilan anlasmalar ve
hazirlanan 25 bilimsel eserle uluslararasi standartlarin tizerinde bir sosyal arabuluculuk hizmet
yapisi olusturdugu ifade edildi.

“Aile, isyeri, kurumlar ve mahalleler basta olmak iizere sosyal hayatin bir¢ok alaninda ortaya ¢cikan
sorunlarin idari ve adli sorusturmaya doniismeden dostane yollarla ¢oziilmesini hedefleyen Yeminli
Sosyal Arabuluculuk Merkezlerinin is diinyasi ve bireyler tarafindan da kullanilabilecegi, kamu
kurumlarinin ise ilgili bakanliklarin belirleyecegi usul ve esaslar dogrultusunda hizmetlerden

yararlanabilecegi bildirildi.
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