T.C. CUMHURBASKANLIGI
12. Kalkinma Plani ve Insan Haklar1 Eylem Plam geregi
ADALET BAKANLIGI-HEGEM Vakfi ortakhg ile yiiriitiilen,

“INSAN HAKLARI, SIDDET ONLEME VE SOSYAL ARABULUCULUK BIiLINCINi
GUCLENDIRICi SAHA AKTORLERI YETISTiRILMESI SEFERBERLIGI: 2023-2034”

“YEMINLI SOSYAL ARABULUCULUK MERKEZi”
TESKILAT YAPISI VE CALISMA ESASLARI HAKKINDA YONERGE

BIRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

Madde 1 — Bu yonerge, HEGEM Vakfi Resmi Subesi baglaminda illerde/ilgelerde kurulan
“YEMINLI SOSYAL ARABULUCULUK MERKEZLERI” ile ilgili usul ve esaslar1 ortaya
koymak amaciyla diizenlenmistir.

Kapsam

Madde 2 — Yonerge; Yeminli Sosyal Arabulucu aktorlerin yetistirilmesi ve sicil islemlerine ait
hiikiimleri, Merkez yapis1 ve hizmet isleyisi ile ilgili diizenlemeleri kapsar.

Dayanak

Madde 3 — Yonerge; Cumhurbaskanlii Kalkinma Planlari, Insan Haklar1 Eylem Planlar, HEGEM
Vakfi Senedi, Adalet Bakanligi’ni, ilgili Bakanliklara ve Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanligina
gonderdigi E-60374460-045.02.70/32289 sayil1 yazisi, Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi 06 01 2022
tarihli is birligi protokolii; Vakif Genel Kurulu ilgili proje kararlar esas alinarak hazirlanmisgtir.

TANIMLAR

Madde 4 — (1) Bu Yonergede gegen;

a) Bakanlik: Adalet Bakanligim

b) Vakif: Siddetle Miicadele Vakfini,

¢) Sube: Vakif Resmi Subesini,

d) Merkez: Sosyal Arabuluculuk Merkezini,
e) Genel Baskan: Vakif Genel Bagkanin,

f) Baskan: Sube/Merkez Baskanini,

g) Kurul: Merkez hizmet birimini, ifade eder.



IKINCI BOLUM
Subenin/Merkezin, Amaclari ve Faaliyetleri
Subenin/Merkezin Amaclari

MADDE 5 — (1) Subenin/Merkezin amaglari sunlardir:

a) “insan Haklari, Siddet Onleme ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Giiclendirici Etkin Saha
Aktorleri Yetistirilmesi Seferberligi 2023-2034” Projesi faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi
diizeyde gerceklesmesini saglamak.

b) Siddetin daha ortaya ¢ikmadan, aile, okul, isyeri ve diger sosyal ortamlarda 6nlenmesine yonelik
etkin hizmet modelleri gelistirmek ve uygulamak.

¢) Toplumsal gruplar, kuruluslar, kisiler arasinda yasanan anlagmazliklarin barisgil yollarla ¢éziimii
icin ¢aligmalar yapmak; toplumda daha yiiksek giiven kiiltiiriiniin olusabilmesi i¢in, “Yeminli Sosyal
Arabulucu”, “Yeminli Siddetle Onleme Damismani”, “Yeminli Insan Haklar1 Danismani”
yetistirmek iizere, ilgili mevzuat hiikiimleri ¢ergevesinde ulusal ve uluslararasi diizeyde sertifika
programlar1 diizenlemek; akredite hizmet yapi /tasnif yapilari olugturmak.

d) Giderek artan sosyal riskleri, aile i¢i ve akrabalar arasi siddeti, ayrimciligi 6nleyici yonde
kuramsal ve uygulamali arastirmalar yapmak; insan haklarmmin giiclendirilmesi ve siddetin daha
ortaya ¢ikmadan aile, okul ve diger sosyal ortamlarda 6nlenmesi igin sosyal projeler gelistirmek ve
uygulamak.

e) Farkli inang, farkli etnisite, farkli diisiince ve farkli kiiltlir gruplar arasindaki iligkilerde insani
degerlerin esas alinmasi ve sosyal iliskilerin daha demokratik zemine oturmasi yoniinde sosyo-
kiiltiirel, egitsel ve bilimsel ¢alismalar yapmak; birlikte uyum i¢inde yasama kiiltiiriiniin insas1 ve
yiiksek giiven kiiltliriiniin kazanim1 agisindan biitiinlestirici faaliyetlerde bulunmak.

Faaliyetler ve ilkeler

MADDE 6 — (1) Subenin/Merkezin faaliyetleri sunlardir:

a) Insan haklar1, her tiirlii siddetle sivil miicadele, sosyal arabuluculuk konulari1 basta olmak {izere,
Vakfin kurulus amaglarinin gergeklesmesine katkida bulunmak.

b) Insan Haklar1, Siddetle Sivil Miicadele ve Sosyal Arabuluculuk bilincini giiglendirmek.
¢) Sosyal dokuyu giiclendirme yolu olarak arabuluculugun yayginlagsmasini saglamak.

d) Tirkiye’de arabuluculugun Bati iilkeleri standartlarinda gelisimini saglamak.

e) “Aile Temelli Arabuluculuk” modelinin Tiirkiye’de kurulmasim ve gelisimini saglamak.
f) “Kampiis Arabuluculugu Modeli” gelistirmek ve yayginlagmasini saglamak.

g) “Okul Merkezli Arabuluculuk” modeli gelistirmek ve yayginlastirmak.

h) “Is Hayatinda Sosyal Arabuluculuk” modeli gelistirmek ve yayginlasmasini saglamak.
i) “Yerel Yonetim Eksenli Sosyal Arabuluculuk” modeli gelistirmek ve uygulamak.

J) Sertifika programlarini ve sertifika uygulama/seminer yonergelerini hazirlamak.

k) “Yeminli Sosyal Arabuluculuk”, “Yeminli Siddet Onleme Formatorliigii” ve “Yeminli Insan
Haklar1 Danismanligi” eksenli akredite/tasnif sistemleri olugturmak.

1) Insan Haklari, Siddet Onleme, Yeminli Sosyal Arabuluculuk hizmet alanlarinda calisanlarin
gelisimlerinin ve haklarmin giliglenmesini destekleyici ¢alismalar yapmak; bu yonde paydas kurum,
kuruluslarla is birligi i¢inde ihtiya¢ duyulacak yeni hizmet/gorev yapilari olusturmak.



ILKELER

MADDE 7 — (1) Subenin/Merkezin faaliyet ilkeleri sunlardir:
a) Temel hak ve ozgiirliiklere sayg1
a) Etik degerlere baglilik
b) Bilimsel 6zerklik
¢) Coziim odaklilik
d) Insanilik
e) Verimlilik
f) Objektiflik
g) Giivenilirlik
h) Evrensellik
i) Hukukilik
7) Yenilikeilik
UCUNCU BOLUM
Teskilata iliskin Esaslar
Kurulus

MADDE 8 - (1) Vakif Genel Kurulu karar ile {ilke diizeyinde ve yurt disinda, “Yeminli Sosyal
Arabuluculuk” hizmetlerini yiirlitmek {izere “Vakif Subeleri” kurulur. Vakif subesini temsilen
yapilandirilacak “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezi”, Sube Uyesi kisilerden ya da Sube iiyesi
olmayan “Vakif Yasal Temsilcisi” kisilerden olusur.

(2) “Sube/Merkez Yonetim Kurulu”, en az 3 ve en fazla 7 kigiden olusur. Merkez hizmetleri eksenli
olarak olusturulacak birimlerinde (kurul, komisyon vb.) iiye sinirlamas1 yoktur.

Sube/Merkez Yonetim Kurulu

MADDE 9 — (1) Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezi Yonetim Kurulu; Sube/Merkez Bagkani,
Sube/Merkez Bagkan vekili/vekilleri katilimiyla olusur.

(2) “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezi yonetiminde ya da birimlerinde gorevlendirmeler Vakif
Sube Yo6netim Kurulu teklifi ve Vakif Yonetim Kurulu karari ile olur. Gérevlendirme siireleri, Vakif
yonetim kurulu takdirine gore belirlenir.

(3) Sube/Merkez yonetimini olusturanlar, STK hukuku {izerinden goniillii, yar1 zamanl ya da tam
zamanli ¢alisma bigiminde konumlu olabilirler.

(4) Sube/Merkez Yonetim Kurulu ihtiya¢ duyuldugu zamanlarda toplanir. Yonetim kuruluna “Sube
Bagkan1” bagkanlik eder. Vakif Yoénetim Kurulu karar ile yapilacak bolge ya da Tiirkiye geneli
toplantilara, Sube/Merkez bagkan1 ya da yerine gorevlendirilecek baskan vekili katilir.

Sube/Merkez Baskani; Atanmasi ve Gorevleri
MADDE 10 — (1) Sube/Merkez Baskani, Vakif Yonetim Kurulu tarafindan atanur.

(2) Sube/Merkez Baskani, Vakif Yonetim Kurulu Bagkanlig1 tarafindan onaylanan is boliimiine gore
verilen gorevleri yerine getirir; gorevli oldugu projelerde ve Sube/Merkez birimlerinde yapilan is ve
islemlerin usuliine uygun sekilde vyiiriitiilmesiyle ilgili koordinasyonu saglar. Sube/Merkez
Baskanligi herhangi bir nedenle bosalirsa, Vakif Yonetim Kurulu karari ile yeni gorevlendirme
yapilir. Stiresi biten Baskan, tekrar gorevlendirilebilir.



MADDE 11 — Sube/Merkez Yonetim Kurulunun Gérev ve Yetkileri Sunlardir:

a) Subeyi/Merkezi, Vakif Senedi ve “dayanak” mevzuatina gore yonetmek, temsil etmek.

b) Subenin/Merkezin, verimli ¢aligmasini saglamak ve bu konuda gerekli tedbirleri almak.

c) Subenin/Merkezin amag¢ ve faaliyetlerinin gerceklestirilmesi i¢in gerekli olan koordinasyonu
saglamak, planlamalar1 yapmak; sertifika katilim belgelerini onaylamak.

d) Vakif ve Sube/Merkez {iiyelerinin gelisimi, giiclenmesi, daha etkin calisma imkan/firsatlarina
ulagmasi ve haklarinin aranmasi i¢in ¢aligmalar yapmak.

e) Vakfin amagclarima uygun, akademik faaliyet plan ve programlarinin hazirlanmasini ve Vakif
Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmasini saglamak.

) “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Akreditasyon Sistemi” kurulmasi i¢in ¢caligmalar yapmak.

DORDUNCU BOLUM

Sube/Merkez Kurullar1 Olusturulmasi

MADDE 12 — (1) Sube/Merkez Yonetim Kurulu karari ile hizmetlerin etkinliginin arttirilmasi
amaciyla kurullar olusturulabilir. Olusturulacak kurullarda iiye sinirlamasi yoktur.

(2) Zamanla ihtiyaca gore olusturulabilecek kurullar sunlardir;

a) “Aile Temelli Miizakere ve Arabuluculuk Kurulu”
b) “Okul Merkezli Sosyal Arabuluculuk Kurulu”
c) “Kentsel-Yerel Sosyal Arabuluculuk Kurulu”

d) “Is Hayatinda Sosyal Arabuluculuk Kurulu”

e) Insan Haklar1 ve Siddet Onleme Kurulu”
f) Yerel Demokrasi ve Akreditasyon Kurulu”
g) “DANIS 11” Cevrimigi Sosyal Arabuluculuk Kurulu” vb. bagka birimler de kurulabilir.

BESINCi BOLUM

Sertifika Programlarimin Faaliyet Usul ve Esaslari

MADDE 13 — Proje sertifika programlar1 “Dayanak” belge tamimlarina gore;

a)

b)

c)

d)

Sertifika programlari saha resmi yazilari Adalet Bakanligl, diger ilgili Bakanliklar, Resmi
Kurumlar, Paydas Universite Rektorlilk Makamlar1 ve Vakif Yo6netimi tarafindan yazilir.

HEGEM Vakfi; yiiriitme ve koordinasyon isleri, 6gretim elemani (akademisyen) temini,
sertifika programlarinin tasarimi/iiretimi ve kurullarca onay islerini yiiriitiir.

Sertifika Programlar1 egitim siirecinin yetki ve sorumlulugu koordinatdr iiniversitelere ait
olacak, Universite, sertifika programlarinin ilani/resmi yazi, kayitlar, katilimcilara ders ve
materyallerin sunumu, siavlar ve basar1 belgelerini diizenlenip katilimcilarla ve Proje Yonetim
Kurulu ile paylagilmasi islemlerinden sorumlu olacak,

“Arabuluculuk” (biitiin diinya iilkelerinde oldugu gibi) bizde de ayr1 bir meslek degildir;
gelistirilmis 6zel bir beceri, tercihe dayali ek bir istir. “Sosyal Arabuluculuk” da boyledir.

Sertifika programlar1 organizasyonlarina Universiteler iizerinden katilarak basarili olanlar
isterlerse sicil sistemine bagvurabilir; sicil kaydi alanlar (Hukuk Uyusmazliklar1 harig) sosyal
hayat alanlarinda olusturulacak degisik “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Uygulama Yapilar”
icinde faaliyette bulunabilirler.



Sertifika Program Tiirleri ve Kredi/Ders Siireleri

MADDE 14 — Programda yer alan sertifika programlari ve siireleri sdyledir;

a) Yeminli Sosyal Arabuluculuk Temel Egitimi (120 ders saati)

b) Insan Haklari ve Siddet Onleme Danigmanligi (120 ders saati)

¢) Okul Merkezli Sosyal Arabuluculuk Egitimi (120 ders saati)

d) Is Hayatinda Sosyal Arabuluculuk Egitimi (120 ders saati)

e) ILERI Yeminli Aile Eksenli Arabuluculuk Egitimi (250 ders saati)

f) ILERI Yeminli Sosyal Arabuluculuk Egitimi (250 ders saati)

g) Kurum igi Sosyal Arabuluculuk Egitimi (SURE; kurumlarin talebine gére belirlenir.)

Sosyal Arabuluculuk Mezuniyet, Sicil ve Yetki Siireci

MADDE 15 — Katihmcilar icin “Yetkili Sosyal Arabulucu” olma esaslari:

a) “Yetkilendirilmis Koordinatér Universite” biriminde agilan “Yeminli Sosyal Arabuluculuk”
sertifika programina katilmak ve yapilacak sinavlari basari ile bitirmek.

b) “Sosyal Arabuluculuk Sicil Kaydi” (Proje Kurulu iiyeligi/Yetkili temsilcilik) ile ilgili formlari
doldurarak yazili bagvuruda bulunmak.

¢) “Proje Kurulu” iiyelik giris iicreti bir kereye mahsus alinmak iizere (2026 yili i¢in) 3.300
TL’dir. 2026 yil1 sonrasinda bagvuranlardan alinacak “iiyelik giris {icreti” yeniden belirlenir.

d) “Yetkili/Yeminli Sosyal Arabulucu” olarak sicil sisteminde yer alabilmek i¢in, bu maddenin
ilk iic bendindeki sartlarin yerine getirilmesi zorunludur.

MADDE 16 — Yetki Belgelerinin Diizenlenmesi:

a) “Yeminli Sosyal Arabulucu”, “Yeminli insan Haklar1 ve Siddet Onleme Danismani” yetki
belgesi almaya hak kazananlar Proje Kurulu tarafindan belirlenir.

b) “Yeminli Sosyal Arabulucu” olmayi hak edenler, sicil defterine islenir,

¢) “Yeminli Sosyal Arabulucu” olmay1 hak edenlere, yasal yetki belgeleri ii¢ imzali olarak
diizenlenir ve PDF olarak E-Mail adreslerine gonderilir.

d) Proje Kurulu liyesi ve temsilci olarak sicil sisteminde yer almayi hak edenlerin listeleri Vakiflar
Bolge Miudiirliiklerine bildirilir.

ALTINCI BOLUM

Yerelde Sosyal Arabuluculuk Uygulama Yapilari ve Siireci

MADDE 17 — Yeminli Sosyal Arabuluculuk Modeli, Ust Politika Belgeleri (Kalkinma Planlari,
Insan Haklar1 Eylem Plam) ve sosyolojik ihtiyaclar geregi hayata gecirilmesi gereken bir
sosyal politika uygulamasidir. “On Ikinci Kalkinma Plam 918.5 Maddesi” tammi geregi,
Bakanliklar ve bagh kuruluslar1 “Yeminli Sosyal Arabuluculuk” hizmetlerinden, kendi ihtiyag
ve mevzuatlarina gore yararlanacaklardir.

MADDE 18 — “Vakif Subesi” statiisiinde kurulan “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezleri”
hizmetleri, ihtiya¢ sahibi kisi ya da kuruluslarin (aile, mahalle, site, isyeri, okul vd. eksenli)
bagvurularina baglh olmak tizere, Vakiflar mevzuatina gore yiiriitiilecektir. Hizmet ticretlendirme
ve uzman (arabulucu, danigman) gorevlendirme yetkisi Sube/Merkez yonetimine aittir.

MADDE 19 — Yetkili Subeler/Merkezler, yerelin ve giliniin serbest piyasa kosullarina gore hizmet
usullerini, is ve islem maliyetlerini belirlemede yetkili olacaklardir. Genel prensip olarak sube
faaliyetleri baglamindaki gelirlerin %60°1 hizmet veren “Sosyal Arabulucu” veya “Danisman”
aktorlerin; %25°1 Subenin ve %15°1 Genel Merkezin olacaktir.



MADDE 20 - Proje faaliyetleri kapsaminda 2026 yilinda Uluslararasi Cevrimici “DANIS 117
sistemi hizmete girecek; bu cevrimici sistem {izerinden uzman aktorlerle “Miizakere, Sosyal
Arabuluculuk ve Damisma” hizmetleri verilecektir. “DANIS-11” Modeli faaliyetlerine ait
usul ve esaslar ayr1 bir yonerge ile diizenlenecektir.

MADDE 21 — Vakif Subesi statiisiinde “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezi” kurma yetkisi,
illerde veya biiyiik il¢elerde talep ve uygun olmalaria gore “Denetimli Serbestlik Miidiirliigi”,
“Halk Egitim Merkezi Miudirligi”, “Yerel Yonetimler”, “Arabuluculuk Merkezleri”, “Aile
Danisma Merkezi”, “Okul Midiirligii”, STK’lar, benzeri resmi veya 6zel yapilar iizerinden
verilebilecektir. Sube/Merkez kurma yetkisi herhangi kuruma bagh olmaksizin “Sosyal
Arabuluculuk Sicil Kaydi” olan temsilci iiyelerimiz tarafindan da kullamilabilir.

MADDE 22 — “Insan Haklari, Siddet Onleme ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Giiglendirici Saha
Aktorleri Yetistirme Seferberligi” projesinde “Yeminli Sosyal Arabulucu”, “Yeminli insan
Haklar1 ve Siddet Onleme Damismam” olmak, pilot galismalar déneminde katilimcilarin
istegine bagli olarak planlandi. 2025 yili sonunda iilke diizeyinde olusturulan 44 Yeminli Sosyal
Arabuluculuk Merkezi ile fiili bir durum olusmus oldu. 2026 yilinda ve sonrasinda Resmi Ust
Politika Belgeleri, Cumhurbagkanligi Genelgeleri ve Bakanlik Stratejik Eylem Planlari, proje
stirecini ve hizmet normlariin yapisinm sekillendirecektir.

MADDE 23 - Adalet Bakanhigi-HEGEM Vakfi ortaklig1 ile baglatilan ve paydas kurumlarla
yiiriitiilmekte olan “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Modeli” faaliyetleri, “sosyal politika icraati”
olup, yayginlagsmasi, Devlet Kurum ve Kuruluslarinin Yonetim Sorumlulugu ile dogrudan
baglantilidir. “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezleri” hizmet firsatlart sunmakla; kurum
ve kuruluslar hizmet alimlarin1 kendi mevzuatina gore planlamakla yiikiimliidiir.

MADDE 24 — Seferberlik kapsaminda yiiriitilmekte olan sertifika programlarini “Yetkilendirilmis
Koordinatér Universiteler” {izerinden bitiren katilimeilarin is gdrmeleriyle ilgili Sicil Sistemine
kayitlar1 ve olusturulan yasal hizmet birimlerinde yer almalar1 zorunludur. Sertifika egitimlerini
veren Universiteler, idari ve akademik koordinasyon gorevini yiiriiten HEGEM Vakfi,
“kendi hizmet yapilar1 ve organizasyonlari disinda” hi¢bir hukuki sorumluluk tagimaz.

Sosyal Arabuluculukta Evrensel ilkeler ve Etik Kurallar

MADDE 25 — Arabuluculuk biitiin diinyada bir meslek degil, 6zel bir beceri ve ek bir istir.
Arabuluculuk dogal, dogrudan ve rizaya dayali adalet yontemidir. Hi¢ kimse, sosyal
arabuluculuk hizmetlerinden yararlanma hakkindan mahrum edilemez. Onleyici rehberlik,
koruyucu hukuk ve onarici adalet iceren hizmet yap1 ve yontemleri, dncelikle siddetin daha
ortaya c¢ikmadan Onlenmesini, miizakere ve arabuluculuk kiiltiirliniin yayginlastiriimasini
gerektirir. Yiriitilen projenin temel amaci, bu gerekliligin acilen hayata gegirilmesine katki
vermek, onciiliik etmektir.

MAPDE 26 — Yeminli Sosyal Arabulucu, Yeminli insan Haklar1 Damsmani, Yeminli Siddet
Onleme Damigmanm aktorler, su evrensel ilkelere ve etik kurallara uymakla yiikiimliidiirler:
a) Tarafsizhk
b) Bilimsellik
¢) Gizlilik
d) insanilik
e) Objektiflik
f) Adaletlilik
g) Toplumsallk
h) Insan Haklar1 odakhilik

(Akreditasyon siirecine girmek isteyen “Arabulucu” ve “Danigman’ adaylari, bagvuru
belgeleriyle birlikte YEMIN FORMU sunmak zorundadirlar.)



Sube/Merkez Gelirleri ve Kullanimi

MADDE 27 — Sube/Merkez gelirleri sunlardir:
a) Sube/Merkez iizerinden verilen hizmet gelirleri.
b) Egitim, seminer vb. faaliyetlerden elde edilecek gelirler.
¢) Faaliyetler baglaminda yiiriitiilen projelerden elde edilen gelirler.

Sube/Merkez gelirlerinden, tam zamanli gérevli olan Sube/Merkez Miidiiriine telif hakki 6denir.
Diger gorevlilere 6deme yapilmasi ve ddemenin miktarlar1 Sube Y6netim Kurulunca belirlenir.
Sube/Merkez eksenindeki mali isler, Vakif gelir-gider makbuzlar1 ve ihtiyaca gore HEGEM
Akademisi Iktisadi Isletmesi faturas: ile yiiriitiiliir. Mali isler, farkli olarak faaliyetlerle ilgili
isbirligi sozlesmesi/protokolii imzalanan kuruluslar iizerinden gerceklestirilebilir.

YEDINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

MADDE 28 — “insan Haklari, Siddet Onleme ve Yeminli Sosyal Arabuluculuk Bilincini
Giiclendirici Saha Aktorleri Yetistirilmesi Projesi 2023-2034” faaliyetleri, HEGEM Vakfi
Yonetim Kurulu tarafindan yonetilecek; proje saha galismalari, illerdeki resmi subelerimiz ve
kanuni temsilcilerimizle yiiriitiilecektir. Vakif/Proje Yonetim Kurulu ilgili kararlarina bagh
olarak, illerde/ilgelerde kurulacak olan hizmet yapilari/birimleri yerelde katilacak olan paydas
kurum kuruluslarin birlikteligi ile sekillenecek, giiglenecektir.

MADDE 29 — Yeminli Sosyal Arabuluculuk hizmet yap1 ve standartlarinin kontrol ihtiyacina
yonelik Vakif Yonetim Kurulu tarafindan gorevlendirilecek bir “Akreditasyon Ust Kurulu”
olusturulacak ve bu iist kurulca TURKAK ve Avrupa Kalite Teskilat1 TS EN ISO/IEC 17024
Standartlartyla uyumlu olacak sekilde yapilanma/denetim yonergeleri hazirlanacak; uluslararasi
sistemlere entegrasyon siiregleri baglatilacaktir.

MADDE 30 — Sertifika Programlar1 2026 Yili Genel Deger Belirlemesi Soyledir:
250 ders saati siireli ILERI ARABULUCULUK igin: 30.000 TL
120 ders saati siireli TEMEL SOSYAL ARABULUCULUK igin: 20.000 TL
120 ders saati siireli insan Haklar1 ve Siddet Onleme Danigmanlig1 i¢in: 10.000 TL

(Kamu ¢alisanlar ve is birligi yapilan paydas kurumlar icin istisnalar saklidir.)

MADDE 31 — Proje sertifika programlariyla ilgili olarak, katilimcilar kayit yaptirdiklar yetkili
“Koordinatér Universitelerin” yasal mevzuatina tabidir. Sertifika program sartlarimin ilani;
basvurularin kabulii, materyallere erisim, 0rnek dersler, basar1 sinavlari, sinav sonug ilanlari,
belgelendirme ve benzeri diger islemler “Yetkilendirilmis Koordinatdr Universite” yonetiminin
yetki ve sorumlulugundadir.

MADDE 32 — Yonergede hiikiim bulunmayan hallerde, ilgili Mevzuata, Vakif Resmi Senedi
hiikiimlerine ve “Vakif Genel Kurul/Y6netim Kurulu” kararlarina gore hareket edilir.

MADDE 33 - Yedi sahife ve otuz iic maddeden ibaret olan bu Yonerge HEGEM Vakfi Genel
Baskam tarafindan yiiriitiiliir. Yirirlik tarihi: 02 02 2026
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