T.C. CUMHURBASKAA[LIGI
12. Kalkinma Plani ve Insan Haklari Eylem Plani geregi
Adalet Bakanligi — HEGEM Vakfi ortakligi ile yiiriitiilen,

“INSAN HAKLARI, SIDDET ONLEME VE SOSYAL ARABULUCULUK BILINCINi
GUGLENDIRICI SAHA AKTORLERI YETISTIRILMESI SEFERBERLIGI: 2023-2034”

“YEMINLIi SOSYAL ARABULUCULUK MERKEZLERI”
TESKILAT YAPISI VE CALISMA ESASLARI HAKKINDA
YONERGE

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

Madde 1 — Bu yonerge, HEGEM Vakfi Resmi Subesi baglaminda illerde/ilgelerde
kurulan “YEMINLI SOSYAL ARABULUCULUK MERKEZLERI” ile ilgili usul ve esaslari
ortaya koymak amaciyla diuzenlenmistir.

Kapsam

Madde 2 — Yénerge; Yeminli Sosyal Arabulucu aktorlerin yetigtiriime ve sicil islemlerine
ait hikimleri, Merkez yapisi ve igleyisi ile ilgili dizenlemeleri kapsar.

Dayanak

Madde 3 — Yénerge; Cumhurbagkanligi 11. ve 12. Kalkinma Planlari, insan Haklari Eylem
Planlari, HEGEM Vakfi Resmi Senedi, Adalet Bakanhdrnin, ilgili Bakanliklara ve Yuksek
Ogretim Kurulu Baskanligina génderdigi E-60374460-045.02.70/32289 sayili yazisi, Adalet
Bakanhgi-HEGEM Vakfi 06 01 2022 tarihli is birligi protokoll belgesi; Vakif Genel Kurulu
ilgili proje kararlari esas alinarak hazirlanmistir.

TANIMLAR

Madde 4 — (1) Bu Ydnergede gecgen;

a) Bakanlik: Adalet Bakanhgini

b) Vakif: Siddetle Micadele Vakfini,

¢) Sube: Vakif Resmi Subesini,

d) Merkez: Sosyal Arabuluculuk MerkeZ'ini,
e) Genel Bagkan: Vakif Genel Baskanini,

f) Mudir: Merkez Madarind,

g) Kurul: Merkez hizmet birimini, ifade eder.



IKiINCi BOLUM
Merkezin, Amaclari ve Faaliyetleri

Merkezin amacglan

MADDE 5 — (1) Merkezin amaclari sunlardir:

a) “insan Haklari, Siddet Onleme ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Giiglendirici Etkin
Saha Aktorleri Yetistiriimesi Projesi: 2023-2034” faaliyetlerinin ulusal ve uluslararasi
diizeyde gerceklesmesini saglamak.

b) Siddetin daha ortaya ¢cikmadan, aile, okul, isyeri ve diger sosyal ortamlarda énlenmesine
yonelik etkin hizmet modelleri gelistirmek ve uygulamak.

¢) Toplumsal gruplar, kuruluslar, kisiler arasinda yasanan anlagmazliklarin barisgil yollarla
¢6zUma icin calismalar yapmak; toplumda daha yiksek glven kiltrinin olusabilmesi igin,
“Yeminli Sosyal Arabulucu”, “Yeminli Siddetle Onleme Danismant”, “Yeminli insan Haklari
Danismani” yetistirmek Uzere, ilgili mevzuat hikimleri gcergevesinde ulusal ve uluslararasi

dizeyde sertifika programlari dizenlemek; akredite hizmet yapi /tasnif yapilari olusturmak.

d) Giderek artan sosyal riskleri, aile ici ve akrabalar arasi siddeti, ayrimciligi 6nleyici yonde
kuramsal ve uygulamali arastirmalar yapmak; insan haklarinin guglendiriimesi ve siddetin
daha ortaya ¢gikmadan aile, okul ve diger sosyal ortamlarda énlenmesi i¢in sosyal projeler
gelistirmek ve uygulamak.

e) Farkh inang, farkl etnisite, farkh distince ve kiltlr gruplar arasindaki iliskilerde insani
degerlerin esas alinmasi ve sosyal iliskilerin daha demokratik zeminine oturmasi yonunde
sosyo-kiltirel ve bilimsel ¢alismalar yapmak; birlikte yagsama kalttirinin ingsasi ve yuksek
glven kalttrindn kazanimi agisindan buttnlestirici faaliyetlerde bulunmak.

Faaliyetler ve ilkeler

MADDE 6 — (1) Merkezin faaliyetleri sunlardir:

a) insan haklari, her tiirlii siddetle sivil miicadele, sosyal arabuluculuk konulari basta olmak
uzere, Vakfin kurulug amaglarinin gergeklesmesine katkida bulunmak.

b) insan Haklari, Siddetle Sivil Miicadele ve Sosyal Arabuluculuk bilincini gliglendirmek.
¢) Sosyal dokuyu gug¢lendirme yolu olarak arabuluculugun yayginlagsmasini saglamak.
d) Turkiye’de arabuluculugun Bati Ulkeleri standartlarinda gelisimini saglamak.

e) “Aile Temelli Arabuluculuk” modelinin Turkiye’de kurulmasini ve gelisimini saglamak.
f) “Kampus Arabuluculugu Modeli” gelistirmek ve yayginlasmasini saglamak.

g) “Okul Merkezli Arabuluculuk” modeli gelistirmek ve yayginlagtirmak.

h) “is Hayatinda Sosyal Arabuluculuk” modeli gelistirmek ve yayginlagmasini saglamak.
i) “Yerel Yénetim Eksenli Sosyal Arabuluculuk” modeli gelistirmek ve uygulamak.

j) Sertifika programlarini ve sertifika uygulama/seminer ydnergelerini hazirlamak.
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k) “Yeminli Sosyal Arabuluculuk”, “Yeminli Siddet Onleme Formatorligi” ve “Yeminli insan

Haklari Danigsmanligi” eksenli akredite/tasnif sistemleri olusturmak.

I) insan Haklari, Siddet Onleme, Yeminli Sosyal Arabuluculuk alanlarinda calisanlarin
gelisimlerinin ve haklarinin gt¢lenmesini destekleyici calismalar yapmak; bu yonde paydas
kurum, kuruluslarla is birligi icinde ihtiya¢ duyulacak yeni hizmet/gorev yapilari olusturmak.



ILKELER

MADDE 7 - (1) Merkezin ilkeleri gsunlardir:
a) Temel hak ve 6zglrliklere saygi
a) Etik degerlere baghlik
b) Bilimsel 6zerklik
c) C6zim odaklilik
d) insanilik
e) Verimlilik
f) Objektiflik
g) Guvenilirlik
h) Evrensellik
i) Hukukilik
j) Yenilikgilik
UGUNCU BOLUM
Teskilata iliskin Esaslar
Kurulus

MADDE 8 - (1) Vakif Genel Kurulu karari ile tUlke dizeyinde ve yurt diginda, “Yeminli
Sosyal Arabuluculuk” hizmetlerini ylritmek tGzere “Vakif Subeleri” kurulur. Vakif subesini
temsilen yapilandirilacak “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezi Yonetim Kurulu”, ilgili
Sube Uyelerinden ya da Sube lyesi olmayan “Vakif Yasal Temsilcisi” kisilerden olusur.

(2) “Vakif Sube Yonetim Kurulu”, diger bir deyisle “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezi
Yonetim Kurulu” en az 3 ve en fazla 7 kisiden olusur; Merkez birimlerinde (kurul, komisyon
vb.) Gye sinirlamasi yoktur.

Merkez Yonetim Kurulu

MADDE 9 — (1) Sosyal Arabuluculuk Merkezi Yonetim Kurulu; Merkez Muduru, Merkez
Mudur vekili, Merkez Mudur yardimcilari ve Merkez Sekreteri katilmiyla olusur.

(2) “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezi yonetiminde ya da birimlerinde gdreviendirmeler
Vakif Sube Yonetim Kurulu teklifi ve Vakif Yonetim Kurulu karari ile olur. Gorevlendirme
sureleri, Vakif ydénetim kurulu takdirine gore belirlenir.

(3) Sube/Merkez ydnetimini olusturanlar, STK hukuku tzerinden gonallt, yari zamanli, tam
zamanl ¢alisma bigiminde konumlu olabilirler.

(4) Sube Yonetim Kurulu ve Merkez Yénetim Kurulu ihtiyag duyuldugu zamanlarda toplanir.
Sube Yonetim kuruluna “Sube Bagkani” ve Merkez yonetim kurulana “Merkez Muadari”
baskanlik eder. Her iki kurul ortak toplantilar yapabilir ve ortak kararlar alabilirler. Ortak
toplantilar Vakif Yonetim Kurulu baskanligi cagrisi ile olur. Ortak toplantilari, var oldugunda
Vakif Yénetim Kurulu Baskani yoklugunda ise Sube Bagkani yonetir.

Merkez Miidiirii; Atanmasi ve Gorevleri
MADDE 10 — (1) Merkez Mudurt, Vakif Yénetim Kurulu tarafindan atanir.

(2) Merkez Mudurl, Genel Bagkan tarafindan onaylanan ig bolimine gére verilen gorevleri
yerine getirir; gorevli oldugu projelerde ve Merkez birimlerinde yapilan is ve islemlerin
usuliine uygun sekilde ydratilmesi konusunda gereken koordinasyonu saglar; Genel
Baskan tarafindan verilen diger igleri yapar. Merkez Mudurligu herhangi bir nedenle
bosalirsa, Sube Baskani teklifi ve Vakif Yénetim Kurulu karari ile yeni gorevlendirme
yapilir. Suresi biten Merkez Muduru tekrar gorevlendirilebilir.



MADDE 11 — Merkez Yonetim Kurulunun gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Merkezi, Sube kurulus “dayanak” mevzuatina gore yonetmek ve temsil etmek.
b) Merkezin duzenli, verimli caligmasini saglamak ve bu konuda gerekli tedbirleri almak.

c) Merkezin gorevlerinin, strateji ve ilkelerinin gergeklestiriimesi igin gerekli olan
koordinasyonu saglamak, planlamalari yapmak; sertifika katilim belgelerini onaylamak.

d) Vakif ve Merkez Uyelerinin gelisimi, gl¢lenmesi, daha etkin ¢alisma imkan/firsatlarina
ulasmasi ve haklarinin aranmasi igin ¢alismalar yapmak.

e) Vakfin amaclarina uygun, akademik faaliyet plan ve programlarinin hazirlanmasini ve
Vakif Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmasini saglamak.

f) Vakfin amag ve faaliyetleri kapsaminda kurumlarla is birligi protokolleri imzalamak,
g) Sosyal Arabuluculuk Akreditasyon Sistemi kurulmasi igin calismalar yapmak.

DORDUNCU BOLUM
Sosyal Risk Arastirmalari Kurulu

MADDE 12 — (1) Sosyal Risk Arastirmalar Kurulu, Merkez Muduru teklifi, Vakif yonetim
kurulu onayi ile gorevilendirilen bir “Kurul Bagkani” tarafindan yonetilir. Vakif Yonetim
Kurulu kararti ile, Kurul igin ihtiya¢ geregi sayida Uye gorevlendirilebilir.

(2) Kurul, her turld siddetin, sucun, uyusturucuya ve intihara yonelisin sebeplerinin bilimsel
yontemlerle arastiriimasi, siddet onleme baglaminda ihtiya¢ duyulan etkin sosyal hizmet
modellerinin ortaya konmasi, gelistiriimesi konularinda galismalar yapar; alternatif dneriler
gelistirir ve Baskanliga sunar.

Sosyal Arabuluculuk Kurulu

MADDE 13 — (1) Sosyal Arabuluculuk Kurulu, Merkez Mudurtnun teklifi, Vakif Yonetim
Kurulu onayi ile gérevlendirilen “Kurul Bagkani” tarafindan yonetilir. Vakif Yénetim Kurulu
karari ile, Kurula ihtiya¢ kadar Gye gérevlendirilebilir.

(2) Zamanla ihtiyaca gore;

a) “Aile Temelli Muzakere ve Arabuluculuk Birimi”

b) “Okul Merkezli Sosyal Arabuluculuk Birimi”

c) “Kentsel-Yerel Sosyal Arabuluculuk Birimi”

d) “is Hayatinda Sosyal Arabuluculuk Birimi”

e) “DANIS 11” Cevrimici Sosyal Arabuluculuk Birimi” vb. gibi baska birimler de kurulabilir.

insan Haklari ve Siddet Onleme Kurulu

MADDE 14 - (1) insan Haklari ve Siddet Onleme Kurulu yénetimi, Vakif Genel
Baskaninin teklifi ve Vakif Yonetim Kurulu onayi ile gorevlendirilen bir “Kurul Bagkani”
tarafindan yonetilir. Vakif Yénetim Kurulu karari ile, Kurul i¢in ihtiya¢ oldugu kadar Uye
g6revlendirilir.

(2) Kurul, insan haklarinin geligtiriimesi ve siddetin daha ortaya ¢ikmadan aile, okul ve
diger sosyal ortamlarda Onlenebilmesi baglaminda ihtiya¢ duyulan sosyal hizmet
modellerinin ortaya konmasi yéninde sosyal projeler gelistirir; bu alanda yaruttlen sertifika
programlarinin yenilenmesi ve yayginlastiriimasi i¢in ¢aligmalar yapar.



Yerel Demokrasi ve Akreditasyon Kurulu

MADDE 15 - (1) Yerel Demokrasi ve Akreditasyon Kurulu, Vakif Genel Baskaninin
teklifi, Vakif yonetim Kurulu onayi ile gorevlendirilen “Kurul Baskani” tarafindan yonetilir.
Vakif Yonetim Kurulu karari ile, Kurul icin ihtiyag oldugu kadar tye gorevilendirilir

(2) Yerel Demokrasi ve Akreditasyon Kurulunun Gérevler Sunlardir:

a) Belediye yonetimlerinin insan haklari, siddet dnleme ve sosyal arabuluculuk konularinda
hizmet yapilari ve faaliyetler olusturmasina yonelik ¢alismalar yapmak; bu baglamda sosyal
hizmet model ve yapilari gelistirmek, uygulamalarinda yer almak.

b) Merkezin her tirli egitim ve danismanlik faaliyetleri icin (6nleyici rehberlik, koruyucu
hukuk, onarici adalet) program gelistirmek; Vakif Resmi Senedi 4.2 ve 4.11 Maddeleri
baglaminda, segilen il/ilgelerde hizmet alanlari olusturmasina yénelik calismalar yapmak.

c) Kentlerde belediyelerin diger kamu kurumlari ile STK’larla is birligi icinde vatandas odakh
demokratik katilim silreclerine katki saglayacak etkilesim platformlari/birlikleri olusturmak.

d) Vatandaslarin yonetim sulreglerine daha etkin katilimini saglayacak seffaflik duzeyi
yuksek yonetim anlayisi baglaminda teknoloji-ARGE yapilari eksenli is birlikleri olusturmak.

e) Tolumun ihtiyaci olan sosyal hizmetlerin, akademik ve teknolojik diizeyi yiksek hizmet
anlayisi ile planlanmasi, modellenmesi ve hayata gecirilmesi ilkesinden hareket etmek.

f) Tanimlanan sertifika programlari geregi yillik planlar hazirlamak, planlari ilgililerin onayini
miteakip yayinlamak ve iglerin gergeklestirimesini saglamak; belgelendirme asamasinda
sertifikanin niteligine gore, yurt ici ve yurt disi akreditasyon faaliyetlerini yuritmek.

g) Proje faaliyetleri ekseninde yurt icinde ve yurt disinda gesitli toplanti, seminer, panel,
sempozyum, kongre, sertifikali egitimler... gibi faaliyetleri (Sektdrel, standart bazli, teknik
ve benzeri) takip ve organize etmek; personel belgelendirme materyallerini (kitaplar, yillik
programlar, sunumlar, tanitim brogurleri ve benzeri) temin etmek ve guincel belgelendirme
dokidmani arsivi olusturmak.

h) Katiimcilarin, basari ve yetki belgelendirme programlarinin kontrolii ve TURKAK ile
Avrupa Kalite Teskilati'nin 6grenci/katihmci belgelendirme semasinda, belgelendirme
yapilan ilgili standartlarda ve TS EN ISO/IEC 17024 Standardinda yapilan degisiklikleri
takip etmek, sireg¢ icinde gerekli uyarlamalari yapmak, uygulama ile ilgili degisiklikler
konusunda ilgili taraflara bilgi vermek, konu bazl ¢alisma grubu vb. toplantilara katilmak,
goris vermek ve uygulama yapmak.

i) Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezleri eksenli faaliyetlerin, denetimi ile ilgili
akreditasyon sistemi kurmak; denetgiler yetistirmek, hizmetlerin ilgili “Yonerge” esaslarina
gore yurutulmesiyle ilgili denetim mekanizmalar kurmak.

Bilim Ust Kurulu

MADDE 16 - “Bilim Ust Kurulu”, Vakif Yénetim Kurulu tarafindan gorevlendirilecek en az
BES ve en fazla ONBIR uzmandan olusur. Kurul, bilimsel faaliyetlerin planlanmasi, sertifika
kitaplarinin ve sertifika egitim programlarinin hazirlanmasi, uygunlugunun onaylanmasi,
bilimsel aragtirma sonug raporlarinin olusturulmasi vb. gorevleri yerine getirir. “Bilim Ust
Kurulu”, Vakif Yonetim Kurulu Baskanhgina, bilim/egitim komisyonlar1” kurulmasi yéniinde
teklif sunulabilir.

Etik Kurul

MADDE 17 - “Etik Kurul”, Vakif Yonetim Kurulu tarafindan goérevlendirilecek olan dort
akademisyen ile Merkez Mudurinin katihmiyla olusur. Etik Kurul, Vakfin amagclari ve
Merkez faaliyetleri ekseninde yuriutilen galismalarda mevzuatlarla belirlenen standartlarda
gerceklesmesi hususlarinda goérevleri yerine getirir; yetki kullanir. Etik kurul Vakif Yoénetim
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Kurulu baskanhiginin ve Merkez yonetim kurulu bagkanliginin yazili olarak bildirdigi isleri
yerine getirir. Etik Kurul bagkanhgini, Merkez MadurG yuratur.

BESINCi BOLUM
Sertifika Programlarinin Faaliyet Usul ve Esaslari

MADDE 18 — Proje sertifika programlari “Dayanak” belge tanimlarina gore;

a) Sertifika programlari saha resmi yazilari Adalet Bakanligi, diger ilgili Bakanliklar, Resmi
Kurumlar, Paydas Universite Rektorlik Makamlari ve Vakif Yonetimi tarafindan yazilir.

b) HEGEM Vakfi; yiritme ve koordinasyon isleri, 6gretim elemani (akademisyen) temini,
sertifika programlarinin tasarimi/tretimi ve kurullarca onay islerini yGratar.

c) Sertifika Programlari egitim sirecinin yetki ve sorumlulugu koordinatér Universitelere ait
olacak, Universite, sertifika programlarinin ilani/resmi yazi, kayitlar, katilimcilara ders
ve materyallerin sunumu, sinavlar ve basari belgelerini dlzenlenip katiimcilarla ve
Proje Yonetim Kurulu ile paylasiimasi islemlerinden sorumlu olacak,

d) “Arabuluculuk” (biitiin diinya iilkelerinde oldugu gibi) bizde de ayri bir meslek
degildir; gelistiriimis 6zel bir beceri, tercihe dayal ek bir istir. “Sosyal Arabuluculuk” da
boyledir.

e) Sertifika programlari organizasyonlarina Universiteler (zerinden katilarak basarili
olanlar isterlerse sicil sistemine bagvurabilir; sicil kaydi alanlar (Hukuk Uyusmazliklari
hari¢) sosyal hayat alanlarinda olusturulacak degisik “Yeminli Sosyal Arabuluculuk
Uygulama Yapilan” iginde faaliyette bulunabilirler.

Sertifika Program Tiirleri ve Kredi/Ders Siireleri

MADDE 19 — Programda yer alan sertifika programlari ve sureleri soyledir;
a) Temel Yeminli Sosyal Arabuluculuk (120 ders saati)

b) insan Haklari ve Siddet Onleme Danismanligi (120 ders saati)

c) Kentsel/Yerel Sosyal Arabuluculuk (120 ders saati)

d) Okul Merkezli Sosyal Arabuluculuk (120 ders saati)

e) s Hayatinda Sosyal Arabuluculuk (120 ders saati)

f) ILERI Yeminli Aile Eksenli Arabuluculuk (250 ders saati)

g) ILERI Yeminli Sosyal Arabuluculuk (250 ders saati)

h) Kurum igi Sosyal Arabuluculuk (SURE; kurumlarin talebine gére belirlenir.)

Sosyal Arabuluculuk Mezuniyet, Sicil ve Yetki Siireci

MADDE 20 — Katilimcilar igin “Yetkili Sosyal Arabulucu” olma esaslari:

a) Yetkilendirilmis koordinatdr Universite biriminde agilan “Yeminli Sosyal Arabuluculuk”
sertifika programina katilmak ve yapilacak sinavlari basari ile bitirmek.

b) “Sosyal Arabuluculuk Sicil Kaydi” (Proje Kurulu Gyeligi/Yetkili temsilcilik) ilgili formlarin
doldurarak yazili bagvuruda bulunmak.

¢) “Proje Kurulu” giris Uyelik Ucreti bir kereye mahsus alinmak uizere (2026 yili icin)
5.000 TL'dir. 2026 yili sonrasinda basvuranlardan alinacak “UYELIK GIRIS UCRET/”
yeniden belirlenir.



d) “Yetkili/'Yeminli Sosyal Arabulucu” olarak sicil sisteminde yer alabilmek icin, bu
maddenin ilk G¢ bendindeki sartlarin yerine getirilmesi zorunludur.

MADDE 21 — Yetki Belgelerinin Diizenlenmesi:

a) “Yeminli Sosyal Arabulucu”, “Yeminli Insan Haklari ve Siddet Onleme Danigmani”
yetki belgesi hak edisleri Proje Kurulu tarafindan belirlenir.

b) “Yeminli Sosyal Arabulucu” olmayi hak edenler, sicil defterine islenir,

c) “Yeminli Sosyal Arabulucu” olmayi hak edenlere, yasal yetki belgeleri lGi¢ imzal
olarak duzenlenir ve PDF olarak E-Mail adreslerine gonderilir, (Kurucu uye olarak ilk
gruptaki tGyelere onayli yetki belgeleri “2025 yili icinde gonderilecektir.)

d) Proje Kurulu lyesi ve temsilci olarak sicil sisteminde yer almayi hak edenlerin listeleri
Vakiflar Bolge Mudurltigtne bildirilir.

ALTINCI BOLUM

Yerelde Sosyal Arabuluculuk Uygulama Yapilari ve Siireci

MADDE 22 — Resmi kurumlarin kendi is alanlarinda “Yeminli Sosyal Arabuluculuk”, “insan
Haklari ve Siddet Onleme Danismanligi” faaliyetleri, ilgili Bakanliklarin mevzuatina gére
sekillenecektir. (Bakanliklarin merkez ya da tasra teskilatlari kurum ici sosyal
arabuluculuk yapilari olusabilir, Sosyal Arabuluculuk Merkezleri hizmetlerinden veya”

Danis 11” sisteminden yararlanilabilir.)

MADDE 23 - Ulke diizeyinde (illerde/ilgelerde) “Vakif Subesi” statiisiinde “Sosyal
Arabuluculuk Merkezleri” kurulacak; proje kapsamindaki faaliyetler (is ve islemler) bu
merkezler Uzerinden, ihtiyag sahiplerinin basvurularina bagl olmak Uzere, Vakiflar
mevzuatina gore yurutllecektir.

MADDE 24 - Yetkili subeler/Merkezler, yerelin ve glinin serbest piyasa kosullarina gére
hizmet usullerini, is ve islem maliyetlerini belirlemede yetkili olacaklardir. Genel prensip
olarak sube faaliyetleri baglamindaki gelirlerin %601 hizmet veren “Sosyal Arabulucu”
ya da “Danigman” aktorlerin; %25’i Subenin ve %15’i Genel Merkezin olacaktir.

MADDE 25 — Faaliyetleri kapsaminda 2026 yilinda baslamak tzere Uluslararasi ¢evrimigi
“DANIS 11” sistemi hizmete girecek; bu ¢evrimici sistem Uzerinden uzman aktorlerle
“Miizakere, Sosyal Arabuluculuk ve Danisma” hizmetleri verilecektir. “DANIS-11"
Modeli faaliyetlerine ait usul ve esaslar ayri bir yonerge ile diizenlenecektir.

MADDE 26 - Vakif Subesi statiusiinde “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezi” kurma
yetkisi, illerde veya biylk ilgcelerde talep ve uygun olmalarina gére “Denetimli Serbestlik
Madarlagd”, “Halk Egitim Merkezi MUdarligd”, “Yerel Yoénetimler”, “Arabuluculuk
Merkezleri”, “Aile Danisma Merkezi”, “Okul Mudurligu”, STK’lar, benzeri resmi veya
Ozel yapilar Gzerinden verilebilecektir. Yasal Sube kurma yetkisi herhangi kurum
veya kurulusa bagh olmaksizin “Sosyal Arabuluculuk Sicil Kaydi” olan temsilci

uyelerimiz tarafindan da kullanilabilir.

MADDE 27 - “insan Haklari, Siddet Onleme ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Giiglendirici
Saha Aktorleri Yetigtirme” projesinde “Yeminli Sosyal Arabulucu”, “Yeminli insan
Haklari ve Siddet Onleme Danismani” olmak istege bagh olarak planlanmistir. Resmi
Ust Politika Belgeleri, Bakanlik Stratejik Eylem Planlari, Cumhurbagkanh@i ve Bakanlik
Genelgeleri proje slirecini ve hizmet normlarinin yapisini sekillendirecektir.

MADDE 28 - Yukarida (14. Madde) anlatildigi uzere; Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi
ortakhigi ve Universiteler is birligi ile yuritiimekte olan faaliyetler bir sosyal politika
icraatidir ve Devlet Kurumlarn sorumlulugundadir. Sosyal Arabuluculuk Merkezleri
hizmet firsatlari sunmakla; kurum ve kuruluslar hizmet alimlarini kendi mevzuatina gére
planlamakla yukimltdur. Seferberlik kapsaminda vyuritilen sertifika programlarini
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bitiren katilimcilarin is gérmeleriyle ilgili, sertifika egitimlerini veren Universiteler ve
akademik koordinasyon gorevini yuriten HEGEM Vakfi, “kendi hizmet yapilari ve
organizasyonlari disinda” hi¢cbir hukuki sorumluluk tasimaz.

Sosyal Arabuluculukta Evrensel ilkeler ve Etik Kurallar

MADDE 29 - Arabuluculuk biitiin diinyada bir meslek degil, 6zel bir beceri ve ek bir
istir. Arabuluculuk dogal, dogrudan ve rizaya dayali adalet yontemidir. Hi¢ kimse,
sosyal arabuluculuk hizmetlerinden yararlanma hakkindan mahrum edilemez. Onleyici
rehberlik, koruyucu hukuk ve onarici adalet iceren hizmet yapi ve ydntemleri, 6éncelikle
siddetin daha ortaya cikmadan 6nlenmesini, mizakere ve arabuluculuk kultarinin
yayginlastiriimasini gerektirir. Yarttulen projenin temel amaci, bu gerekliligin acilen
hayata gegirilmesine katki vermek, dncilik etmektir.

MADDE 30 — Sosyal Arabulucu, insan Haklari Danismani, Siddet Onleme Danigsmani
saha aktorleri su evrensel ilkelere ve etik kurallara uymakla yukamltdurler:

a) Tarafsizlik

b) Bilimsellik

) Gizlilik

d) insanilik

e) Obijektiflik

f) Adaletlilik

g) Toplumsallk

h) insan Haklari odaklilik

(Akreditasyon surecine girmek isteyen “Arabulucu” ve “Danisman” adaylari, bagvuru
belgeleriyle birlikte YEMIN FORMU sunmak zorundadirlar.)

Merkez Gelirleri ve Kullanimi

MADDE 31 — Merkezin gelirleri gsunlardir:
a) Merkez Uzerinden verilen hizmet gelirleri.
b) Egitim, seminer vb. faaliyetlerden elde edilecek gelirler.
c) Kongre ve sempozyum organizasyonlarindan elde edilen gelirler.

Merkez gelirlerinin harcama yetkilisi, Vakif Genel bagkanidir; Baskan isterse bu
yetkisini yazili bir kararla Merkez/Sube bagkanina devredebilir. Merkez gelirlerinden,
tam zamanli goérevli olan Merkez Mudurine, huzur hakki 6denir. Hizmetlerle ilgili diger
gorevlilere 6denecek miktarlar Merkez Yénetim Kurulu tarafindan belirlenir.

Merkez eksenindeki mali isler, Vakif gelir-gider makbuzlari ve ihtiyaca gore HEGEM
Akademisi lktisadi Isletmesi faturasi ile yurGtiltr. Mali isler farkh olarak uygulama
isbirligi yapilan kuruluslar lizerinden de gergeklestirilebilir.

YEDINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

MADDE 32 - “insan Haklari, Siddet Onleme ve Yeminli Sosyal Arabuluculuk Bilincini
Gulclendirici Saha Aktorleri Yetistiriimesi Projesi” faaliyetleri HEGEM Vakfi Yonetim
Kurulu tarafindan yonetilecek; proje saha cgalismalari, illerdeki resmi subelerimiz ve
kanuni temsilcilerimizle yuarutulecektir. Proje Yonetim Kurulu ilgili kararlarina bagh
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olarak, illerde/ilgelerde kurulacak olan hizmet yapilari/birimleri yerelde katilacak olan
paydas kurum kuruluglarin birlikteligi ile sekillenecek, guglenecektir.

MADDE 33 — Sosyal Arabuluculuk hizmet yapi ve standartlarinin kontrol ihtiyacina yonelik
Vakif Yoénetim Kurulu tarafindan géreviendirilecek bir “Akreditasyon Ust Kurulu”
olusturulacak ve bu Ust kurulca TURKAK ve Avrupa Kalite Teskilatt TS EN ISO/IEC
17024 Standartlariyla uyumlu olacak sekilde yapilanma yonergeleri hazirlanacak;
uluslararasi sistemlere entegrasyon suregleri baglatilacaktir

MADDE 34 — Sertifika Programlari 2026 Yili Genel Deger Belirlemesi Soyledir:
250 ders saati siireli ILERi ARABULUCULUK icin: 30.000 TL
120 ders saati streli TEMEL SOSYAL ARABULUCULUK igin: 20.000 TL
120 ders saati siireli insan Haklari ve Siddet Onleme Danismanligi igin: 10.000 TL
(Kamu calisanlari ve ig birligi yapilan paydas kurumlar igin istisnalar saklidir.)

MADDE 35 - Proje ve mevzuati baglaminda acilan sertifika program katilimcilari kayit
yaptirdiklari yetkili Universitelerin yasal mevzuatina tabidir. Sertifika program sartlarinin
ilani; basvurularin kabull, materyallere erisim, érnek dersler, sinav uygulamalari,
belgelendirme ve benzeri diger is ve islemler “Koordinatér Universite” ydnetiminin yetki
ve sorumlulugundadir.

MADDE 36 — Bu Yonergede hiikiim bulunmayan diger hallerde, Vakif Resmi Senedi
hakumlerine ve “Vakif Genel Kurul/Yénetim Kurulu” kararlarina gore hareket edilir.

MADDE 37 — Dokuz sahife ve otuz sekiz maddeden ibaret olan bu Yénerge HEGEM Vakfi
Genel Bagkani tarafindan yurGtalur.

MADDE 38 - i$ BU YONERGE 22 01 2026 tarihinden itibaren gegerlidir.

Asle 0Mglw/m



T.C.
ADALET BAKANLIGI
Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii

Sayr :E-60374460-045.02.70/32289 10.11.2021
Konu : Sosyal Arabuluculuk Programi

DAGITIM YERLERINE

Cumhurbaskanlign Hiikiimet Sisteminin 1lk kalkinma plani olan 11. Kalkinma Plani kapsaminda
temel amag olarak belirlenen 2.3"Nitelikli Insan, Giiglii Toplum” bashig: altinda tiim bireylerin kapsayic
ve nitelikli bir egitime ve hayat boyu grenme imkénlarma erisim saglamalar1 amaglanmis ve ailenin
giiclendirilmesine yonelik politikalar ise toplumsal biitiinlesme ve sosyal riskler1 azaltmaya
déniik en 6nemli kamu politikalarindan biri olarak gériilmiistiir.

Bu ¢ergevede; Bakanhigimizin hedetleri i¢inde yer alan toplumsal uzlasiy: tesis etmek amaciyla,
hukuk uyusmazliklar1 disinda kalan akrabalik, komsuluk, aile, isyeri, okul, iiniversite gibi alanlarda
sosyal iliskilerden kaynakli ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢6ziimiine destek olarak HEGEM Vakfi ve bu
vakifla protokol imzalamis halihazirda 27 devlet {iniversitesi ile igbirligi icinde "Insan Haklar1 ve
Siddetle Sivil Miicadele Bilincini Gelistirici Saha Aktorleri Yetistirme Projesi” gelistirilmistir.

Hazirliklar1 devam eden s6z konusu projenin baslangigta 27 pilot ilde uygulanmasi ve tedricen
hem iller hem de kurumlar bazinda yayginlastirilmasi hedeflenmektedir. Ulkemizde insan haklar1 ve
siddetle miicadele bilincinin etkin bir sekilde yayginlastirilmas: amaciyla uygulanacak olan projenin
acilig/tanitim toplantis1 ve etkinliklerinin 18 Kasim 2021 tarihinde Ankara'da yapilmasi planlanmistir.
Yeri, saati ve programu ekli dosyada belirtilen ¢alismaya, Bakanliginizdan konuyla ilgili genel miidiir
veya daire bagkami diizeyinde temsilcilerin katilimimimn saglanmasi; katilacak olan kisinin gérev ve
iletisim bilgilerinin (telefon, e-posta) en ge¢ 12 Kasim 2021 tarithine kadar elektronik ortamda
ab174319@adalet.gov.tr adresine gonderilmesi hususunda;

Geregini arz ederim.

Hakan OZTATAR
Hakim
Bakan a.
Hukuk Isleri Genel Miidiirii

Dagitim:

-Genglik ve Spor Bakanligi
-Egitim, Arastirma ve Koordinasyon Genel Mudiirliigii
-Genglik Hizmetler1 Genel Mudiirliigii
-Personel Genel Miidiirliigii
-Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigi
-Milli Egitim Bakanligi
-Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
-Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
-Ortadgretim Genel Miidiirltigii
-Din Ogretimi Genel Miidiirliigii
-Personel Genel Miidiirligii
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-Igisleri Bakanlig1

-Iller Idaresi Genel Miidiirliigii

-Emniyet Genel Miidiirliigii

-Personel Genel Midiirliigii

-Jandarma Genel Komutanlig:
-Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1

-Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirltigii

-Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii
-Saglik Bakanligi

-Halk Saglig1 Genel Miidiirliigii
-Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

-Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii

-Strateji Gelistirme Bagkanligi
-Sanayi ve Teknoloji Bakanlig

-Kalkinma Ajanslar1 Genel Miidiirliigii

-Ar-Ge Tesvikleri Genel Miidiirliigii
-Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig

-Karadeniz Teknik Universitesi

-Manisa Celal Bayar Universitesi

-Adana Cukurova Universitesi

-Adnan Menderes Universitesi

-Uludag Universitesi

-Cankir1 Karatekin Universitesi

-Pamukkale Universitesi

-Dicle Universitesi

-Igdir Universitesi

-Atatiirk Universitesi

-Firat Universitesi

-Gaziantep Universitesi

-Giresun Universitesi

-Hatay Universitesi

-Kayseri Universitesi

-Kocaeli Universitesi

-Konya Sel¢uk Universitesi

-Mardin Artuklu Universitesi

-Sanliurfa Harran Universitesi

-Malatya Universitesi

-Mersin Universitesi

-Tekirdag Universitesi

-Trabzon Universitesi

-Samsun Universitesi

-Sinop Univertesi

-Van 100. Y1l Universitesi

-Istanbul Universitesi

-Recep Tayyip Erdogan Universitesi

-Istanbul Medeniyet Universitesi

-Tiirk-Alman Universitesi

-Tarsus Universitesi

Bubelge. giivenli elektronik imza ile imzalannustir.

Belge Dogrulama Adresi : https://vatandas.uyap.gov.tr

T.C. Adalet Bakanhg@ 06659 Kizilay-Cankaya /ANKARA Bilgi i¢in : Arabuluculuk Proje Biirosu
Telefon No: (0 312)414 82 76 Faks No: (0 312) 219 44 47
e-Posta :adb@adalet.gov.tr Internet Adresi :www.adb.adalet.gov.tr Telefon No : (0 312)414 82 76

Kep Adresi : adaletbakanligi@hsO01 kep.tr
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