T.C. CUMHURBASKANLIGI
12. Kalkinma Plani ve insan Haklar1 Eylem Plani geregi
Adalet Bakanligi - HEGEM Vakfi ortakligi ile yiiriitiilen,

“INSAN HAKLARI, SIDDET ONLEME VE SOSYAL ARABULUCULUK BILINCINi
GUCLENDIRICi SAHA AKTORLERI YETISTIRILMESi SEFERBERLIGI: 2023-2034”

VAKIF RESMi SUBESI BAGLAMINDA KURULACAK
“YEMINLi SOSYAL ARABULUCULUK MERKEZLERININ”
TESKILAT YAPISI VE GALISMA ESASLARI YONERGESIDIR

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

Madde 1 - Bu yénerge, HEGEM Vakfi Resmi Subesi baglaminda kurulan “YEMINLi SOSYAL
ARABULUCULUK MERKEZi” (simge adi YESA-MER olarak anilacaktir) ile ilgili usul ve esaslar
ortaya koymak amaciyla diizenlenmistir.

Kapsam

Madde 2 - Yonerge; Yeminli Sosyal Arabulucu aktorlerin yetisme ve sicil islemlerine ait hukimleri
ve Hizmet Modelleri baglamindaki faaliyetleri, Merkez yapisi ve isleyisi ile ilgili dliizenlemeleri kapsar.

Dayanak

Madde 3 - Bu y6nerge; Cumhurbaskanligi 11. Ve 12. Kalkinma Planlari, ilgili Resmi Mevzuat, HEGEM
Vakfi Resmi Senedi, Adalet Bakanligrnin, ilgili Bakanliklara ve Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanlgina
gonderdigi E-60374460-045.02.70/32289 sayili yazisi, Adalet Bakanlug-HEGEM Vakfi 06 01 2022
tarihli is birligi protokolu belgesi; Vakif Genel Kurulu ilgili proje kararlari esas alinarak hazirlanmigtir.

TANIMLAR

Madde 4 - (1) Bu Yonergede gegen;

a) Bakanlik: Adalet Bakanlgini

b) Vakif: Siddetle Mucadele Vakfini,

¢) Sube: Vakif Resmi Subesini,

d) Merkez: Sosyal Arabuluculuk Merkez’ini,
e) Genel Baskan: Vakif Genel Bagkanini,

f) Mudur: Merkez Mudduruni,

g) Kurul: Merkez hizmet birimini, ifade eder.



IKINCi BOLUM
Merkezin, Amaclar ve Faaliyetleri

Merkezin amacglari

MADDE 5 - (1) Merkezin amaclari sunlardir:

a) “insan Haklari, Siddet Onleme ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Giiclendirici Etkin Saha
Aktorleri Yetistirilmesi Seferberligi: 2024-2034” programinin gergeklesmesini saglamak.

b) Siddetin daha ortaya ¢cikmadan, aile, okul, isyeri ve diger sosyal ortamlarda 6nlenmesine yonelik
etkin hizmet modelleri gelistirmek ve uygulamak.

c) Ulusal ve uluslararasi duzeyde toplumsal gruplar, sirketler, kurumlar, kuruluslar ve kisiler arasinda
yasanan anlasmazliklarin bariscil yollarla ¢6zimd icin ¢alismalar yapmak; toplumda yuksek gliven
kaltdrindn olusabilmesi baglaminda, “Yeminli Sosyal Arabulucu”, “Yeminli Aile Arabulucusu”,
“Yeminli Siddetle Onleme Danismani” ve “Yeminli insan Haklari Danismani” yetistirmek lizere, ilgili
mevzuat hukumleri cercevesinde ulusal ve uluslararasi diizeyde sertifika programlari diizenlemek; bu
program mezunlari igin akredite/tasnif yapilari olusturmak.

d) Giderek artan aile i¢i ve akrabalar arasi siddeti, sosyal dislamayi, ayrimciligl onleyici yonde
kuramsal ve uygulamali arastirmalar yapmak; “Aile Temelli Arabuluculuk ve Muzakere” merkezleri
kurulmasi yoniinde sertifika programlari diuzenlenmesi ve hizmet alanlari olusturulmasi yoninde
calismalar yapmak; projeler gelistirmek ve yurutmek.

e) Farkl inang, disunce ve kultir gruplar arasindaki iliskilerde, gocle llkemize gelenlerin sosyal
uyumunda, vatandas-devlet iligkilerinde gliven arttirici faaliyetlerde bulunmak; bu iligkilerin daha
demokratik zeminine oturmasi yonunde sosyo-kultirel ve bilimsel calismalar yapmak; farkliliklara
saygl bilincini gliclendirmek, birlikte yagama kulturindn insasi ve yuksek guven kultarinin kazanimi
acisindan butunlestirici sosyal projeler gelistirmek ve uygulamak.

Faaliyetler ve ilkeler

MADDE 6 - (1) Merkezin faaliyetleri sunlardir:

a) insan haklar, siddetle sivil miicadele, alternatif anlasmazlik ¢éziimii, sosyal arabuluculuk olgulari
basta olmak tzere, Vakfin kurulug amaclarinin gergeklesmesine katkida bulunmak.

b) insan Haklari, Siddetle Sivil Miicadele ve Sosyal Arabuluculuk bilincini giiglendirmek.

c) Sosyal dokuyu giiglendirme yolu olarak her tiir arabuluculugun yayginlagsmasini saglamak.
d) Turkiye’de arabuluculugun Bati lilkeleri standartlarinda gelisimini saglamak.

e) “Aile Temelli Arabuluculuk” modelinin Tiirkiye’de kurulmasini ve gelisimini saglamak.

f) “Kampis Arabuluculugu Modeli” gelistirmek ve yayginlasmasini saglamak.

g) “Okul Merkezli Arabuluculuk” modeli gelistirmek ve yayginlagtirmak.

h) “is Hayatinda Sosyal Arabuluculuk” modeli gelistirmek ve yayginlasmasini saglamak.

i) “Yerel Yonetim Eksenli Sosyal Arabuluculuk” modeli gelistirmek ve uygulamak.

j) Sertifika programlarini ve sertifika uygulama/seminer yonergelerini hazirlamak.

k) “Yeminli Sosyal Arabuluculuk”, “Yeminli Siddet Onleme Formatérliigii” ve “Yeminli insan Haklari
Danismanlgi” eksenli akredite/tasnif sistemleri olusturmak.

1) insan Haklar, Siddet Onleme ve Sosyal Arabuluculuk alanlarinda tiim galisanlarin gelisimlerinin ve
haklarinin guclenmesini destekleyici ¢aligmalar yapmak; bu yonde sendika dahil, paydas kurum,
kuruluslarla is birligi icinde ihtiyag duyulacak yeni hizmet/gorev yapilari olusturmak.



ilkeler

MADDE 7 - (1) Merkezin ilkeleri sunlardir:
a) Temel hak ve 6zgirliklere saygi
a) Etik degerlere bagliik

b) Bilimsel 6zerklik

c) Cozum odakllik

d) insanilik

e) Verimlilik

f) Objektiflik

g) Guvenilirlik

h) Evrensellik

i) Hukukilik

j) Millitik

k) Yenilikgilik

UCUNCU BOLUM
Teskilata iliskin Esaslar
Kurulus

MADDE 8 - (1) Vakif Genel Kurulu karari ile, llke duzeyinde ve yurt disinda ihtiya¢ duyulan illerde ve
ilcelerde, “Yeminli Sosyal Arabuluculuk” hizmetlerini yirutmek tzere “Vakif Subeleri” kurulur. Vakif
subesini temsilen yapilandirilacak “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezi Yonetim Kurulu”, ilgili
Sube Uyelerinden ya da Sube (iyesi olmayan “Vakif Yasal Temsilcisi” kisilerden olusur.

(2) “Vakif Sube Yonetim Kurulu” veya “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezi Yonetim Kurulu” en az 3
ve en fazla 7 kisiden olusur; Merkez birimlerinde (kurul, ofis, komisyon vb.) Gye sinirlamasi yoktur.

Merkez Yonetim Kurulu

MADDE 9 - (1) Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezi Yonetim Kurulu; Merkez Muduri, Merkez Mudur
vekili ve Merkez Mudur yardimcilari ile Merkez Genel Sekreteri katiimiyla olusur.

(2) “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezi yonetiminde ya da birimlerinde gorevlendirmeler Vakif
Sube Yonetim Kurulu teklifi ve Vakif Yonetim Kurulu karari ile olur. Gorevlendirme sureleri, Vakif
yonetim kurulu takdirine gore belirlenir.

(3) Sube ve Merkezin isleyisinde, yeteri kadar idari personel bulunur; personel yapisini olusturanlar,
STK hukuku tizerinden gonullu, yari zamanl, tam zamanl calisma bigciminde konumlu olabilirler.

(4) Sube Yonetim Kurulu ve Merkez Yonetim Kurulu ihtiyag duyuldugu zamanlarda toplanir. Sube
Yonetim kuruluna “Sube Baskani” ve Merkez yonetim kurulana “Merkez Mudiru” baskanlk eder. Her
iki kurul ihtiyaca gore ortak toplantilar yapabilir ve ortak kararlar alabilirler. Ortak toplantilar Sube
baskani ¢agrisi ya da Vakif Yonetim Kurulu baskanugi ¢agrisi ile olur. Ortak toplantilari, bulundugu
zaman Vakif Yonetim Kurulu Baskani yoklugunda ise Sube Baskani yonetir.

Merkez Miidiirii; Atanmasi ve Gorevleri
MADDE 10 - (1) Merkez Mudurd, Vakif Yonetim Kurulu tarafindan atanir.

(2) Merkez Miduri, Genel Bagkan tarafindan onaylanan is boélimune gore verilen gorevleri yerine
getirir; gorevli oldugu projelerde ve Merkez birimlerinde yapilan is ve iglemlerin usulline uygun sekilde
yuratilmesi konusunda gereken koordinasyonu saglar; Genel Baskan tarafindan verilen diger isleri
yapar. Merkez Midurligu herhangi bir nedenle bosalirsa, Sube Bagkani teklifi ve Vakif Yonetim Kurulu
karari ile yeni gorevlendirme yapilir. Stresi biten Merkez Miduru birden fazla olarak gorevlendirilebilir.



MADDE 11 - Merkez Yonetim Kurulunun gorev ve yetkileri sunlardir:
a) Merkezi, Sube kurulus “dayanak” mevzuatina gore yonetmek ve temsil etmek.
b) Merkezin dlizenli, verimli galismasini saglamak ve bu konuda gerekli tedbirleri almak.

c) Merkezin gorevlerinin, hedef, strateji ve ilkelerinin gergeklestirilmesi igin gerekli olan koordinasyonu
saglamak, planlamalari yapmak; sertifika basari belgelerini onaylamak.

d) Vakif, Sube ve Merkez liyelerinin gelisimi, gliglenmesi, daha etkin galisma imkan/firsatlarina ulagsmasi ve
haklarinin aranmasi i¢in calismalar yapmak.

e) Vakfin amaclarina uygun, akademik faaliyet plan ve programlarinin hazirlanmasini ve Vakif Yénetim
Kurulu tarafindan onaylanmasini saglamak.

f) Vakfin amag ve faaliyetleri kapsaminda kurum/kuruluslarla is birligi protokolleri imzalamak,

g) Vakif ve Merkez onayl sertifikalarin, Bakanlik protokolt tanimlarina gore tasnif/akredite sureci ile ilgili
h) Sosyal Arabuluculuk Akreditasyon Sistemi kurulmasi igin ¢calismalar yapmak.

DORDUNCU BOLUM

Sosyal Risk Arastirmalan Kurulu

MADDE 12 - (1) Sosyal Risk Arastirmalan Kurulu, Merkez Mudiru teklifi, Vakif yonetim kurulu onayi ile
gorevlendirilen bir “Kurul Baskani” tarafindan yonetilir. Vakif Yonetim Kurulu karari ile, Kurul igin ihtiyag
geregi sayida Uye gorevlendirilebilir.

(2) Kurul, her tirlu siddetin, sucun, uyusturucuya ve intihara yonelisin sebeplerinin bilimsel yontemlerle
arastinlmasi, siddet onleme baglaminda ihtiya¢ duyulan sosyal hizmet modellerinin ortaya konmasi ve
uygulanmasi, konularla ilgili farkli projeler gelistirilmesi ve uygulanmasi, siddet onleme sertifika
programlarinin gelistirilmesi konularinda galismalar yapar; oneriler gelistirerek Baskanliga sunar.

Sosyal Arabuluculuk Kurulu

MADDE 13 - (1) Sosyal Arabuluculuk Kurulu, Merkez Mudurinun teklifi, Vakif Yonetim Kurulu onayi ile
gorevlendirilen “Kurul Baskani” tarafindan yonetilir. Vakif Yonetim Kurulu karari ile, Kurula ihtiya¢ kadar
uye gorevlendirilebilir.

(2) Zamanla ihtiyaca gore;
a) “Aile Temelli Mlizakere ve Arabuluculuk Birimi”
b) “Okul Merkezli Sosyal Arabuluculuk Birimi”
c) “Kentsel-Yerel Sosyal Arabuluculuk Birimi”
d) “Is Hayatinda Sosyal Arabuluculuk Birimi”
e) “DANIS 11” Cevrimici Sosyal Arabuluculuk Birimi” vb. gibi bagka birimler de kurulabilir.

insan Haklar ve Siddet Onleme Kurulu

MADDE 14 - (1) insan Haklar ve Siddet Onleme Kurulu yénetimi, Vakif Genel Baskaninin teklifi ve Vakif
Yonetim Kurulu onayi ile gorevlendirilen bir “Kurul Baskani” tarafindan yonetilir. Vakif Yonetim Kurulu
karariile, Kuruligin ihtiya¢ oldugu kadar tye gorevlendirilir.

(2) Kurul, insan haklarinin gelistirilmesi ve siddetin daha ortaya ¢cikmadan 6nlenmesi baglaminda ihtiyac
duyulan sosyal hizmet modellerinin ortaya konmasi baglaminda projeler gelistirir; bu alanda yurdtilen
sertifika programlarinin yenilenmesi ve yayginlagtirilmasi igin galismalar yapar.



Yerel Demokrasi ve Akreditasyon Kurulu

MADDE 15 - (1) Yerel Demokrasi ve Akreditasyon Kurulu, Vakif Genel Baskaninin teklifi, Vakif yonetim
Kurulu onayi ile gorevlendirilen “Kurul Baskani” tarafindan yonetilir. Vakif Yonetim Kurulu karari ile, Kurul
icin ihtiyac¢ oldugu kadar lye gorevlendirilir

(2) Yerel Demokrasi ve Akreditasyon Kurulunun Gorevler Sunlardir:

a) Belediye yonetimlerinin insan haklari, siddet onleme ve sosyal arabuluculuk konularinda hizmet yapilari
ve faaliyetler olusturmasina yonelik calismalar yapmak; bu baglamda sosyal hizmet model ve yapilar
gelistirmek, uygulamalarinda yer almak.

b) Vakfin/Merkezin her tirli egitim ve danismanlik faaliyetleri igin (6nleyici rehberlik, koruyucu hukuk,
onaricl adalet) program gelistirmek; Vakif Resmi Senedi 4.2 ve 4.11 Maddeleri baglaminda, sahada
(secilenil/ilgelerde) hizmet alanlari olusturmasina yonelik calismalar yapmak.

c) Kentlerde belediyelerin diger kamu kurum ve kuruluslar ile STK’larla is birligi icinde vatandas odakl
demokratik katiim sireglerine katki saglayacak etkilesim platformlari/birlikleri olusturmak.

d) Vatandaslarin yonetim sureclerine daha etkin katiumini saglayacak seffaflik diizeyi ylksek yonetim
anlayisi baglaminda teknoloji-ARGE yapilari eksenli is birlikleri olusturmak.

e) Tolumun ihtiyaci olan sosyal hizmetlerin, akademik ve teknolojik dizeyi ylksek hizmet anlayisi ile
planlanmasi, modellenmesi ve hayata gecirilmesi ilkesinden hareket etmek.

f) Tanimlanan sertifika programlar geregi yillk planlar hazirlamalk, ilgililerin onayini miiteakip yayinlamak
ve gerceklestirilmesini saglamak; belgelendirme asamasinda sertifikanin niteligine gore, yurt ici ve yurt digi
akreditasyon faaliyetlerini ylrutmek.

g) Proje faaliyetleri ekseninde yurt icinde ve yurt disinda cesitli toplanti, seminer, sempozyum, kongre,
sertifikali egitimler ... gibi faaliyetleri (sektorel, standart bazli, teknik ve benzeri) takip ve organize etmek;
personel belgelendirme materyallerini (kitaplar, notlar, yillk programlar, sunumlar, kirtasiye, tanrtim
brostrleri ve benzeri) temin etmek ve glincel belgelendirme dokliimani arsivi olusturmak.

h) Katlimcilarin, basar ve yetki belgelendirme programlarinin kontrolii ve TURKAK ile Avrupa Kalite
Teskilati'nin 6grenci/katiimci belgelendirme semasinda, belgelendirme yapilan ilgili standartlarda ve TS
EN ISO/IEC 17024 Standardinda yapilan degisiklikleri takip etmek, slreg iginde gerekli uyarlamalari
yapmak, uygulama ile ilgili degisiklikler konusunda ilgili taraflara bilgi vermek, konu bazli galisma grubu vb.
toplantilara katilmak, goris vermek ve uygulama yapmak.

i) Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezleri eksenli faaliyetlerin, denetimi ile ilgili akreditasyon sistemi
kurmak; denetgiler yetismesini saglamak, hizmetlerin “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Akreditasyon ve
Uygulama Yonergesi” esaslarina gore yurutulmesiyle ilgili denetim mekanizmalari kurmak.

Bilim Ust Kurulu

MADDE 16 - “Bilim Ust Kurulu”, Vakif Yénetim Kurulu tarafindan gérevlendirilecek en az 5 ve en fazla 11
akademisyenden olusur. Kurul, bilimsel faaliyetlerinin planlanmasi, yurutulmesi, sertifika kitaplarinin ve
sertifika egitim programlarinin hazirlanmasi, uygunlugunun onaylanmasi, bilimsel arastirma sonug
raporlarinin olusturulmasi gorevlerini yerine getirir. “Bilim Ust Kurulu”, Vakif Yénetim Kurulu Baskanlgina,
“bilim alt kurullan”, “bilim ve egitim komisyonlar” kurulmasi ydnunde teklif sunulabilir.

Etik Kurul

MADDE 17 - “Etik Kurul”, Vakif Yonetim Kurulu tarafindan gorevlendirilecek 4 akademisyen ile Merkez
Mudurinin katiimiyla olusur. Etik Kurul, Vakfin amaclar ve Merkez faaliyetleri ekseninde yurutilen
calismalarda is ve islemlerin belirlenen standartlarda gerceklesmesi hususlarinda gorevleri yerine getirir;
yetki kullanir. Etik kurul Vakif Yonetim Kurulu baskanlginin ve Merkez yonetim kurulu baskanuginin yazili
olarak bildirdigi isleri yerine getirir. Etik Kurul bagkanugini, Merkez Muduru yuritur.



BESINCi BOLUM

Sertifika Programlarinin Faaliyet Usul ve Esaslan

MADDE 18 - Proje sertifika programlari “Dayanak” belge tanimlarina gore;

a)

b)

c)

d)

Sertifika programlari saha resmi yazilari Adalet Bakanlgi, diger ilgili Bakanlklar, Resmi Kurumlar,
Paydas Universite Rektorliik Makamlari ve Vakif Yonetimi tarafindan yazilir.

HEGEM Vakifi; yiritme ve koordinasyon isleri, 6gretim elemani (akademisyen) temini, sertifika
programlarinin tasarimi/Uretimi ve kurullarca onayi iglerini yaratar.

Sertifika Programlari egitim surecinin yetki ve sorumlulugu koordinator lniversitelere ait olacak,
Universite, sertifika programlarinin ilani/resmi yazi, kayitlar, katiimcilara ders ve materyallerin
sunumu, sinavlar ve basari belgelerini diizenlenip katilimcilarla ve Proje Yonetim Kurulu ile
paylasilmasi iglemlerinden sorumlu olacak,

“Arabuluculuk” (biitiin diinya iilkelerinde oldugu gibi) bizde de ayri bir meslek degildir.
“Arabuluculuk” gelistirilmis 6zel bir beceridir; tercihe dayali ek bir istir. Bu proje sistematigi icinde
“Sosyal Arabuluculuk” bdyle anlasilmalidir. Sertifika programlari organizasyonlarina Universiteler
uzerinden katilarak basarili olanlar isterlerse sicil sistemine basvurabilir; sicil kaydi alanlar
(Hukuk Uyusmazlklan hari¢) sosyal hayat alanlarinda olusturulacak degisik “Yeminli Sosyal
Arabuluculuk Uygulama Yapilar” icinde faaliyette bulunabilirler.

Sertifika Program Tiirleri ve Kredi/Ders Siireleri

MADDE 19 - Programda yer alan sertifika programlari ve siireleri soyledir;

a)
b)
c)
d)
e)
f)
8)
h)

Temel Yeminli Sosyal Arabuluculuk (120 ders saati)

insan Haklari ve Siddet Onleme Danismanligi (120 ders saati)
Kentsel/Yerel Sosyal Arabuluculuk (120 ders saati)

Okul Merkezli Sosyal Arabuluculuk (120 ders saati)

Is Hayatinda Sosyal Arabuluculuk (120 ders saati)

ILERI Aile Temelli Arabuluculuk (250 ders saati)

ILERI Yeminli Sosyal Arabuluculuk (250 ders saati)

Kurum ici Sosyal Arabuluculuk (Ozel/Resmi kurumlarin talebine gére 6zel siireli)

Sosyal Arabuluculuk Mezuniyet, Sicil ve Yetki Siireci

MADDE 20 - Katiimcilar i¢in “Yetkili Sosyal Arabulucu” olma esaslari:

a)

b)

)

d)

Yetkilendirilmis koordinator Universite biriminde agilan “Yeminli Sosyal Arabuluculuk” sertifika
programina katilmak ve yapilacak sinavlari basari ile bitirmek.

“Sosyal Arabuluculuk Sicil Kaydi” (Proje Kurulu Uyeligi, Yasal Yetkili temsilcilik) ilgili formlarini
doldurarak yazili bagvuruda bulunmak.

“Proje Kurulu” giris Uyelik tcreti bir kereye mahsus alinmak lizere (2026 yili i¢cin) 5.000 TL’dir.
Sonraki yillarda basvuranlardan alinacak “UYELIK GIRIS UCRETI” yeniden belirlenir.

“Yetkili/Yeminli Sosyal Arabulucu” olarak sicil sisteminde yer alabilmek i¢in, bu maddenin ilk
u¢ bendindeki sartlarin yerine getirilmesi zorunludur.



MADDE 21 - Yetki Belgelerinin Diizenlenmesi:

a) “Yeminli Sosyal Arabulucu”, “Yeminli insan Haklari ve Siddet Onleme Danismani” yetki belgesi
hak edisleri Proje Kurulu tarafindan belirlenir.

b) “Yeminli Sosyal Arabulucu” olmayi hak edenler, sicil defterine islenir,

c) “Yeminli Sosyal Arabulucu” olmayl hak edenlere, yasal yetki belgeleri li¢ imzali olarak
dizenlenir ve PDF olarak E-Mail adreslerine gonderilir, (Kurucu Uye olarak ilk gruptaki tyelere
onayli yetki belgeleri “2025 yili icinde gonderilecektir.)

d) Proje Kurulu Uyesi ve temsilci olarak sicil sisteminde yer almayi hak edenlerin listeleri Vakiflar
Bolge Mudurlugune bildirilir.

ALTINCI BOLUM

Yerelde Sosyal Arabuluculuk Uygulama Yapilari ve Siireci

MADDE 22 - Resmi kurumlarin kendi is alanlarinda “Yeminli Sosyal Arabuluculuk”, “insan Haklari ve
Siddet Onleme Danismanlig” faaliyetleri, ilgili Bakanliklarin mevzuatina gére sekillenecektir.
(Bakanliklarin merkez ya da tasra teskilatlar kurum igi sosyal arabuluculuk yapilari olusabilir,
Sosyal Arabuluculuk Merkezleri hizmetlerinden veya” Danis 11” sisteminden yararlanilabilir.)

MADDE 23 - Ulke diizeyinde (illerde/ilgelerde) “Vakif Subesi” statiisiinde “Sosyal Arabuluculuk
Merkezleri” kurulacak; faaliyetler (is ve islemler) organizasyonlar bu merkezler Gzerinden ihtiyag
sahibi kurum veya kisilerin basvurularina ve Vakiflar mevzuatina gore yurutulecektir.

MADDE 24 - Yetkili subeler/Merkezler, yerelin ve glinlin serbest piyasa kosullarina gore hizmet
usullerini, is ve islem maliyetlerini belirlemede yetkili olacaklardir. Genel prensip olarak sube
faaliyetleri baglamindaki gelirlerin %60’1I hizmet veren “Sosyal Arabulucu” ya da “Danigsman”
aktorlerin; %25’i Subenin ve %15’i Genel Merkezin olacaktir.

MADDE 25 - Projenin, yurutme faaliyetleri kapsaminda 2026 yilinda baslamak tzere Uluslararasi
cevrimici “DANIS 11” sistemi hizmete girecek; bu ¢evrimici sistem tzerinden uzman aktorlerle
“Miizakere, Sosyal Arabuluculuk ve Danisma” hizmetleri verilecektir. “DANIS 11” Modeli
faaliyetlerine ait usul ve esaslar ayri bir yonerge ile dlizenlenecektir.

MADDE 26 - Vakif Subesi statiisiinde “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Merkezi” kurma yetkisi,
illerde/ilcelerde talep ve uygun olmalarina gore “Denetimli Serbestlik Mudurlugu”, “Halk Egitim
Merkezi Mudurlugu”, “Yerel Yonetimler”, “Arabuluculuk Merkezleri”, “Aile Danisma Merkezi”,
“Okul Mudurliigti”, STK’lar ya da benzeri resmi veya 6zel yapilar tzerinden verilebilecektir. Yasal
Sube kurma yetkisi herhangi kurum veya kurulusa bagli olmaksizin “Sosyal Arabuluculuk
Sicil Kaydi” olan temsilci liyelerimiz tarafindan da kullanilabilir.

MADDE 27 - Baslangic olarak on yillik bir siire igin planlanan, “insan Haklari, Siddet Onleme ve
Sosyal Arabuluculuk Bilincini Guglendirici Saha Aktorleri Yetistirme” projesinde “Yeminli Sosyal
Arabulucu”, “Yeminli insan Haklar ve Siddet Onleme Danismani” olmak istege bagli olarak
planlanmistir. Resmi Ust Politika Belgeleri, Bakanlik Stratejik Eylem Planlari, Cumhurbaskanlig
ve Bakanlik Genelgeleri proje surecini ve hizmet normlarinin yapisini sekillendirecektir.

MADDE 28 - Yukarida (14. Madde) anlatildigi Uzere; Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi ortakligl ve
Universiteler is birligi ile yiiriitilmekte olan faaliyetler bir sosyal politika icraatidir ve Devlet
Kurumlari sorumlulugundadir. Sosyal Arabuluculuk Merkezleri hizmetleri sunmakla; kurum ve
kuruluglar hizmet almlarini kendi mevzuatina gore planlamakla yukumliddr. Sertifika
programlarindan mezun olan katiimcilarin gorevlendirme ya da is gormeleriyle ilgili, sertifika
egitimlerini veren Universiteler ve proje koordinasyon gorevini yiiriten HEGEM Vakfi “kendi
hizmet yapilari ve organizasyonlari disinda” hicbir sorumluluk tasimaz.



Sosyal Arabuluculukta Evrensel ilkeler ve Etik Kurallar

MADDE 29 - Arabuluculuk biitiin diinyada bir meslek degil, 6zel bir beceri ve ek bir istir.
Arabuluculuk dogal, dogrudan ve rizaya dayali adalet yontemidir. Hi¢c kimse, sosyal arabuluculuk
hizmetlerinden yararlanma hakkindan mahrum edilemez. Onleyici rehberlik, koruyucu hukuk ve
onarici adalet iceren hizmet yapi ve yontemleri, 6ncelikle siddetin daha ortaya cikmadan
onlenmesini, muzakere ve arabuluculuk kuiltirinun yayginlastinlmasini gerektirir. YurGtulen
projenin temel amaci, bu gerekliligin acilen hayata gecirilmesine katki vermek, onculik etmektir.

MADDE 30 - “Sosyal Arabulucu”, “insan Haklar Danismani” ve” Siddet Onleme Danismani”
saha aktorleri su evrensel ilkelere ve etik kurallara uymakla yikimlidirler:

a) Tarafsizlik

b) Bilimsellik

c) Gizlilik

d) Insanilik

e) Objektiflik

f)  Adaletlilik

g) Toplumsallik

h) insan Haklari odakllik

(Akreditasyon siirecine girmek isteyen “Arabulucu” ve “Danisman” adaylari, bagvuru
belgeleriyle birlikte YEMIN FORMU sunmak zorundadirlar.)

Merkez Gelirleri ve Kullanimi

MADDE 31 - Merkezin gelirleri sunlardir:
a) Sertifikalara bagli olarak onaylanan/verilen “yetki belgesi” licretlendirmeleri.
b) Akademi faaliyeti olarak diizenlenecek kurslardan elde edilecek gelirler.
¢) Kongre ve sempozyum organizasyonlarindan elde edilen gelirler.
Merkez gelirlerinin harcama yetkilisi, Vakif Genel baskanidir; Baskan isterse bu yetkisini yazili bir
kararla Akademi Baskanina devredebilir. Akademi gelirlerinden, tam zamanl gorevli olan
Akademi Baskanina danismanlik ya da telif hakki olmak Gzere huzur hakki édenir. Akademi
faaliyetleri ekseninde diger gorevlilerle ilgili Gcretlendirmeler dahil, kisilere 6denecek miktarlar
Vakif Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir.

Merkez eksenindeki mali isler, Vakif gelir-gider makbuzlar ve ihtiyaca gore HEGEM Akademisi
iktisadi isletmesi faturasi ile yiiriitiilir.

YEDINCi BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

MADDE 32 - “insan Haklari, Siddet Onleme ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Giiglendirici Saha
Aktorleri Yetistirilmesi Projesi” faaliyetleri HEGEM Vakfi Yonetim Kurulu tarafindan yonetilecek;
proje saha calismalari, illerdeki resmi subelerimiz ve kanuni temsilcilerimizle yuratilecektir.
Proje Yonetim Kurulu ilgili kararlarina bagli olarak, illerde/ilgelerde kurulacak olan hizmet
yapilari/birimleri yerelde katilacak olan paydas kurum kuruluslarin birlikteligi ile sekillenecek,
guclenecektir.



MADDE 33 - Sosyal Arabuluculuk hizmet yapi ve standartlarinin kontrol ihtiyacina yonelik Vakif
Yénetim Kurulu tarafindan gorevlendirilecek bir “Akreditasyon Ust Kurulu” olusturulacak ve bu
tist kurulca TURKAK ve Avrupa Kalite Teskilati TS EN ISO/IEC 17024 Standartlariyla uyumlu
yapilanma yonergesi hazirlanacak; uluslararasi sistemlere entegrasyon surecleri baslatilacaktir

MADDE 34 - Sertifika Programlari 2026 Yilu Genel Deger Belirlemesi Soyledir:
250 ders saati siireli ILERI ARABULUCULUK igin: 30.000 TL
120 ders saati sureli TEMEL SOSYAL ARABULUCULUK igin: 20.000 TL
120 ders saati siireli INSAN HAKLARI VE SIDDET ONLEME DANISMANLIGI igin: 10.000 TL
(Kamu galisanlari ve is birligi yapilan paydas kurumlar igin istisnalar saklidir.)

MADDE 3§ - Proje ve mevzuati baglaminda agilan sertifika program katiumcilari kayit yaptirdiklari
yetkili Universitelerin yasal mevzuatina tabidir. Sertifika program sartlarinin ilani; basvurularin

kabulu, materyallere erisim, 6rnek dersler, sinav uygulamalari, belgelendirme islemleri sadece
“Koordinatdr Universite” yénetiminin yetki ve sorumlulugundadir.

MADDE 36 - Bu Yonergede hikim bulunmayan hallerde, Vakif Resmi Senedi hukimlerine ve Vakif
Genel Kurul ve Yonetim Kurulu kararlarina gore hareket edilir.

MADDE 37 - iSBU YONERGE, dokuz sahife-otuz yedi maddeden ibaret olup; Vakif Genel Kurul

Karari olarak ve 01 01 2026 tarihinden itibaren yurirlige girer. Yonerge HEGEM Vakfi Genel
Baskani tarafindan yuaratulur.

AslL pnﬁglw/m



