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D ESKISEHIR VALILIGI
N K Protokol Sube Miidiirliigii
Say1 : E-59193476-770-121775 02.12.2025
Konu : Aile Temelli Arabuluculuk
DAGITIM YERLERINE

Insan Haklar1 Eylem Plan1 geregi, Adalet Bakanligi- HEGEM Vakfi ortakligi ile baglatilan "Insan
Haklar1, Siddet Onleme ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Gii¢lendirici Saha Aktorleri Yetistirilmesi
Seferberligi " faaliyetleri Valiligimizin de dogrudan destegi ile siirdiiriilmektedir.

Seferberlik kapsaminda, "Aile Temelli ileri Arabuluculuk Egitimi " sertifika programi kayit takvimi
Anadolu Universitesi Siirekli Egitim Uygulama Arastirma Merkezi tarafindan 1 Aralik - 26 Aralik 2025
olarak belirlenmis ve ilan edilmistir. Daha genis bilgi i¢in sem.anadolu.edu.tr , hegemvakfi.org.tr
sitelerine basvurulabilir.

"Aile Y1il1" 6zelinde, sosyal dokunun daha da giiglenmesini amag¢ edinen programa katilimlar
acisindan yazimizin tiim kamu ¢alisanlarina tebligi onem arz etmektedir.

Geregini bilgilerinize arz ederim.

Hiiseyin AKSOY
Vali
Ek:
1- Proje Bilgilendirme Dosyas1
2- Aile Temelli Sosyal Arabuluculuk

Dagitim:

Geregi: Bilgi:

ADALET BAKANLIGINA CUMHURBASKANI YARDIMCILIGINA
AILE VE SOSYAL HIZMETLER

BAKANLIGINA

CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK

BAKANLIGINA

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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CEVRE, SEHIRCILIK VE IKLIM
DEGISIKLIGI BAKANLIGINA
DISISLERI BAKANLIGINA
DIYANET ISLERI BASKANLIGINA
ENERIJI VE TABII KAYNAKLAR
BAKANLIGINA

GENCLIK VE SPOR BAKANLIGINA
HAZINE VE MALIYE BAKANLIGINA
ICISLERI BAKANLIGINA

KULTUR VE TURIZM BAKANLIGINA
MILLI EGITIM BAKANLIGINA
MILLI SAVUNMA BAKANLIGINA
SAGLIK BAKANLIGINA

SANAYI VE TEKNOLOJI
BAKANLIGINA

TARIM VE ORMAN BAKANLIGINA
TICARET BAKANLIGINA
ULASTIRMA VE ALTYAPI
BAKANLIGINA

YUKSEKOGRETIM KURULU
BASKANLIGINA

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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T.C.
ANADOLU UNIVERSITESI REKTORLUGU
Genel Sekreterlik
Yazi Isleri Miidiirliigii

Say1 : E-63784619-100-891235 26.09.2025
Konu : Aile Temelli Sosyal Arabuluculuk

DAGITIM YERLERINE

flgi  : a) Adalet Bakanlig1, E-60374460-045.02.70/32289 sayil1 yazisi.
b) 12.12.2024 tarihli ve E-63784619-100-824649 sayil1 yazimiz.

Insan Haklari Eylem Plami geregi, Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi ortakligi ve 27 Devlet
Universitesi is birligi ile baslatilan "Insan Haklari, Siddet Onleme ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini
Giiglendirici Saha Aktdrleri Yetistirilmesi Seferberligi: 2023-2034" faaliyetlerine, Icisleri ve Milli
Egitim Bakanliklar1 is birligi ile, Universitemiz koordinesinde devam edilmektedir.

Ilgi (b) yazimizla 250 saatlik "Aile Temelli Sosyal Arabuluculuk Sertifika Program1", 20 pilot ilde
baslatilmisti. Cumhurbagkanligr 2025/3 Genelgesi baglaminda sertifika programimin Adalet Bakanligi
Ilgi (b) yazisinda belirtilen tiim Bakanlik Teskilatlar;, YOK Personeli ve tiim Universiteler boyutunda
yayginlagtirilmasina karar verilmistir.

Program kayitlar1 toplu (kurumsal) olarak ve isteyenler i¢in bireysel basvuru seklinde
Universitemiz "Siirekli Egitim Uygulama Arastirma Merkezi" iizerinden yapilacaktir.

Dagitim yerleri merkez ve tasra teskilati ¢calisanlarinin katilimlarinin saglanabilmesi i¢in, resmi
yazinin ekleriyle birlikte ilgili kurum/kurulus yoneticilerine tebligi dnem arz etmektedir.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Bilgi I¢in: Anadolu Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (SEM)
Tel: 0222 335 05 80-1769

Prof. Dr. Yusuf ADIGUZEL

Rektor
Ek:
1- Dagitim Listesi
2- Yazi
3- Dosya
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu :BSCE3ANPA3 Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/anadolu-universitesi-ebys
Yunus Emre Kampiisii Tepebasi/Eskisehir Bilgi igin: Yasemin ENGEL

Telefon No:+90 222 335 05 80/1352-1353 Faks No:+90 222 335 36 16 Biiro Personeli
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ESKISEHIR VALILIGI
Protokol Sube Miidiirligi
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Say1 : E-59193476-770-121776 02.12.2025
Konu :insan Haklar: ve Siddet Onleme
Danismanligi
DAGITIM YERLERINE

Insan Haklar1 Eylem Plani geregi, Adalet Bakanligi- HEGEM./Vakfi ortaklig1 ile baslatilan "Insan
Haklar1, Siddet Onleme ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Gii¢lendirici Saha Aktorleri Yetistirilmesi
Seferberligi" faaliyetleri Valiligimizin de dogrudan destegi ile siirdiirilmektedir.

Seferberlik kapsaminda, "Insan Haklar1 ve Siddet Onleme'Danigmanligi Egitimi" sertifika programi
kayit takvimi Anadolu Universitesi Siirekli Egitim Uygulama‘Aragtirma Merkezi tarafindan 1 Aralik - 26
Aralik 2025 olarak belirlenmis ve ilan edilmistir.

Sosyal dokunun daha da giliclenmesini ve siddetin énlenmesini amag edinen programa katilimlari
acisindan yazimizin tiim kamu ¢alisanlarina, yerel yonetimlere, barolara ve meslek orgiitlerine tebligi 6nem

arz etmektedir. Daha genis bilgi i¢cin sem.anadolu.edu.tr , hegemvakfi.org.tr sitelerine bagvurulabilir.
Geregini bilgilerinize arz ederim.

Hiiseyin AKSOY

Vali
Ek:

1- Proje Bilgilendirme Dosyas1
2- insan Haklar1 ve-Siddet- Onleme Danismanlig

Dagitim:
Geregi: Bilgi:

ANKARA VALILIGI CUMHURBASKANI YARDIMCILIGINA
ADANA VALILIGI

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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ADIYAMAN VALILIGI
AFYONKARAHISAR VALILIGI
AGRI VALILIGI
AKSARAY VALILIGI
AMASYA VALILIGI
ANTALYA VALILIGI
ARDAHAN VALILIGI
ARTVIN VALILIGI
AYDIN VALILIGI
BALIKESIR VALILIGI
BARTIN VALILIGI
BATMAN VALILIGI
BAYBURT VALILIGI
BILECIK VALILIGI
BINGOL VALILIGI
BITLIS VALILIGI

BOLU VALILIGI
BURDUR VALILIGI
BURSA VALILIGI
CANAKKALE VALILIGI
CANKIRI VALILIGI
CORUM VALILIGI
DENIZLI VALILIGI
DIYARBAKIR VALILIGI
DUZCE VALILIGI
EDIRNE VALILIGI
ELAZIG VALILIGI
ERZINCAN VALILIGI
ERZURUM VALILIGI
GAZIANTEP VALILIGI
GIRESUN VALILIGI
GUMUSHANE VALILIGI
HAKKARI VALILIGI
HATAY VALILIGI
IGDIR VALILIGI
ISPARTA VALILIGI
ISTANBUL VALILIGI
[ZMIR VALILIGI
KAHRAMANMARAS VALILIGI
KARABUK VALILIGI
KARAMAN VALILIGI
KARS VALILIGI
KASTAMONU VALILIGI
KAYSERI VALILIGI
KIRIKKALE VALILIGI
KIRKLARELI VALILIGI
KIRSEHIR VALILIGI
KILiS VALILIGI
KOCAELI VALILIGI
KONYA VALILIGI

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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KUTAHYA VALILIGI
MALATYA VALILIGI
MANISA VALILIGI
MARDIN VALILIGI
MERSIN VALILIGI
MUGLA VALILIGI
MUS VALILIGI
NEVSEHIR VALILIGI
NiGDE VALILIGI
ORDU VALILIGI
OSMANIYE VALILIGI
RIZE VALILIGI
SAKARYA VALILIGI
SAMSUN VALILIGI
SIIRT VALILIGI
SINOP VALILIGI
SIVAS VALILIGI
SANLIURFA VALILIGI
SIRNAK VALILIGI
TEKIRDAG VALILIGI
TOKAT VALILIGI
TRABZON VALILIGI
TUNCELI VALILIGi
USAK VALILIGI

VAN VALILIGI
YALOVA VALILIGI
YOZGAT VALILIGI
ZONGULDAK VALILIGI

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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T.C.
ANADOLU UNIVERSITESI REKTORLUGU
Genel Sekreterlik
Yazi Isleri Miidiirliigii

Say1 : E-63784619-100-890799 26.09.2025
Konu : Insan Haklar1 ve Siddet Onleme
Danigmanlig1 Programi

DAGITIM YERLERINE

Ilgi : a) Adalet Bakanligi, E-60374460-045.02.70/32289 sayil1 yazisi.
b) MEB 06.11.2024 ve 22.11.2024 tarihli yazilar1.

Insan Haklar1 Eylem Plani geregi, Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi ortakligi ve 27 Devlet
Universitesi is birligi ile baslatilan "Insan Haklari, Siddet*Onleme ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini
Giiclendirici Saha Aktorleri Yetistirilmesi Seferberligi: 2023-2034" faaliyetlerine, Igisleri ve Milli
Egitim Bakanliklari is birligi ile, Universitemiz koordinesinde devam edilmektedir.

Cumhurbaskanlig1 On Ikinci Kalkinma Plani, Cumhurbaskanlig1 2025/3, 2024/6, 2023/16 ve MEB
2024/56 Genelgeleri ekseninde Bakanlik, Universite ve Vakif is birligi ile hazirlanan 134 saatlik, "insan
Haklar1 ve Siddet Onleme Danismanlig1 Sertifika Programi" Haziran 2025 sonrasi i¢in planlanmugtir.
Program; yoneticilere, 6gretmenlere ve ilgili velilere yoneliktir. Sertifika programina bagvurular iller
diizeyinde ve toplu olarak Universitemiz."Siirekli Egitim Uygulama Arastirma Merkezi" {izerinden
yapilacaktir.

Anilan sertifika programina katilacak kamu gorevlilerinden, "Adalet Bakanligi Protokoli 5.
Maddesi" geregi 2025 donemi i¢in (materyal telif, belge hari¢) egitim iicreti alinmayacaktir. Bagvuru
kabullerinde sosyal risk diizeyi daha yiiksek olan illere dncelik verilecek; 2025-2026 yillarinda bu resmi
yaziya esas olan sertifika programlari siireci Universitemiz SEM Miidiirliigii ve HEGEM Vakfi Yonetim
Kurulu Baskanlig1 tarafindan keordine edilecek ve yonetilecektir. Proje ve programlar hakkinda daha
fazla bilgi i¢in sem.anadolwedu.tr- hegemvakfi.org.tr sitelerine bagvurulabilir.

Katilimlarmin saglanabilmesi icin, yazimizin ekleriyle birlikte tiim resmi ve Ozel Okul
Miidiirliiklerine, Halk Egitim Merkez Miidiirliiklerine tebligi onem arz etmektedir.

Bilgilerini ve geregini arz ederim.

Bilgi I¢in: Anadolu Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi (SEM)
Tel: 022233505 80-1769

Prof. Dr. Yusuf ADIGUZEL

Rektor
Ek:Dosya
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Belge Dogrulama Kodu :BSDE3LNSZZ Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/anadolu-universitesi-ebys
Yunus Emre Kampiisii Tepebasi/Eskisehir Bilgi igin: Yasemin ENGEL @2z
Telefon No:+90 222 335 05 80/1352-1353 Faks No:+90 222 335 36 16 Biiro Personeli i
e-Posta:gensek@anadolu.edu.tr Internet Adresi:www.anadolu.edu.tr Telefon No: 1318

Kep Adresi:anadoluuniversitesi@hs01.kep.tr
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12. Kalkinma Plam ve Insan Haklar1 Eylem Plam Geregi
Adalet Bakanhgi-HEGEM Vakfi Ortakhg ve

27 Devlet Universitesi is birligi ile,
“INSAN HAKLARI, SIDDET ONLEME VE SOSYAL
ARABULUCULUK BILINCINI GUC}LENDIRICIVETKIN SAHA
AKTORLERI YETiSTiRiLMESi SEFERBERLIGI: 2023- 2034”

ULUSLARARASI SERTIFIKA PROGRAMLARI

Turkiye'de ilk defa
Yerel Dinamiklerin giicii ile

“YEMINLI SOSYAL ARABULUCULUK”
“YEMINLI SDDET ONLEME DANISMANLICT”
“IS HAYATINDA MUZAKERE VE ARABULUCULUK”
“OKUL VE AfLE EKSENLI SOSYAL ARABULUCULUK”
“KENTSEL-YEREL SOSYAL ARABULUCULUK”
“AILE TEMELLI fLER[ ARABULUCULUK”
“INSAN HAKLART DANISMANLIGT?

— — . ————

: 12. KALKINMA PLANI-MADDE: 918. 5. “Sorusturma ve kovusturma
oncesi eleme araclari ile alternatif ¢6ziim yollar: gelistirilecektir.”



HEGEM: “SIiDDETIN ONLENMESIi” MUCADELESINDE 43. YIL

“DIL-BIZE ADAET”

————— —

Sosyal dokuyu gliclendirmek icin,
Gl insan haklar bilinci igin,
Siddetle etkin miicadele i¢in,

“BiZ<BIZE ADALET” igin,

Her mahalleye 10 sosyal arabulucu

N ———




PROJE YURUTME UST KURULU

Mehmet ERSQY (Vali)
HEGEM Mutevelli Heyeti Baskani
Hiiseyin AKSOY (Eskisehir Valisi)

Proje Yiiksek istisare Kurulu Baskani
Yildiz Konal SUSLU (wmilletvekili)
TBMM Temsilcisi, Yasama Danigsmani
Osman KAYMAK (Vali-Miilkiye Basmiifettisi)
Proje Resmi Kurumlar Genel Koordinatori
Nebi CELIK (Cumhurbaskanhgi S ve BB)

Sektorler Genel Midird, Proje Danismani

Hakan OZTATAR (Adalet Bak. Ge.n Md.)
Proje Resmi Koordinat6rii ve Danismani

Umut ilhan DURMUSOGLU (Biirokrat)
Proje Uluslararasi Genel Koordinatori
Ali YELDAN (Cumhuriyet Bassavcisi)
Proje Yiiksek Istisare Kurulu Uyesi
Fethi Fahri KAYA (ME Bakanlig)
Yiksekogretim ve YDE Genel Mudiri
Rengin AK (Prof. Dr. Rektor)
Yiiksek istisare Kurulu Bsk:'V.
Esra ATABAY (Dog. Dr)
Yiiksek istisare Kurulu Uyesi
Suna USTUNER (Biitokrat)

Proje Yuriitme Kurulu Uyesi

Mustafa KESKIN (prof. Dr.)
Saha Calismalari Koordinatori
Giil Sultan OZEREN (Dog. Dr.)
Saha Calismalari Koordinatori
Mustafa TAMER (Dog. Dr.-Vali)
Yerel Yonetimler Basdanigsmani
Sezgin ACIKALIN (Prof. Dr.)
Proje Akademik Danigmani
Vahap OZPOLAT (Prof. Dr.)
Proje Akademik Danigmani

Sevda MUTLU (Prof. Dr.)
Proje Akademik Danigmani
Sezai OZCELIK (Prof. Dr.)
Proje Akademik Danigmani
Selami SONMEZ (Prof. Dr.)

Proje Akademik Danismani

Mehmet TEYFUR (Prof. Dr.)
Proje Akademik Danismani
ibrahim GOKDAS (Dog. Dr.)
Proje Yuriitme Kurulu Uyesi

Murat KESKINKILIC (Basmiifettis)

Proje Yuriitme Kurulu Uyesi

Mehmet Ali DiM (Medya Danismani)
Proje Yuriitme Kurulu Uyesi

Dursun YASSIKAYA (Av. Arb)

Proje Hukuk Genel Danismani

Seda SEYMAN (Dr)

Yiritme Kurulu Uyesi




PROJE OZETI

Bu proje, Insan Haklar1 Eylem Plani ve Cumhurbaskanhgt 2021/9 Genelgesi
geregi Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi ortakhig: ile baslatilmis; 2022-2024 yillarinda
pilot calismalar sonucunda yaklasik 10 bin Kisi koordinator tuiniversiteler uizerinden,
“yeminli sosyal arabuluculuk” ve “yeminli siddet 6nleme danismanlig1” sertifika
programlarina katilimi saglanmistir.

Siddetle miicadele yetmez, siddeti daha ortaya'¢cikmadan aile, okul ve diger sosyal
alanlarda dnlemeyi saglayacak sosyal politikalarin hayata gecirilmesine ihtiya¢ vardir.
Bunun ilk adimi siddeti sosyolojik bir olgu olarak dogru anlamak ve tanimlamaktir. Bu
anlama ve tanimlama c¢ok disiplinli; evrensel, felsefi, ahlaki, kiiltiirel, egitsel, hukuksal,
psikolojik, siyasal ve giindelik yasam boyutunu kapsayici olmahidir.

HEGEM Vakfi 42 yillik bilgi birikimini kullanarak, iilke sosyolojimize ve uygun iist
politika belgeleri hiikiimlerine uygun olarak; “Insan Haklari, Siddet Onleme ve Sosyal
Arabuluculuk” temal1 bir hizmet birligi ve ‘materyal havuzu olusturulmustur. Gelinen
bu agsamada Bakanliklar, Valilikler, Bagsavciliklar ve 30 Universite olmak iizere 50’den
fazla kurum ve kurulusla 10’ar yillik is birligi sozlesmeleri imzalamis bulunmaktadir.

Adalet Bakanhigi-HEGEM Vakfi ortaklig ile olusturulan bu giiclii akademik yapi ile
Tirkiye’de ilk defa, “Aile Temelli Arabuluculuk”, “Okul Merkezli Arabuluculuk”,
“Kentsel Arabuluculuk”, “is Hayatindan Sosyal Arabuluculuk”, “insan Haklar ve Siddet
Onleme Danismanhg1” sertifika programlar baslatilmistir.

Dicle Universitesi 2023-2024 Ogretim yilinda, “Yeminli Sosyal Arabuluculuk”
modelini akademik ve/dari yoneticilerin siirece katilimiyla uygulamaya koymus; bir yil
sonunda Kisilerarasi‘anlasmazliklarin uzlasmayla sonu¢clanmasi baglaminda %90 gibi
cok yiiksek bir bagan elde etmistir. Dicle Universitesi bu uygulama ile, YOK Akredite
Kurulundan pozitif akredite puani alan ilk iiniversite olmustur.

Bat1 iilkelerinde “sosyal arabuluculuk” uygulama modelleri STK’lar, Akademiler,
Yerel Yonetimler is birligi ve Devlet kurumlari destegiyle yiiriitilmektedir. Daha giiclii,
¢ok daha giivenli ve ¢cok daha mutlu bir toplum i¢in tiim devlet kurumlarinin “Sosyal
Arabulucu” yetistirilmesi programlarina etkin destek vermelerine ihtiya¢ vardir.
Ulkemizde dzellikle “Okul/Aile Eksenli Sosyal Arabuluculuk” modelinin, resmi/6zel her
kademedeki orgiin ve yaygin egitim alanlarinda “yoneticileri, 6gretmenleri, 6grencileri
ve aileleri” icine alacak sekilde yayginlastirilmasi hayati derecede 6nem tasimaktadir.

“SIDDET SEBEBIYLE OLUSAN ZARARLARIN MALIYETI,
SIDDETi ONLEMENIN MALIYETINDEN COK DAHA YUKSEKTIR.”



GIRIS
“Bireylerin, INSAN OLMAK nedeniyle sahip oldugu haklar1 ve bagkalarinin haklarina zarar
vermeme sorumluluklar1 vardir.” ilkesi, hukuk devletinin temelini olusturur. Insan haklarnnin

ihlali denince de oncelikle siddet olgusu akla gelir; ki, bu baglamda siddet 6nleme mticadelesi ayni
zamanda insan haklarini koruma miicadelesinin taaa kendisidir.

Kotiiliik siddeti, siddet sugu dogurur. Bir toplumda sug artis orani niifus artis oranindan ne kadar
fazla ise, o toplum o derecede sosyal risk durumu ile karsi karsiya demektir. Sosyal hayat i¢cin
en biiyiik risk ise, siddetin kiltiire doniismesidir. Siddet korkusunun varhg haksizlik /
hukuksuzluk, siddetin 6nlenme gorevinin yerine getirilmemesi ise en biiyiik adaletsizliktir.

Siddetle miicadelenin en etkili yolu, siddetin daha ortaya ¢ikmadan aile, okul ve diger
sosyal yasam alanlarinda o6nlenmesidir. Siddetin dogurdugu . zarar, siddeti Onlemenin
maliyetinden onlarca kat daha fazladir. Bu baglamda, sosyal politika‘liretenlerin/uygulayicilarinin
siddet olgusu ve siddeti 6nlenme modelleri hakkinda dogru bilgi sahibi olmalar1 6nemlidir.

Siddet, ancak sahada yeterli sayida ve nitelikte “siddet 6nleme aktoérleri” varsa azaltilabilir.
Siddet kavramini, insan haklari, demokrasi Kiiltiirii ‘ve  adalet kavramlari ekseninde
yorumlamak ve anlamak zorundayiz. Bu baglamda siddeti 6nlemenin en 6nemli yollarindan
birisinin, sosyal arabuluculuk oldugu artik evrensel bir gercekliktir. Bu gergeklikten hareketle
Vakfimiz koordinesinde yiiriitillen ¢alismalarla bugiine kadar sosyal arabuluculuk konulu 11
Yonerge 7 Yonetmelik ¢ikartildi; yonetmelikler, Resmi Gazetede yayinlandi.

12. KALKINMA PLANINDA YER ALAN BU PROJENIN.DAYANAGI BAZI MADDELER

MADDE: 723.1. “Aile ici siddeti ortaya ¢cikaran biitiin temel unsurlar belirlenerek oénleyici
mekanizmalari artirmaya yonelik kamu kurum ve kuruluslary, iiniversiteler ile STK'larin is
birligiyle biitiinciil calismalar yiiriitiilecektir.”

MADDE: 738.2.“Erken cocukluk déneminden baslamak iizere ¢cocuklara ve ebeveynlerine
ihmal, istismar ve siddet konularinda farkindalik egitimleri verilecektir.”

MADDE: 738.3. de, “Cocuklarla calisan profesyonellerin ihmal, istismar ve siddeti tespit
etme gerekli yonlendirmeyi yapma kapasitelerini artirici programlar diizenlenecektir.”
MADDE: 918. “Yarginin is yiikiiniin hafifletilmesinde, uyusmazliklarin kisa siirede
coziilmesini saglayacak alternatif uyusmazlik ¢éziim yontemleri gelistirilecektir.”

Madde: 918. 4. “ihtiyari arabuluculuk uygulamasinin etkinligi artirilacaktir.”
Madde: 918. 5. “Sorusturma-kevusturma éncesi alternatif ¢éziim yollari gelistirilecektir.”

CUMHURBASKANLIGL20237/16 Genelgesi’'nde,

MADDE: 4. “Siddetle/miicadelede aktifi rol alan kurumlar basta olmak iizere tiim kamu
kurum ve kuruluslar tarafindan kamu personelinin siddetle miicadeleye iliskin bilgi ve
farkindaliginin artirilmasina yonelik ¢calismalarin yiiriitiilmesine devam edilecektir.”
MADDE: 5. “Siddetle’ topyekiin miicadele etmeye yonelik toplumsal farkindalik ve
duyarhlig: artirmakiiizere egitim calismalar:1 yapilmaya devam edilecektir.”

MADDE: 10/Yerel diizeyde siddetle miicadelede koordinasyon ve is birliginin saglanmasi
icin MiilkiAmirler tarafindan gerekli tedbirler alinacaktir.” ifadelerine yer verilmistir.

20. Ylzyildan itibaren gelismis iilkelerden baslamak {izere, biitin diinyada kadinlarin ve
cocuklarin siddetten korunmalarina yonelik yeni yasal ve sosyal 6nlemler alinmaya baslanmistir.
Ancak ABD’nde, 1980’li yillarda kadinlar1 siddete karsi korumaya yonelik yeni kanunlar ¢ikarildi
ise devilk uygulamalarda fazla basar1 elde edilemedi. Kadinlar1 koruma amagch baslatilan yasal
stireclerin isleyisinde ilgili giivenlik ve adalet gorevlilerinin siddet/istismar/magduriyet
konularinda yeterli bilgilerle donatilmamis olmalar1 bir¢cok uygulama sorunlarina yol a¢ti. Kadina
yonelik siddet olay1 yasanan ve kadinin polisi aradigl ¢ok sayidaki olayda, glivenlik giicleri
zamaninda olay yerine ulassa bile, ya c¢ifte gozalti1 ile geri doniildii ya da olaylarin beste
birinden fazlasinda goéz altina alinip gotiiriilenler kadinlar oldu. Bu durumla ilgili yapilan
arastirmalarla tespit edildi ki, polis olay evine vardiginda sakin bir adam ve (polisin gelmesiyle)
adama karsi saldir1 halinde olan bir kadinla karsilasiyor ve kadini gézaltina aliyordu.



ABD’nde bu durum kargisinda birincil saldirgan yasalari yirirlige kondu; givenlik giicleri.ve
biitiin gorevli adli personelin siddeti anlama-6nleme egitimlerinden gecirilmelerine karar verildi.
Ginimiizde, kisinin esine fiziksel saldirida bulunmasi yasalara aykiridir. Ne yazik ki esine
saldiranlarin ne gibi miieyyide ile karsilasacag1 kentten kente, ilceden ilceye, hatta karakoldan
karakola bile degisebilir. Dolayisiyla, kendini hukuk sistemi ile korumaya calisan kadin;.isleyisin
tutarlihigina glivenmeyebilir. Yurttaslarin haklar1 konusunda, kamu kuruluslarinin ‘kendilerine
neler sunabilecegi konusunda etkin bilgilendirme yapilarina ihtiya¢ var. Kadin ve ¢ocuklarla ilgili
pozitif ayrimcilik yasalarini 6zellikle kadinlar lehine uygulayacak tiim kamu gorevlilerinin, insan
haklar ve siddeti 6nleme konusunda sistematik egitimlerine ihtiya¢ vardir.

1. SOSYAL ARABULUCULUK

e ———

Ne kadar karmasik olursa olsun, arabuluculukla basari elde
edilmesi miimkiin olmayan hi¢cbir/dava yoktur. (THARPE)

e ——

Arabuluculuk, sosyal bir olgudur ve de insanlik tarihi kadar eski bir uygulamadir. Ancak,
modern anlamda arabuluculuk, 1950’li yillarda ABD’de, 1980’li yillarda Kanada ve
2000’li yillarda, AB iilkelerinde Alternatif Uyusmazhk Coéziim Yolu, yani bir arabuluculuk
modeli olarak sosyal hayatta sistematik ve programl olarak yer almaya basladi.

Bu ihtiyac¢ artik iilkemizde fazlasiyla hissedilmeye baslanmistir. Hedeflenen, hayatin dogal
akis1 icerisinde ve giindelik yasam sosyolojisi. ekseninde iiniversitelerde, orgiin ya da
yaygin egitim kuruluslarinda, isyerlerinde, sosyal topluluklarda, aile ekseninde olmak
uzere, kisi-Kisi, Kisi-grup ve grup-grup arasmda ortaya cikacak anlasmazhiklarin, o yerin
ozgiin yapis1 ya da ilgili kurum/kurulusun mevzuati baglaminda sosyal arabuluculardan
ya da aile arabulucularindan yararlanarak ¢oziim modelleri gelistirmektir. Bu baglamda
ortaya konacak modelin, kurumlarin kendi ic mevzuatina ve ihtiyaclarina gore sekil
almasi esas olacaktir.

Uyusmazhklarin dava konusu olmadan dostane yollarla hallini, Bati diinyas1 " Alter natif
Uyusmazhk Coziimii" olarak adlandirmakta, 6zellikle son 30 yildir Kanada ve Avrupa Birligi
Ulkeleri bu baglam-daki uygulamalar1 tiim kurumlarmda yaygmlastirmaya caligmaktadir,
Avrupa Birligi ilgili komisyon ve komitelerinde alinan kararlarda, kisiler arasi uyusmazliklarin
ticiincli bir kisinin dostane_miidahalesiyle ¢ozlilmesini 6ngdren c¢abalarin, kisiler i¢in "en
elverisli sonuglar1 doguracag" vurgusu yapilmaktadir. Ozellikle ihtilafh taraflarin iizerinde
serbestce tasarruf edebildikleri “0zel haklar alanindaki uyusmazhiklarin” miizakere ile
veya bir arabulucu hakemliginde ele alinarak ¢o6ziimii en faydah yoldur.

Dostane wyusmazhk ¢oziim yollari, kamusal bir merci (bir mahkeme) olmaksizin,
anlagmazlhik yasayan kisilerin goniillii olarak hakemligini/arabuluculugunu
kabul ettikleri tarafsiz/yetkili kisi ya da kisilerce uzlagtirilmasindan ibarettir.

"Adaletin Etkinligi Hakkinda Uzmanlar Komitesi" tarafindan kabul edilen raporda ifade
edilen ‘arabuluculuk’ terimi, bir uyusmazligin dostane yollarla ¢oziimii igin ¢alisan iigiincii
kisinin, her tiirlii (uzlastirma da dahil olmak iizere) ve uyusmaziigin her asamasindaki (yargi
sirecinin icinde veya disinda) faaliyetini kapsayacak sekilde kullamilmistir. Boylece
arabuluculuk, taraflart baglayict bir karar verilmesiyle sonu¢lanan resmi nitelikli dava yolu,
tahkim ve her tiirlii dostane anlasma bi¢iminden ayrilmaktadir. Bu “islevsel” tamimla, iiye
tilkelerin i¢ hukuklarinda bulunan terminolojik farkliliklar giderilmistir.”

"Birlesik Devletler'de, yetisen gen¢ kusaklarin gelecekte daha bariscil bir toplum
olusturmasi i¢in, ilkokul ve ortaokul asamasindaki 6grencilere de arabuluculuk
hiinerleri ve diger alternatif uyusmazlik ¢oziimii usulleri egitimi verilmektedir."




"Arabuluculuk sadece, bir uyusmazligin mahkeme Oniine tasinmadan 6nce bagvurulan birusul
degildir. Arabuluculuk siireci sonunda bir uzlagmaya, tarafsiz bir {i¢iincii kisinin katilimt olsun
veya olmasin, taraflarin dogrudan katilimi ile miizakere vasitasiyla da ulasilabilir. Miizakere en
temel uyusmazlik ¢6ziim yolu olup, taraflarin uyusmazlik ¢6ziim siireci/sekli lizerinde tam bir

kontrole sahipligini saglar.”

Fransa, Kent Sorunlart Bakani Bartolone'nin
Sosyal Arabuluculuk Sempozyumu (Paris 2000) agilis konusmasi:

“Giintimiizde Fransa'daki sosyal arabulucularin sayist bilinemeyecek ‘kadar fazladr.
Sosyal arabuluculuk giinliik hayattaki somut problemlere cevaben dogmustur. Bu problemler
tilkeden iilkeye degisse de, cogu Avrupa iilkesi icin benzer anlagmaziliklar sorun olarak
yasanmaktadwr. Bazi sorunlar sehir hayati ile ve ozellikle de issizlik, ekonomik sorunlarla bogusan
kesimler arasindaki gerilimlerin yiiksek oldugu yoksul ve yoksun bolgelerle ilgilidir. Fransa ve
Belgika’da yerel giivenlik sozlesmeleri ile “sosyal arabuluculuk” toplumsal gerilimlerin azaltilmasi
ve siddetin onlenmesi i¢in alinan onemli ¢oziim onlemlerinden biridir. Giindelik yasami sorunlar
icin sosyal arabuluculuk bir¢ok alanda gerekmektedir; kamusal® alanlarda, iiniversitelerde,
okullarda, sosyal hizmet saglayan alanlarda, hastanelerde, isyerlerinde ...vb. Bu toplantiyla, Avrupa
iilkelerinin  sosyal —arabuluculuk uygulamalart ve deneyimlérinin paylasiimast ve Sosyal
arabuluculuk uygulamalarinin siddet/su¢ onleme amagl kullanimina dair genis bir anlayts

gelistirilmesi hedeflenmektedir.”

2. AILE TEMELLI ARABULUCULUK

AILE biitiin zamanlarda ve biitiin toplumlarda en insani, en stratejik sosyal
Kkurum olmustur. Aile, bireyler icin temel giivenlik, saghk, mutluluk ve ozgiirliik
alani o6zelligi tasir; “Toplumun temeli ailedir” temel maddesi olarak da
Anayasa sayfalarinda abidelesir. Saghikl aileler olmadan mutlu birey, mutlu
bireyler olmadan gii¢lii toplum olamaz.

Temel insan haklari 6ncelikle bireyin kendi aile ortaminda bilinir ve yasanir.
Cocuklarin ihmal ve istismardan korunmasi ancak bilin¢li anne babalar, giivenli
okullarla miumkiindiir. Dogal insani degerler ve bireyin temel 6zgiiven duygusu
aile ortaminda kazamlir. AILE, en 6nemli insan haklari okuludur.

21. yiizyilda biitiin diinya ve toplumumuz ¢ok hizli bir degisim siireci yasiyor.
Hizli degisimin ¢ocuklarimizi, genc¢lerimizi, aile yapimizi1 ve bagh olarak sosyal
iliskilerimizi nasil etkileyecegine dair ongoriiler gelistirmek, yarinki sosyal ve
bireysel risklerle ilgili tedbirler almak zorundayiz. Bu zorunluluk biitiin kurum
ve kuruluslar, “gocuk-genc-aile odakli” etkin sosyal hizmet model ve uygulama
yontemlerinin bir an énce hayata gecirilmesi boyutunda sorumluluk almaya c¢agirir.

Glinimtuzde aile, yalnizca Medeni Kanun ilgili hiikiimlerine uygun olarak kurulmus
yalin bir birlik 'degil, ayn1 zamanda sosyal ve insani haklarla donatilmis bir anayasal
kurumdur. ~Her “aile ait oldugu kiltiriin degerleriyle yasar ve bu degerlerin
yasatilmasma katkida bulunur. “Aile Temelli Arabuluculuk” tanimina akrabalik,
komsuluk, aile ici sorunlar ve genis anlamda aileyi etkileyen (hukuk uyusmazliklar
harig) tiim anlagmazlik ve ¢atismalar girmektedir.

Glindelik yasam sosyolojisi ekseninde bakildiginda, kisiler arasi anlasmazlik ve
catismalar ¢ok biliyiik oranda aile eksenli 6zellik tasirlar. Adliyelerimizin is ytkiine
bakarsak, sadece 2023 yili icinde Cumhuriyet Bassavciliklarinda sorusturma evresi
dosya sayisinin 12 milyon 724 bin 908 ve bu dosyalarda yer alan siipheli sayisinin 16
milyon oldugunu goriiriiz. On milyondan fazla kisinin de magdur oldugu adli olaylarda
kim hakl kim haksiz yargisal bir konudur; ancak, insani boyutta, biitiin bu olaylarin
acaba ne kadari adli asamaya gelmeden miizakere ve arabuluculukla énlenebilirdi?
boyutu, kesinlikle yargi boyutundan daha az énemli degildir.



Aile eksenli sorunlar daha ¢ok esler arasinda, ¢ocuklarla anne babalar1 arasinda,
kardesler arasinda ve aile bireyleri ile anne ya da babanin akrabalar1 arasinda yasanan
anlasmazliklardir. Ancak, aile bireyleri ile komsular, iligki ve iletisim i¢cinde olunulan kisi
ve diger aileler, aile bireyleri ile hizmet alinan ya da verilen kisiler, aile bireylerinin
calistiklar isyerlerinde ki diger kisi veya yoneticilerle ortaya ¢ikan anlagmazliklar,
cocuklarin okullarinda veya sosyo-kiiltiirel-sportif faaliyet ortamlarindan getirdikleri
sorunlar da aile eksenli 6zelliktedir. Oyleyse biitiin bu sayilanlar ve benzerkisiler arasi
anlasmazlik ve catisma konulari aile eksenli 6zelliktedirler.

Aile eksenli anlagsmazlik ve c¢atismalarin daha ortaya ¢iktigi anda, ihtilaflar
biiylimeden miizakere ve arabuluculuk yoluyla 6nlenmesi 6ncelikle bir kiiltiir, bir hayat
felsefesi ve anlayis meselesidir. Boylesi bir kiiltiir ancak egitim yoluyla kazanilabilir.
Oncelikle bu program hedefi olarak 6ngoriilen “arabulucu aktérlerin yetistirilmesi”
stratejik 6neme sahiptir. Yetistirilecek bu saha aktorleri, ailede, sitede, okulda, isyerinde,
mahallede, akraba cevresinde anlasmazlik ve catisma konularini dostane yollarla
¢ozlime kavusturma gorevlerini ylriiteceklerdir.

Ozellikle aile i¢i anlasmazliklarin miizakere ve arabuluculuk yontemiyle ¢oziilme
gayreti ister basarili olsun ister bazi olaylarda olmasin'/c¢ocuklar icin ¢ok 6nemli bir
olumlu sosyallesme firsat1 ve de dogal egitim firsati saglayacaktir. Aile icinde ve aile
ekseninde kazanilan inang, tutum ve davranis kaliplar1 nesilden nesile aktarilarak
kiiltiirlesir.

“Aile Temelli Arabuluculuk” psikoloji, sosyoloji, insan haklar1 baglaminda hukuk,
felsefe ve daha ¢ok da sosyal psikoloji bilgilerinden karma olarak yararlanma anlayisiyla
yapilandirilmis ¢ok disiplinli, sistematik ve etkin bir egitim programini gerektirir. Aile
arabuluculugu, kisilerin ve toplumun ihtiyaglarina gore sosyal ortamin ve sosyal
gruplarin sorunlarina gore iyi yapilandirilmalidir. Aile Temelli Sosyal Arabuluculuk,
insan haklar1 yaninda sosyal normlar baglaminda hareket eder ve bu misyonu edinir.

Aileyi giiclendirmek, ailenin giivenligini, aile bireylerinin mutlulugunu
arttirmak biitiin KAMU Gérevlisi olanlarin éncelikli isidir. Illerin ya da bélgelerin
cikartilacak bilimsel sosyal risk haritalarina gore Miilki Amirler, Yerel Yoneticiler,
Universiteler, STK'lar ve diger tiim kamu calisanlan elbirligi ile, goniil birligi ile,
“Aile Temelli Arabuluculuk” hizmet modellerinin, faaliyetlerinin sosyal alanlarda
etkin olarak hayata gegmesi icin sorumluluk almalidir.

3. OKUL MERKEZLI ARABULUCULUK

insan Haklari Eylem Plam1 anlatimlarinda; “Alternatif uyusmazhk
¢oziim yollar1 yayginlasacaktir.” hiikmii yer almaktadir. Toplumsal alanda
ortaya ¢ikacak anlasmazliklarin sosyal arabuluculuk yontemiyle catismaya ve
siddete dontismeden ¢ozimiinin temelleri egitim kurumlarinda atilabilir. Bu
nedenle, “Okul Merkezli Sosyal Arabuluculuk” iilkemiz sosyolojisine uygun
olarak ilgili 6gretmenlerin, yoneticilerinin, okul aile birligi tiyelerinin, “Okul
Rehberlik Kurulu” elemanlarinin, velilerin, 6grencilerin uygulamanin bizatihi
icinde olmalariyla basarili olabilir.

“Okul Merkezli Arabuluculuk” modelinin tiim okul kademelerinde
uygulanabilir oldugunu ve sistematik olarak uygulandiginda ¢ok biiyiik
kazanim saglandigini iilkelerin iyi uygulama 6rneklerinde gérmekteyiz.
Modelin basaris1 icin en O6nemli sart, okullarda 120 ders saatlik
“Yeminli Sosyal Arabuluculuk” sertifika programini, yeterli sayida
0gretmenin ve yéneticinin almis olmasidir.



Okul rehberlik servisi elemanlarinin tamamai, okul yoneticilerinin en az
2/1’i ve dgretmenler icin 10/1 oraninda katilim saglanmasi ideal uygulama
Olciisiidiir. Arabuluculuk insanlik tarihi kadar eski olan bir uygulamadir; daha
cok akil insanlarin isidir. Bu baglamda olmak iizere “Baségretmen” ve “Uzman
Ogretmen” statiisiindeki deneyimli egitimcilerimizden éncelikle yararlanilmasi
dogru yontemdir. Ulkemizde 20 yildir farkli projeler iizerinden denemesi yapilmis
olan “akran arabuluculugu” yonteminin sosyal politikaya déniisememis olmasi
arabuluculuk modelinin, 6ncelikle yetiskinlerle hayata gecirilmesi ihtiyacindandir.
Sosyolojimize uygun model, “Okul Merkezli Sosyal Arabuluculuk” uygulamasidir.

Gundelik yasamda kisiler arasi1 anlasmazliklarin ortaya ¢ikmasi hayatin
dogas1 geregidir. Okul eksenli sosyal alanlar da bu gercekligin disinda
degildir. Yonetici-ogretmen-veli ya da okul ve cevresi eksenli diger Kkisiler
arasinda ortaya cikabilecek olan uyusmazliklarin/anlasmazliklarin ¢atismaya,
siddete donilismeden, idari ya da adli sorusturmalara/kevusturmalara konu
olmadan, dostane yollarla ¢oziimi ise, ancak “Okul.Merkezli Sosyal
Arabuluculuk” yontemiyle miimkiindiir. Bu yontemin gerekliligi ve 6nemi
“insan Haklar1 Eylem Plam1” anlatimlarinda, ‘Milli Egitim Bakanhg ilgili
mevzuatinda ifade edilmistir.

Birlikte Yasayabilecek miyiz? adli eserinde Alain TOURAINE, su 6nemli
belirlemelerde bulunur:

“Siddetin ekonomik ve toplumsal nedenleri tlizerine yapilan
genel incelemeler artik birakilmaly 6zellikle ‘siddet dolu bireyin
davranis olusum diizenekleri’ iizerinde yeni tiirden arastirmalar
baslatilmahdir. Baslatilacak.yontem, miidahale tarzlarinda da
koktenci degisikliklere ,gidilmesini gerektirir. Ve miidahaleler
artik yukaridan degil, asagidan baslamalidir; yasa yoluyla degil,
bireyin o6zellikle cocugun veya gencin tanindigini duyumsadigi
Kisilerarasi iliskiler yoluyla islemelidir. Okulu mutlaka yeniden
toplumsal yasamin merkezine oturtmaya calismaliy1z; cok uzun
vadeli insani amaclara da ancak 6gretmenleri daha iist diizeyde
sorumluluk almaya yonlendirerek ulasabiliriz.”

19. MiLLI EGITiM SURASI BAZI SONUC MADDELERI SOYLEDIR:

MADDE: 4.1. Okullarda yasanan giivenlik sorunlarinin énlenebilmesi ve
anlasmazhklarin ¢éziimii amaciyla her okul icin kapsaml bir okul giivenligi
eylem plani hazirlanmali ve bu kapsamda; okulun ve c¢evresinin risk
analizinin yapilmasi, okul giivenligi acisindan risk grubuna giren okullara
yonelik siire¢ odakli 6nlemlerin alinmasi.

MADDE: 4.2.19. Okul giivenligine iliskin olarak ulusal ve yerel sorunlari
belirlemek ve analiz etmek amaciyla konu ile ilgili olarak bir veri tabani
olusturulmasi, bu veri tabanindan hareketle bolgelere hatta okullara gore
risk haritalari ¢ikarilmasi




MADDE: 4.3. Okulda psikolojik giivenligi saglamak amaciyla;
CATISMA YONETIMi VE ARABULUCULUK gibi konularda Psike
- egitim destegi saglanmasi.

Madde: 16. Risk altinda ve dezavantajli konumda olan ¢ocuklarin tespiti
yapilarak bu ¢ocuklara yonelik egitim ¢alismalar1 artirilmaly; teror, goc,
madde bagimliligl, parcalanmis aileler, iletisim araclarini kétiye
kullananlar ve de benzeri risk faktorleri g6z 6niinde bulundurularak
onleyici rehberlik calismalarina agirlik verilmeli, bu konuda bélgenin,
mahallin o6zelligine uygun olarak disiplinler arasi1 ekip calismalan
miilki amirlerin koordinesinde hayata gecirilmelidir.

20. MiLLi EGITIM SURASI (ARALIK 2021)

MADDE 29. Cocuklarin egitsel, sosyal iletisim siireglerinde olumsuz
etkiler ve zararh aligkanliklardan uzak tutulmasini saglamak amaciyla
olusturulan “Giivenli Egitim iletisimi” kavramimin-gelistirilmesi ve bu
kapsamda egitim programlarin uygulamaya konulmasi saglanmahdir.

Milli Egitim Bakanhgi Ortaégretim Kurumlar Yonetmeligi Madde 17°de;

“Ortaogretim kurumlarinda giivenli ortamun saglanmasima yonelik
koruyucu, onleyici tedbirlerin alinmasi, zararly ahiskanhklarin 6nlenmesi ve
ogrencilerin siddetten korunmasi amagiylasrehberlik hizmetleri kapsaminda
okul merkezli, temel 6nleme calismalar yiiriitiiliir. Bu konuda, okul yonetimi
ogretmen, veli ile is birligi yaparak gerekli onlemleri alir...”

Milli Egitim Bakanhg1 Ortaégretim Kurumlar Yonetmeligi Madde 158’de;

“Aile icinde/disinda siddete maruzdkalan, ilgisizlik nedeniyle veya zorlanarak
kanunlara toplumun etik kurallarina aykir1 olan yollara yonelme ihtimali
bulunan ogrencilerle ilgilisgeérekli 6nlemleri almak; okulun ve 6grencilerin
giivenligine yonelik alinan ihbar, sikayet, duyumla gerekli goriilen hallerde,
onceden tedbir almak,/0lumsuz 6grenci egilim ve davramslarinin fiile, suca
doniismesini engellemek...”

Milli Egitim Bakanhgi Tlkégretim Kurumlar:1 Yonetmeligi Madde 58°de;

“Ogrencilerde goriilen olumsuz davramslarin, olumlu héle getirilmesinde
yaptirim yerine ¢atisma céozme, arabuluculuk ve benzeri ¢6ziim yontemlerini
kullanmak...” hiikiimleri yer almaktadir.

—

“KAMU-GOREVLILERINDEN ADALET, dostlarimizdan sadakat ve
parasini 0dedigimiz kimselerden mal veya hizmet temini bekleriz.
Bu beklentiler karsilanmadiginda sadece iiziilmekle kalmay1z,
AYNI ZAMANDA KENDIiMIiZi iIHANETE UGRAMIS HiSSEDERIZ.”

(Judith N. SHKLAR)

\\ o —
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4.SERTIFIKA PROGRAMLARI DERSLER-ESERLER

1 iNSAN HAKLARI OKULU OLARAK AiLE (Adem SOLAK)

2 AILE ARABULUCULUGU VE UYGULAMA ORNEKLERI (Hasan H. TAYLAN-Dog. Dr.)

3 AiLE ARABULUCULUGU, FELSEFi VE SOSYOLOJiK TEMELLERI (Fatih ARSLAN-Doc. Dr.)
4 iNSAN VE HAKLARI (Gokhan GUNEYSU-Prof. Dr.)

5 SIDDET VE ONLEME YONTEMLERI (Zahir KIZMAZ-Prof. Dr.)

6 AILEDE UYUSMAZLIK VE CATISMA COZUMU ANALIZi (Sezai OZGELiK-Prof. Dr.)

7 AILE TEMELLI iLERi ARABULUCULUK (Giil Sultan OZEREN-Dog. Dr.)

8 iINSAN HAKLARI EKSENINDE AHLAKi VE DiNi DEGERLER (H..Yusuf ACUNER-Doc. Dr.)
9 GENGLIK VE SIDDET (Komisyon)

10 AVRUPA’DA SOSYAL ARABULUCULUK (Helena Neves ALMEIDA-Prof. Dr. -Editor)

11 KURAMDAN UYGULAMAYA SOSYAL ARABULUCULUK (Komisyon)
12 ARABULUCULUGUN FELSEFi VE KULTUREL TEMELLERI (Vahap OZPOLAT-Prof. Dr.)
13 CATISMA ¢OzUMU (Sezai OZCELiK=Prof. Dr.)

14 ARABULUCULUK SURECI (Komisyon)

15 MUZAKERENIN SOSYAL PSiKOLOJiSi (Giil Sultan OZEREN-Dog. Dr.)

16 KENTSEL DONUSUMDE UZLASI YONTEMI (Ersan KOG-Dog. Dr.)

17 KENTSEL VE BOLGESEL PROJE YONETIMI (Ersan KOC-Dog. Dr.)

18 KURUMSAL VE KENTSEL RiSK/KRiZ YONETiMI (Mustafa TAMER-Dog. Dr.-Vali)
19 KULTUREL CESITLILIK YONETIMINE GIRiS (Sezai OZCELIK-Prof. Dr.)

20 KENTSEL SUREGLER VE HALK KATILIMI (Ebru KAMACI KARAHAN-Dog. Dr.)

21 GCOK SEKTORLU SOSYAL RiSK UST ANALIZLERi/HARITALARI (Komisyon)

22 TURKIYE’NiIN COCUK ODAKLI SOSYAL RiSK HARITASI (Komisyon)

23 AILE ARABULUCULUGU (Lisa PARKINSON-Prof. Dr.)

24 AiLE ARABULUCULUGUNDA ETiK iLKELER (Sevda MUTLU-Prof. Dr.)

25 SIDDET KUTUPHANESI (Adem SOLAK)
26 SIDDET KULTURU VE SOSYAL RiSKLER (Komisyon)
27 CATISMA VE STRES YONETIMIi (Komisyon)

f:> IHTIYAC DUYULAN SERTIiFIKA PROGRAM TURUNE GORE EGITiM SETi OLUSTURULUR.
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PROJE BILIM/EGIiTiM KURULU

Hikmet Sami TURK (Prof. Dr.)
Proje Uluslararasi Danismani
Helena Neves ALMEIDA (Prof. Dr.)
Proje Uluslararasi Danismani
Hikmet Yildirim CELKAN (Prof. Dr.)
Akademik Sektorler Danismani
Hiiseyin KARAMAN (Prof. Dr.)
Proje Ulusal Danismani
Gokhan GUNEYSU (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Ali CAGLAR (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Sevda MUTLU (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Nurten SARGIN (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Vahap OZPOLAT (Prof. Dr,)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Milay KOKTURK (Prof. Dr)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Sezai OZCELIK (Prof.Dr.)
Proje Akademik Danigmani
Zahir KIZMAZ (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Sezgin ACIKALIN (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Selami SONMEZ (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Binnur.YESILYAPRAK (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Selahiddin OGULMUS (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Yahya Mustafa KESKiN (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Bayramali NAZiROGLU (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Hasan Hiiseyin TAYLAN (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Haci Yusuf ACUNER (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Mehmet TEYFUR (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Giil Sultan OZEREN (Dog. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
ibrahim GOKDAS (Doc. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Sebile BASAK Di$ (Dog. Dr.)
Bilim Kurulu Uyesi
Esra ATABAY (Dog. Dr.)
Bilim Kurulu Uyesi




“HEGEM VAKFI iLE iS BiRLIGi BELGELI” SOSYAL POLITiKA PROJELERI HIZMET BIRLIGI

KURUMLAR/KURULUSLAR BELGE SURESI BELGE TARIHI
01 ADALET BAKANLIGI 5yil + Ocak 2022
02 iCiISLERI BAKANLIGI Siiresiz Eyliil.2023
03 MILLi EGiTiMm BAKANLIGI 5yil + Ekim 2019
04 ESKIiSEHIR VALILIiGi 10 yil + Ocak 2024
05 ANTALYA VALILIGi S5yl + Ekim\2024
06 ORDU VALILIGi 10 yil + Agustos 2024
07 BOLU VALILIGi 10 yil + Agustos 2024
08 MERZIFON KAYMAKAMLIGI 10 yil + Agustos 2024
09 GIRESUN UNIVERSITESI 10 yil + Ocak 2021
10 RECEP TAYYiP ERDOGAN UNiVERSITESi 10 yil + Mart 2018 & Ocak 2021
11 MANISA CELAL BAYAR UNiVERSITESi 10 yil + Mart 2021
12 KARADENIZ TEKNiK UNiVERSITESi 10 yil + Nisan 2021
13 BURSA ULUDAG UNIVERSITESI 10 yil + Nisan 2021
14 GAZIANTEP UNIVERSITESI 10 yib+ Nisan 2021
15 ATATURK UNIVERSITESI 10 yil # Nisan 2021
16 SINOP UNIVERSITESI 10 yil + Haziran 2021
17 PAMUKKALE UNIVERSITESI 10yl + Temmuz 2021
18 SAMSUN UNIVERSITESI 10 yil + Agustos 2021
19 SELGUK UNIVERSITESI 10yl + Ekim 2021
20 iNONU UNIVERSITESI 10 yil + Ekim 2021
21 FIRAT UNIVERSITESI 10 yil + Ekim 2021
22 HARRAN UNIiVERSITESI 10 yil + Ekim 2021
23 KOCAELi UNIVERSITESI 10 yil + Ekim 2021
24 TEKIRDAG UNIVERSITESI 10 yil + Ekim 2021
25 CUKUROVA UNIVERSITESI 10 yil + Ekim 2021
26 MARDIN ARTUKLU UNiVERSITESI 10 yil + Ekim 2021
27 HATAY MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESI 10yl + Ekim 2021
28 ALANYA ALAADIN KEYKUBAT UNIiVERSITESI 10 yil + Kasim 2021
29 IGDIR UNIVERSITESI 10 yil + Kasim 2021
30 DICLE UNIVERSITESI 10 yil + Kasim 2021
31 MERSIN UNiVERSITESI 10 yil + Kasim 2021
32 VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITESI 10 yil + Kasim 2021
33 AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI 10 yil + Kasim 2021
34 ANKARA SOSYAL BILIMLER UNIVERSITESI 10 yil + Subat 2022
35 BURSA TEKNiK UNiVERSITESi 10 yil + Temmuz 2022
36 ANADOLU UNIVERSITESI 5+5yil+ Temmuz 2023
37 DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI 10 yil + Temmuz 2025
38 KIRKLARELi UNiVERSITESI 10 yil + Temmuz 2025
40 KIBRIS DOGU AKDENIiZ UNIVERSITESI 10 yil + Subat 2025
41 KIBRIS LEFKE AVRUPA UNIVERSITESI 10 yil + Subat 2025
42 TURKIYE YESILAY CEMIYETi VE VAKFI S5yl + Kasim 2024
43 MEB MUFETTISLERiI VE MO Y DERNEGI 10 yil + Ekim 2024
44 Sosyolojik Arastirmalar Dernegi Siiresiz Nisan 2020
45 Ahlaki Degerler Egitimi Dernegi Siresiz Nisan 2020
46 BADER-Bagimsiz Arabulucular Dernegi 10yl + Kasim 2021
47 DOSTEL Arabuluculuk Merkezi 10 yil + Kasim 2021
48 KGK-Kiiresel Gazeteciler Konseyi 10yl + Ocak 2022
49 SOSYODER-Sosyologlar Dernegi 10yl + Mart 2022
50 ACOV-Anadolu Universitesi OM Vakfi 10 yil + Mart 2022
51 MALI MUSAVIRLER VAKFI 10 yil + Mayis 2022
52 iSTANBUL BAROSU (2) 10yil + Haziran 2022
53 MUSTAFA TAMER SA VAKFI 10yil + Eyliil 2022
54 MOBBING iLE MUCADELE DERNEGi 10 yil + Kasim 2022
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T.C.
ADALET BAKANLIGI
Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii

Sayr :E-60374460-045.02.70/32289 10.11.2021
Konu : Sosyal Arabuluculuk Programi

DAGITIM YERLERINE

Cumhurbaskanlign Hiikiimet Sisteminin 1lk kalkinma plani olan 11. Kalkinma Plani kapsaminda
temel amag olarak belirlenen 2.3"Nitelikli Insan, Giiglii Toplum” bashg1 altinda tiim bireylerin kapsayic
ve nitelikli bir egitime ve hayat boyu grenme imkénlarma erisim saglamalarivamaglanmis ve ailenin
giiclendirilmesine yonelik politikalar ise toplumsal biitiinlesme ve 'sosyal riskler1 azaltmaya
déniik en 6nemli kamu politikalarindan biri olarak gériilmiistiir:

Bu ¢ergevede; Bakanhigimizin hedetleri i¢inde yer alan toplumsal-uzlasiy: tesis etmek amaciyla,
hukuk uyusmazliklar1 disinda kalan akrabalik, komsuluk, aile, isyeri, okul, iiniversite gibi alanlarda
sosyal iliskilerden kaynakli ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢éziimune destek olarak HEGEM Vakfi ve bu
vakifla protokol imzalamis halihazirda 27 devlet {iniversitesi ile isbirligi icinde "Insan Haklar1 ve
Siddetle Sivil Miicadele Bilincini Gelistirici Saha Aktorleri Yetistirme Projesi” gelistirilmistir.

Hazirliklar1 devam eden s6z konusu projenin baglangigta 27 pilot ilde uygulanmasi ve tedricen
hem iller hem de kurumlar bazinda yayginlagtirilmast hedeflenmektedir. Ulkemizde insan haklar1 ve
siddetle miicadele bilincinin etkin bir sekilde yayginlastirilmas: amaciyla uygulanacak olan projenin
acilig/tanitim toplantis1 ve etkinliklerinin 18 Kasim 2021 tarihinde Ankara'da yapilmasi planlanmistir.
Yeri, saati ve programu ekli dosyada belirtilen calismaya, Bakanligimizdan konuyla ilgili genel miidiir
veya daire bagkani diizeyinde temsilcilerin katilimimim saglanmasi; katilacak olan kiginin gérev ve
iletisim bilgilerinin (telefon, e-posta) en ge¢”12 Kasim 2021 tarithine kadar elektronik ortamda
ab174319@adalet.gov.tr adresine gonderilmesi hususunda;

Geregini arz ederim.

Hakan OZTATAR
Hakim
Bakan a.
Hukuk Isleri Genel Miidiirii
Dagitim:
-Genglik ve Spor Bakanligi

-Egitim, Arastirma ve Koordinasyon Genel Mudiirliigii
-Genglik'Hizmetler1 Genel Mudiirliigii
-Personel Genel Miidiirliigii
-Kred: ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigi
-Milli Egitim Bakanlig:
-Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
-Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
-Ortadgretim Genel Miidiirltigii
-Din Ogretimi Genel Miidiirliigii
-Personel Genel Miidiirligii

UYAP Bilisim Sistemindeki bu dokiimana http:// vatandas.uyap.gov.tr adresinden tZVYyVV - 6n8/1n8 - oVYI 81] L - 67MH] S= ile erisebilirsiniz.




-Igisleri Bakanlig1

-Iller Idaresi Genel Miidiirliigii

-Emniyet Genel Miidiirliigii

-Personel Genel Midiirliigii

-Jandarma Genel Komutanlig:
-Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1

-Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirltigii

-Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii
-Saglik Bakanligi

-Halk Saglig1 Genel Miidiirliigii
-Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

-Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii

-Strateji Gelistirme Bagkanligi
-Sanayi ve Teknoloji Bakanligt

-Kalkinma Ajanslar1 Genel Miidiirliigii

-Ar-Ge Tesvikleri Genel Miidiirliigii
-Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig

-Karadeniz Teknik Universitesi

-Manisa Celal Bayar Universitesi

-Adana Cukurova Universitesi

-Adnan Menderes Universitesi

-Uludag Universitesi

-Cankir1 Karatekin Universitesi

-Pamukkale Universitesi

-Dicle Universitesi

-Igdir Universitesi

-Atatiirk Universitesi

-Firat Universitesi

-Gaziantep Universitesi

-Giresun Universitesi

-Hatay Universitesi

-Kayseri Universitesi

-Kocaeli Universitesi

-Konya Sel¢uk Universitesi

-Mardin Artuklu Universitesi

-Sanliurfa Harran Universitesi

-Malatya Universitesi

-Mersin Universitesi

-Tekirdag Universitesi

-Trabzon Universitesi

-Samsun Universitesi

-Sinop Univertesi

-Van 100: Y1l Universitesi

-Istanbul Universitesi

-Recep Tayyip Erdogan Universitesi

-Istanbul Medeniyet Universitesi

<Tiirk-Alman Universitesi

-Tarsus Universitesi

Bubelge. giivenli elektronik imza ile imzalannustir.

Belge Dogrulama Adresi : https://vatandas.uyap.gov.tr

T.C.Adalet Bakanhg 06659 Kizilay-Cankaya /ANKARA
Telefon No : (0 312)414 82 76 Faks No: (0 312) 219 44 47
e-Posta :adb@adalet.gov.tr Internet Adresi :www.adb.adalet.gov.tr

Kep Adresi : adaletbakanligi@hsO01 kep.tr

2/2

Bilgi i¢in : Arabuluculuk Proje Biirosu

Telefon No : (0 312)414 82 76

UYAP Bilisim Sist bu dokiimana http:/ vatandas.uyap.gov.tr adresinden tZVVyW - 6n8/1n8 - OYIelJ L - 67MH] S= ile erisebilirsiniz.
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IC SLERI BAKSNLIG

e PERSONEL
ICISLERI BAKANLIGI
Personel Genel Mudiirliigii
Say1 :13064269/906-05/ /12023

Konu :Osman KAYMAK

BAKANLIK MAKAMINA

Siddetle Miicadele Vakfi Yonetim Kurulu Baskanliginin 01.09.2023 tarihli yazilar ile
Cumhurbaskanligi 11. Kalkinma Plani, Insan Haklari Eylem Plam1 ve Cumhurbaskanlig
2021/9 Genelgesi geregi 18.11.2021 tarihinde Ankara’da ag¢ilis toplantisi yapilan Adalet
Bakanligi, HEGEM Vakfi ortakligi ve 27 Devlet Universitesiis birligi ile yiiriitiilmekte olan,
“Insan Haklar1 ve Siddetle Sivil Miicadele Bilincini Gii¢lendirici Saha Aktorleri Yetistirilmesi
Projesi”nin Bakanlhigimizin katilimlan ile iilke dizeyinde ve tiim Bakanliklar eksenli
calismalarinin devam ettigi; proje baglamindaki arastirma-uygulama nitelikli 6n ¢alismalara
miilki amiri oldugu yerlerde biiyiik destek veren Vali-Miilkiye Basmiifettisi Osman
KAYMAK’1n anilan projenin saha tanitim ve uygulama galismalarinda destegine ihtiyag
duyuldugu belirtilmektedir.

Ulasim, konaklama vb. tiim masraflari anilan Vakif tarafindan karsilanmak tizere
Eylil 2023- Mayis 2024 tarihleri arasinda proje faaliyetlerinin ihtiya¢ duyulan kesitlerinde

gorevlendirilmesi hususunda;
/N/e im AKMESE

Tensiplerinize arz ederim.
nel Genel Mudiir V.

ehm
an a.
Vali
Bakan Yardimcisi



Ana.Uni.: 12.05.2025-889359

T.C.
ANADOLU UNIVERSITESI REKTORLUGU
Genel Sekreterlik
Yazi Isleri Miidiirliigii

Say1 : E-63784619-100-889359 12.05.2025
Konu : Siddetle Miicadele

SIDDETLE MUCADELE VAKFI (HEGEM) BASKANLIGINA

Adalet Bakanlig1 ve Vakfimz ortaklig1 ile yiiriitiilen "Insan Haklar1, Siddetle Sivil Miicadele ve
Sosyal Arabuluculuk Bilincini Giiglendirici Saha Aktorleri< Yetistirilmesi Projesi" c¢ergevesinde
hazirlanan "Siddeti Onleme ve Insan Haklari Damigsmanlig: e-Sertifika Programinda 398 kisi", "Yeminli
Sosyal Arabuluculuk e-Sertifika Programinda 1367 kisi" ile "Aile Temelli Arabuluculuk e-Sertifika
Programinda 205 kisi" 2024 ve 2025 yillarinda uzaktan 6gretim hizmetlerini kullanarak basarili olmus
ve sertifika almaya hak kazanmistir.

Bilgilerinize arz ederim.

Prof. Dr. Yusuf OZKAY

Rektor a.
Rektor Yardimcist V.
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
Belge Dogrulama Kodu :BSNEDTDZ1Z Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/anadolu-universitesi-ebys
Yunus Emre Kampiisii Tepebasi/Eskisehir Bilgi igin: Yasemin ENGEL @z
Telefon No:+90 222 335 05 80/1352-1353 Faks No:+90 222 335 36 16 Biiro Personeli  SEigd
e-Posta:gensek@anadolu.edu.tr Internet Adresi:www.anadolu.edu.tr Telefon No: 1318 &

Kep Adresi:anadoluuniversitesi@hs01.kep.tr

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.



ADU Evrak Tarihi ve Sayisi: 20.12.2023-E.465573 Pilot calismalar donemi, mezuniyet...

T.C.
AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI REKTORLUGU
Yazi ve Kurul Isleri Miidiirliigii

GUNLU EVRAK
Say1 :E-82493341-100-465573 20.12.2023
Konu :"Yeminli Sosyal Arabuluculuk" ve
Yeminli Siddet Onleme Formatorliigii"
Basar Sertifikalari

SIDDETLE MUCADELE VAKFI (HEGEM) YONETIM KURULU BASKANLIGINA

flgi  : a)11.12.2023 tarih ve 2023-19 sayili yaziniz.
b) 12.12.2023 tarihli ve E-27494148-770-462097 sayil yazu

Aydin Adnan Menderes Universite ile Siddetle Miicadele Vakfi arasinda, Kasim 2021 tarihinde
isbirligi protokolii imzalanmistir. Bu protokole istinaden, Aydin Adnan Menderes Universitesi Uzaktan
Egitim Merkezi (ADUZEM) uzaktan egitim altyapisi kullamlarak Siddetle Miicadele Vakfi tarafindan
gergeklestirilen "Yeminli Sosyal Arabuluculuk" (ve ¥eminli Siddet Onleme Formatorliigii" sertifika
programlarini basar1 ile bitiren belge almaya hak kazanan adaylara, Universitemiz Siirekli Egitim
Arastirma ve Uygulama Merkezi (ADUSEM) tarafindan E-Devlet iizerinden dogrulatabildikleri Basari
Sertifikas1 verilmistir. Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu istinaden 4.701 katilimerya ait maskelenen
listeler ekte gonderilmektedir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Bulent KENT

Rektor
Ek:Katilim Listesi
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
Belge Dogrulama Kodu :BS58P9CE6H Belge Takip Adresi : https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=5740&eD=BS58P9CE6H &eS=465573
Adres:ADU Merkez Kampiis Aytepe Mevkii 09100 Efeler/AYDIN Bilgi i¢in: Hatice ABRA
Telefon:0256 218 20 00 Faks:0256 214 66 87 Unvani: Biolog
e-Posta:yaziisleri@adu.edu.tr Web:idari.adu.edu.tr/subemudurlugu/yaziisleri/ Tel No: 0256 220 2603

Kep Adresi:adnanmenderesuniversitesi@hs01.kep.tr

Bu belge, guvenili elektrornik imza ie nmzalanmisiys.



T.C.
ESKISEHIR VALILIGI
Protokol Sube Miidiirligi

Sayr : E-59193476-870-118386 17.10.2025
Konu : Yeminli Sosyal Arabuluculuk Uygulama

Yontemleri ve Kurumsal Sorumluluklar

Calistay1 ile Yeminli Aile Arabuluculugu

Belge/Yemin Toreni

CUMHURBASKANI YARDIMCILIGINA

Cumhurbagkanligi On Birinci Kalkinma Plani, Insan Haklari Eylem Plani ve Cumhurbaskanligi 2021/9
Genelgesi geregi yiiriirlige konan; “insan Haklari, Siddetle Sivil Miicadele ve Sosyal Arabuluculuk
Bilincini Giiclendirici Saha Aktorleri Yetistirilmesi Projesi” acilis/tanitim programi Adalet Bakanlig:
cagris1 ve Bakanliklar, Universiteler, proje paydast kurum/kurulus temsilcilerinin katilimiyla 18 Kasim 2021
tarihinde Ankara’da,

- Proje bolge toplantisi, ¢ok sektorlii katilimla Manisa Celal Bayar Universitesi ev sahipliginde 23 Mayis
2022 tarihinde Manisa’da,

- Proje sertifika program katilimcilarinin yemin ve-mezuniyet toreni 21 Haziran 2023 tarihinde Aydin
Valiligi himayelerinde, Aydin ilinde,

- Cumhurbaskanligi, Strateji ve Biitge Baskanligi’nin Genel Miidiir diizeyinde temsil edildigi, tiim
Bakanliklarin ve ¢cok sayida resmi/dzel sektériin davetli bulundugu, “Proje, Pilot Saha Calismalarinin
Degerlendirilmesi ve Cumhurbaskanligi On ikinei Kalkinma Plan1 icin Oneriler Gelistirilmesi Calistay1” 20-
21 Temmuz 2023 tarihlerinde Ankara ilinde,

.Yeni yiizyilda insan haklari, siddetle sivil miicadele ve sosyal arabuluculuk bilincini gii¢lendirici saha
aktorleri yetistirilmesi seferberligi konulu bilgi paylasim paneli 16 Kasim 2023 tarihinde Eskisehir Valiligi
himayelerinde, Eskisehir ilinde gerceklestirilmistir.

Bir sosyal politika uygulamasi olarak tiim bakanliklar ve iilke diizeyinde yayginlastirilmasina karar
verilen proje faaliyetleri kapsaminda olmak iizere; Eskisehir Valiligi, Anadolu Universitesi ve HEGEM
Vakfi is birligi ile 23 Ekim2025 Persembe giinii saat: 11.00 'de Ozel Eskisehir OSB Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi Salonunda 'Yeminli Aile Arabuluculugu Belge/Yemin Toreni'' ve
"Tiirkiye'de Yeminli Sosyal Arabuluculuk Uygulama Yoéntemleri ve Kurumsal Sorumluluklar' konulu
bilgi paylasim calistayi gergeklestirilecektir.

Valiligimiz himayelerinde gergeklestirilecek olan ekte programi ve bilgileri paylasilan ¢alistaya
katiliminiz takdirlerinize arz olunur.

Hiiseyin AKSOY
Vali
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T.C.
ESKISEHIR VALILIGI
Protokol Sube Miidiirligi

Say1r :E-59193476-870-118377 17.10.2025
Konu : Yeminli Sosyal Arabuluculuk Uygulama

Yontemleri ve Kurumsal Sorumluluklar

Calistay1 Ile Yeminli Aile Arabuluculugu

Belge/Yemin Toreni

DAGITIM YERLERINE

Cumhurbagkanlign On Birinci Kalkinma Plani, insan Haklar1 Eylém Plan1 ve Cumhurbaskanlig
2021/9 Genelgesi geregi yiiriirliige konan; “insan Haklari, Siddetle Sivil Miicadele ve Sosyal
Arabuluculuk Bilincini Gii¢lendirici Saha Aktorleri Yetistirilmesi Projesi” agilig/tanitim programi
Adalet Bakanlhig1 ¢agrisi ve Bakanliklar, Universiteler, proje paydasi kurum/kurulus temsilcilerinin
katilimryla 18 Kasim 2021 tarihinde Ankara’da,

- Proje bdlge toplantisi, cok sektorlii katilimla Manisa Celal Bayar Universitesi ev sahipliginde 23
Mayis 2022 tarihinde Manisa’da,

- Proje sertifika program katilimecilarinin yemin ve mezuniyet téreni 21 Haziran 2023 tarihinde
Aydin Valiligi himayelerinde, Aydin ilinde,

- Cumhurbaskanligi, Strateji ve Biitge Baskanligi’nin Genel Miidiir diizeyinde temsil edildigi, tim
Bakanliklarin ve ¢ok sayida resmi/6zel sektoriin davetli bulundugu, “Proje, Pilot Saha Caligmalarinin
Degerlendirilmesi ve Cumhurbaskanligi On ikinci Kalkinma Plani icin Oneriler Gelistirilmesi Calistay1”
20-21 Temmuz 2023 tarihlerinde Ankara ilinde,

.Yeni yiizyilda insan haklari, siddetle sivil miicadele ve sosyal arabuluculuk bilincini gii¢lendirici
saha aktorleri yetistirilmesi seferberligi konulu bilgi paylasim paneli 16 Kasim 2023 tarihinde Eskisehir
Valiligi himayelerinde, Eskisehir ilinde ger¢eklestirilmistir.

Bir sosyal politika uygulamasi olarak tim bakanliklar ve iilke diizeyinde yayginlastirilmasina karar
verilen proje faaliyetleri kapsaminda olmak. iizere; Eskisehir Valiligi, Anadolu Universitesi ve HEGEM
Vakfi ig birligi ile 23 Ekim 2025 Pergembe giinii saat: 11.00 'de Ozel Eskisehir OSB Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi Salonunda "Yeminli Aile Arabuluculugu Belge/Yemin Toreni'" ve
"Tiirkiye'de Yeminli Sosyal Arabuluculuk Uygulama Yontemleri ve Kurumsal Sorumluluklar"
konulu bilgi paylasim calistay1 ‘gerceklestirilecektir.

Valiligimiz himayelerinde gerc¢eklestirilecek olan ekte programi ve bilgileri paylasilan c¢alistaya
kurumunuz adina iist diizey bir yéneticinin katilimi i¢in,

Geregini bilgilerinize arz/rica ederim.

Hiiseyin AKSOY
Vali

EK:
1- Proje Genel'Bilgi
2- Program ve‘Katilim Bilgi Formu
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DAGITIM :

CUMHURBASKANLIGINA

(Hukuk Politikalar1 Kurulu)

STRATEJI VE BUTCE BASKANLIGINA

ADALET BAKANLIGINA

(Strateji Gelistirme Baskanligi)

AILE VE SOSYAL HiIZMETLER BAKANLIGINA
(Strateji Gelistirme Baskanligi)

CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGINA
(Strateji Gelistirme Baskanligi)

CEVRE, SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGINA
(Strateji Gelistirme Baskanligi)

DISISLERI BAKANLIGINA

(Strateji Gelistirme Bagkanligi (Stgb))

DIYANET iSLERI BASKANLIGINA

(Strateji Gelistirme Baskanligi)

ENERJI VE TABii KAYNAKLAR BAKANLIGINA
(Strateji Gelistirme Baskanligi)

GENCLIK VE SPOR BAKANLIGINA

(Strateji Gelistirme Baskanlig1)

HAZINE VE MALIYE BAKANLIGINA

(Strateji Gelistirme Baskanlig1)

ICISLERI BAKANLIGINA

(Strateji Gelistirme Baskanlig1)

KULTUR VE TURIZM BAKANLIGINA

(Strateji Gelistirme Baskanlig1)

MILLI EGITIM BAKANLIGINA

(Strateji Gelistirme Baskanlig1)

MILLI EGITIM BAKANLIGINA

(Teftis Kurulu Baskanlig)

MILLI EGITIM BAKANLIGINA

(Talim Ve Terbiye Kurulu Baskanlig1)

MILLI SAVUNMA BAKANLIGINA

SAGLIK BAKANLIGINA

(Strateji Gelistirme Baskanlig1)

SANAYI VE TEKNOLOJI BAKANLIGINA

(Strateji Gelistirme Baskanlig1)

TARIM VE ORMAN BAKANLIGINA

(Strateji Gelistirme Baskanligi)

TICARET BAKANLIGINA

(Strateji Gelistirme Baskanhgr)

ULASTIRMA VE ALTYAPI BAKANLIGINA

(Strateji Gelistirme Baskanligi)
YUKSEKOGRETIM-KURULU BASKANLIGINA
HAKIMLER VE SAVCILAR KURULU BASKANLIGINA
TURKIYE BAROLAR BIiRLiIGI BASKANLIGINA
KAMU DENETCILIGI KURUMU BASDENETCILIGINE
TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU BASKANLIGINA
Milletyekili Yildiz KONAL SUSLU
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TBMM Akran Zorbaliginin Arastirilmasi Alt Komisyonu Baskani
ANKARA VALILIGI

ISTANBUL VALILIGI

[ZMIR VALILIGI

KIRKLARELI VALILIGI

TEKIRDAG VALILIGI

AFET VE ACIL DURUM YONETIMI BASKANLIGINA
MUHARIP HAVA KUVVETI KOMUTANLIGINA
ESKISEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGINA
SAKARYA BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGINA
SAMSUN BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGINA
TRABZON BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGINA
VAKIFLAR GENEL MUDURLUGUNE

[ZMIR CUMHURIYET BASSAVCILIGINA

ESKISEHIR CUMHURIYET BASSAVCILIGINA

ESKISEHIR ADLI YARGI ADALET KOMISYONU BASKANLIGI
ESKISEHIR 1. IDARE MAHKEMESI BASKANLIGINA
ESKISEHIR 2. IDARE MAHKEMESI BASKANLIGINA
ESKISEHIR 1. VERGI MAHKEMESI BASKANLIGINA
ESKISEHIR 2. VERGi MAHKEMESI BASKANLIGINA
ESKISEHIR BAROSU BASKANLIGINA

ANADOLU UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

ANKARA UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

ANKARA SOSYAL BILIMLER UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
ESKISEHIR OSMANGAZI UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
ESKISEHIR TEKNIK UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
[ZMIR EKONOMI UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
KIRKLARELI UNIVERSITESI REKTORLUGUNE
TEKIRDAG NAMIK KEMAL UNIVERSITESI REKTORLUGU
UFUK UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

TURK KIZILAYI

TURKIYE YESILAY CEMIYETI

Sayin Osman Nuri CANATAN

Vali Yardimcisi

Saym Ersin EMIROGLU

Vali Yardimcisi

Sayin Remzi Oguz YILMAZ

Vali Yardimcisi

Sayin Adem KELES

Vali Yardimcisi

Saymn Yakup GUNEY'

Vali Yardimcisi

Saym Oguz SENLIK

Vali Yardimcisi

Sayimn Dr. Hasan CICEK

Vali Yardimcisi

Sayin Abdulhamit KARACA

Hukuk Miisaviri
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ESKIiSEHIR VALILIGI,
ANADOLU UNIVERSITESI VE
SIDDETLE MUCADELE VAKFI
ARASINDA IS BIRLiGi PROTOKOLU

11 07 2025
ESKIiSEHIR



IS BIRLIGI PROTOKOLU
AMAC

MADDE 1- Bu protokoliin amaci: Eskisehir Valiligi (protokol metninde “Valilik” olarak
anilacak), Anadolu Universitesi (protokol metninde “Universite” olarak anilacak) ve Siddetle
Miicadele Vakfi ("HEGEM Vak{i™ olarak anilacak) arasinda, bu kuruluslarin belirlenmis konu
ve faaliyetleri ekseninde birlikte/yardimlasarak is yiiriitmenin dayanadi olacak belgeyi
olusturmaktir.

Isbu Protokol kapsaminda “Valilik”, “Universite” ve “HEGEM Vakfi” ayr ayr1 “Taraf” birlikte
ise “Taraflar” olarak anilacaktir.

KONU

MADDE 2- Bu protokolin konusu; Valilik, Universite ve HEGEM Vakfi'nin ortaklasa
yapacaklar bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sanatsal, egitsel ve sportif faaliyetlere esas teskil edecek
15 birliginin esaslarini belirlemektir.

KAPSAM

Madde 3- Valilik. Universite ve HEGEM Vakfi arasindaki is birligi protokoliiniin kapsami su
sekildedir:

a) T.C. Anayasasi, Cumhurbagkanhg: On Ikinci Kalkinma Plam, Insan Haklar1 Eylem
Planlart ve daha sonra ¢ikartilacak ilgili mevzuatlarda belirtilecek amac ve ilkeler
dogrultusunda galismalar yapmak; Valilik, Universite ve HEGEM Vakfi ortakliginda
insan haklari, siddetle sivil miicadele ve sosyal arabuluculuk ekseninde etkin hizmet
modelleri gelistirmek ve uygulamak.

b) Valilik, Universite ve HEGEM Vakfinin, belirlenmis resmi amaglari ve Ortlisen faaliyet
konulari baglaminda ortaklasa bilimsel, sosyal, kiiltiirel, sanatsal, egitsel, sportif faaliyet
projeleri ortaya koymak; “6nleyici rehberlik, koruyucu hukuk, onarici adalet ve saglikli
yaslanma” konularinda etkin hizmet modelleri gelistirmek ve ulusal/uluslararas: saglikli
yasam alanlari kurmak.

¢) T.C. Cumhurbaskanligi 11. ve 12. Kalkinma Planlari, Insan Haklar1 Eylem Planlar iist
belgeleri ve Cumhurbaskanhgr 2023/16 Genelgesi baglaminda Adalet Bakanligi-
HEGEM vakfi ortakligi, I¢igleri Bakanligi destegi ve 27 Devlet Universitesi isbirligi ile
ytriitiilen. “Insan Haklar, Siddetle Sivil Miicadele ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini
Giiglendirici Saha Aktorleri Yetistirilmesi Seferberligi: 2024-2034” projesi faaliyetleri
ile “mutlu insan, gii¢lii bir toplum” olugmasina sahada katki verecek sosyal politikalarin
hayata gegirilebilmesi i¢in Eskisehir ili diizeyinde ve tiim diger illere 6rnek teskil edecek
etkin hizmet modellerini ve faaliyetlerini hayata gegirmek.

¢) "Insan haklar: ve siddetle sivil miicadele bilinci" ve birlikte yasama kiiltirti daha giiglii
bir toplum olusmasina katk: verecek, siddetle sivil miicadele aktérleri olarak, "Yeminli
Sosyal Arabulucular”, "Yeminli Siddetle Sivil Miicadele Formatérleri", “Yeminli Insan
Haklari Damsmanlar™ yetistirilmesine yonelik ulusal/uluslararasi etkin sertifika
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programlari diizenlemek ve toplumsal ihtiyaglara cevap verebilecek hizmet yapilan
olusturmak.

d) Eskisehir ili; “Cocuk ve Aile Odakli Cok Sektorli ve Cok Disiplinli Sosyal Risk
Haritast” olusturulmasi galismalar1 yapmak ve sosyal politika ve hizmetlerin ortaya
cikacak bilimsel raporlara gore yiiriitiilmesini aglamak.

e) Adalet Bakanhigi HEGEM Vakfi ortakhig1 ve istirak¢i kurumlar ig birligi ile ytirtitiilen
"[nsan Haklari, Siddet Onleme ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Giiglendirici
Saha Aktorleri Yetistirilmesi Seferberligi 2023-2034 Projesi" ve diger benzer
projelerin iller, bolgeler ve tilke diizeyinde etkin bir sekilde hayata gegirilmesine yonelik
calismalarda bulunmak; bu baglamda ortak egitim ve hizmet alanlar1 olusturmak.

DAYANAK

MADDE 4- Bu protokol; fller idaresi Kanunu, YOK Mevzuati, Insan Haklar1 Eylem Plani,
Adalet Bakanhgi-HEGEM Vakfi is birligi protokoli. MEB-HEGEM Vakfi is birligi Protokoli,
HEGEM Vakfi ile Universiteler arasinda imzalanan is birligi protokolleri ve HEGEM Vakfi
Resmi Senedi belgelerine dayanilarak hazirlanmustir.

TARAFLAR VE TEBLIGAT ADRESLERI
MADDE 5-

a) Eskisehir Valiligi: Arifiye, Iki Eyliil Caddesi, No:66 26010 Odunpazan-ESKiSEHiR
b) Universite: Yunusemre Kampiisii,26470 ESKISEHIR
¢) HEGEM Vakfi: Sehit Cevdet Ozdemir Mh. 1358. Sokak No:4/21 Cankaya-ANKARA,

Protokoliin taraflart olup, adresleri protokol siiresince yasal tebligat adresi olarak kabul edilir.
Taraflar adres degisikligini 30 giin igerisinde bildirmek zorundadur.

YUKUMLULUKLER
MADDE 6- Taraflarn yiikiimliiliikleri asagida belirtilmistir.
Valilik Yiikiimliiliikleri:

a) Protokol kapsaminda ortaklasa yiiriitiillecek projelerin/faaliyetlerin planlanmasinda ve
yiiriitiilmesinde ihtiyag duyulan uygun destekleri vermek; Valilik, Universite, Vakif ve
gerekli gorillecek diger kurum yetkililerinin yer alacag bir “Protokol Yiiriitme
Komisyonu” kurulmasini saglamak.

b) Protokoliin amag, konu ve kapsam kisminda ifade edilen hususlarda, Universite ve
HEGEM Vakfi is birligine dayali projeler gelistirilmesine ve uygulanmasina katki
saglamak; ortaklasa yiiriitiilecek her tiirlii ulusal ve uluslararasi sertifika programlariyla
ilgili imkanlar dl¢iisiinde altyap: destegi vermek.

¢) Protokol konular: baglaminda yiiriitilen proje ve faaliyetleri ile ilgili resmi
kurum/kuruluslar baglaminda bilimsel ¢aligmalarin gerektirdigi bilgilere, istatistiklere
ulasma: ortak ¢alisma, toplanti vb. yapma ve her tiirlii kuruma gerekli resmi yazilarin
yazilmas ve ilgili kurumlara bildirilmesi hususlarinda destek vermek.
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¢) "Insan Haklan, Siddetle Sivil Miicadele ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Giiglendirici
Saha Aktorleri Yetistirilmesi Seferberligi" ve "Eskisehir Ili, Cocuk ve Aile Odakli
Sosyal Risk Haritas1 Projesi” ¢alismalar ile ilgili gerekli bina, arag-gereg, personel,
yazilim ve diger ihtiya¢ duyulacak destekleri imkanlar 6lgilisiinde saglamak.

d) Bilimsel ve egitsel ¢alismalar sonucunda gelistirilen sonu¢ raporlarinin, ortaya konulan
hizmet modellerinin ve Eskisehir ili diizeyinde seferberlik baglaminda sertifika
programlarindan mezun olan sosyal aktorlerle ilgili bilgilerin iist yonetimlere, diger il
Valiliklerine ulastirilmasina onciiliik etmek.

Universite'nin Yiikiimliiliikleri:

a)  Protokol  kapsaminda  ortaklasa  yiriitiilecek  projelerin/faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde ihtiya¢ duyulan destekleri vermek ve planlanan calismalarin
imkanlar 6l¢uisiinde hayata gegirilebilmesi igin gerekli koordinasyonunun saglanmasi
hususunda destek saglamak.

b) Protokoliin amag, konu ve kapsam kisminda ifade edilen hususlarda, Universite,
Valilik ve HEGEM Vakfi is birligine dayali projeler gelistirilmesine ve uygulanmasina
katki saglamak; ortaklasa yiriitiilecek her tirli ulusal ve uluslararasi sertifika
programlariyla ilgili imkanlar Olgislinde altyapr destegi vermek, ortak sertifika
programlariyla ilgili basar1 ve yetki belgelerinin diizenlenmesini saglamak.

¢) Protokol konular baglaminda yiiriitiilen projelerden, Universite ve bagh birimlerinin
ulasti1 bilgi, dokiiman ve benzeri bulgulardan Valiligin ve Vakfin yararlanmasina
imkén vermek; ortaklasa planlanan sertifika programlarin1 Bakanliklara ve diger ilgili
kurum/kuruluslara resmi yazi ile bildirilmesi hususunda destek saglamak.

¢) “Yeminli Sosyal Arabuluculuk”, “Aile Temelli Arabuluculuk”, “Insan Haklar ve
Siddet Onleme Danismanhgi”, “Isyerinde Catisma Yénetimi ve Sosyal Arabuluculuk”
ve “Okul ve Aile Eksenli Catisma Yo6netimi ve Siddet Onleme Danismanlig1” sertifika
programlarini ihtiyaca goére ve imkanlar 6lglisiinde agmak, programlarin saglikli
ylriitiilmesti i¢in gerekli altyapinin olusturulmas: hususunda destek saglamak.

d) Her sertifika 6gretim déneminin sonunda bitirme sinavi yapmak ve basarisiz ya da
mazeretli olanlara bir defa telafi sinav hakki tanimak. Sertifika sinavinda 100 tam puan
izerinden 50 ve tlizeri puan alanlari basarili saymak ve basarili 6grencilere dijital
formatta "Sertifika" belgesi diizenlemek. Sertifika programlarindan mezun olan sosyal
aktorle ilgili bilgilerin tist HEGEM Vakfina ve ilgili diger kurumlara ulastirilmasin
saglamak.

e¢) Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi ortaklig1 ve paydas kurum/kuruluglar is birligi ile
yiiriitiilmekte olan, "Insan Haklari, Siddet Onleme ve Sosyal Arabuluculuk
Bilincini  Giiglendirici Saha Aktorleri Yetistirilmesi Seferberligi 2023-2034
Projesi" ile ilgili gerekli destekleri imkanlar 6l¢iisiinde ve kendi takdirinde olmak iizere

saglamak.
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HEGEM Vakfi Yiikiimliiliikleri:

a)

b)

¢)

d)

Protokoliin amaci kapsaminda, Valilik, Universite ve bunlarin baghi birimlerinin
gelistirecegi projelerin, Vakif ve is birligi protokolii yapilan diger kurumlar tarafindan
desteklenmesini saglamak.

Protokol kapsaminda ortaklasa gergeklestirilecek bilimsel ve sosyal projelerin
hazirlanmasimin ve yiiriitiilmesinin denetimini saglamak; ¢alismalara Vakif adina
faaliyetlerde yer alan bilim insanlarinin kattimini saglamak, ortak projelerle ilgili
bilimsel raporlarin hazirlamasi ve yayina déniismesinde sorumluluk iistlenmek.

Protokol tarafi kuruluslarin, amaglari ve ¢alisma konulari dogrultusunda ortaklasa
yapilacak islerde Cumhurbagkanligi, Bakanlklar, Vakiflar Genel Midirltigl, Yerel
Yonetimler. STK ve tiniversitelerle Bakanlhiklarla is birligini gliglendirecek ¢aligmalar
yapmak.

Vakfi tarafindan Bakanliklarla, -diger kurum ve kuruluslarla- yiiriitiilmekte olan ve
yiiriitillecek hususunda projelerden Valiligi ve Universiteyi haberdar etmek, Valilik
ilgili kamu c¢ahsanlarinin projelere ve faaliyetlerine katiim zemin hazirlamak,
Universite ile ortak ¢alismalar yiiriitmek.

Hegem Vakfinin, Eskisehir ili ve iilke diizeyinde yurittiigi, her tirlt "Sosyal Risk
Arastirmalan”. "Siddetle Sivil Miicadele", “Siddet Onleme Calismalar1”, “Yeminli
Sosyal Arabuluculuk “ve diger bilimsel ¢aligmalariyla ilgili elde ettigi verilerden,
bilimsel raporlardan ve diizenlenecek sertifika akredite sertifika programlarindan
alanindaki bilimsel ¢alismalaryla ilgili clde cttigi verilerden, Valilik ve Universite ilgili
birimlerinin dogrudan faydalanmasini saglamak: "Bakanlk-Vakif-Universiteler is
birligi ile yiiriitiilen" her tiirlii sertifika programlarindan Eskisehir ili genelindeki
biitiin kamu ¢ahisanlariin iiniversiteler ve bagh birimlerin 6gretim elemanlari,
idari personel ve 6grenciler de dahil olmak iizere protokol taraflari arasindaki ikili
sozlesmelerdeki sartlarla yararlanmasini saglamak.

Gelistirilecek ve yiiriitillecek projelerin, basta Tiirki Devletler ve Avrupa Birligi
Ulkeleri olmak tizere uluslararasi alanda bilinirliligini ve tigiincti tilkelerin katilimlarim
saglamak; protokol amag¢ ve kapsami ekseninde yiriitiilecek projelerin, ortaklasa
kurulacak hizmet alanlari/merkezleri ile ilgili imkanlar §lglisinde mali
sorumluluklarina katkida bulunmak.

PROTOKOLUN SURESI

MADDE 7-Bu Protokol imzalandig tarihten baslamak tizere 5 y1l siire ile gegerlidir. Ongdriilen
siire bitiminde taraflarin aksi yonde irade ortaya koymamalari halinde, Protokol tim
hitkiimleriyle bes yillik bir dénem i¢in yenilenmis sayilir.
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PROTOKOLUN FESHI VE DEGISIKLIK
MADDE §-

a) Taraflardan birinin en az alti ay dncesinden diger tarafa gerekgelerini de igerecek sekilde
yazih olarak bildirmesi suretiyle veya taraflarca yazili mutabakat saglanmas: durumunda
protokol sona erer. Boyle bir fesih durumunda, protokol kapsaminda olmak tizere yiirtitiilmekte
olan projeler ve faaliyetleri kendi 6zellikleri kapsaminda deger bulacak ve taraflardan herhangi
biri tarafindan aksi 6ngoriillmedigi miiddetce fesihten etkilenmeyecektir.

b) Taraflar, protokol siiresi igerisinde, hizmetlerin daha etkin/verimli yiiriitiilebilmesi amaciyla
ihtiyaca gore protokolde degisiklik veya ek yapilmasini isteyebilirler. Degisiklikler yalmzca
tiim taraflarin yazili mutabakati ile gegerli hale gelecektir.

ANLASMAZLIKLARIN COZUMU
MADDE 9-

a) s bu protokoliin uygulanmasindan dogacak uyusmazliklar, 6ncelikle arabuluculuk yoluyla
¢oziilecektir. Arabuluculuk siirecinde gorev alacak resmi arabulucu ya da arabulucular,
protokole gore taraflarin ortak iradesiyle belirlenecektir.

b) Uyusmazliklarin dostane ¢6zlilememesi ve yargiya intikali halinde ise Eskigehir
Mahkemeleri yetkili olacaktir.

DIGER HUKUMLER

MADDE 10-Bu Protokolde yer almayan konular, yiirtrlikteki kanunlar ve ilgili mevzuat
cergevesinde yirutiilir.

YURUTME

MADDE 11- Bu Protokol hiikiimlerini. Eskisehir Valisi, Universite Rektorii ve Vakif Genel
Baskani birlikte yurtiir.

YURURLUK

MADDE 12- Is bu Protokol 12 madde ve 5 sayfadan ibaret olup, imzalandig tarihte yiiriirliige
girer.
TARAFLAR:

11072025 ool 12025 o) 12025
Eskisehir Valiligi Adina a olu niversitesi Adina HEGEM Vakfi Adina

Hiiseyin AKSOY Prof. Dr. Yusuf ADIGUZEL Adem SOLAK
Vali Rektor Genel Baskan




T.C. CUMHURBASKANLIGI
11. ve 12. Kalkinma Plani ve insan Haklari Eylem Plani geregi
Adalet Bakanligi - HEGEM Vakfi ortakhigi ile yiiriitiilen,

“INSAN HAKLARI, SIDDET ONLEME VE SOSYAL ARABULWUCULUK BILINCiNi
GUCLENDIRICi SAHA AKTORLERI YETiSTiRILMESi SEFERBERLIiGi: 2023-2034”

“YEMINLi SOSYAL ARABULUCULUK”
AKREDITASYON VE UYGULAMA YONERGESI

1. BOLUM

Amacg, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

Madde 1. Bu yonergenin amaci; Sosyal Arabulucu, insan Haklar ve Siddet Onleme
Danismani aktdrlerin tasnif/sicil siireclerine ait is ve islemleri tanimlamaktir.

Kapsam

Madde 2. Yonerge; Yeminli.Sosyal Arabuluculuk ve benzeri sertifika programlarin
yetkili koordinator Universiteler lizerinden basar ile bitiren katilimcilarin tasnif/sicil
islemlerine ait hiikiimleri kapsar.

Dayanak

Madde 3. Bu yonerge; ilgili Resmi Mevzuat, HEGEM Vakfi Senedi, Adalet Bakanligi mn,
Bakanliklara, 'YOK. ve Universitelere génderdigi E-60374460-045.02.70/32289 sayili yazisi,
Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi 06 01 2022 tarihli is birligi protokolil belgesi; Vakif Genel
Kurulu ilgili proje kararlari esas alinarak hazirlanmigtir.

TANIMLAR

Madde 4. Bu yonergede gecen;

a) Bakanlik: Adalet Bakanligini,

b) Vakif: Siddetle Miicadele Vakfini,

c) Proje Kurulu: Vakif organi olan ilgili kuruluy,

d) Akademi: Sosyal Arabuluculuk ve Danismanlik Akademisini,

e) Akreditasyon: Sertifika belgelendirme, ytriitme stireglerini ifade eder.



2. BOLUM

Sertifika Programlarinin Faaliyet Usul ve Esaslari

Madde 5. Proje sertifika programlari “Dayanak” belge tanimlarina gore;

a)

b)

c)

d)

Sertifika programlari saha resmi yazilar1 Adalet Bakanligi, diger ilgili Bakanliklar, Resmi
Kurumlar, Paydas Universite Rektérlitk Makamlar ve Vakif Yonetimi tarafindan yazilr.

Vakif; yiirtitme ve koordinasyon isleri, 6gretim elemani (akademisyen) temini, sertifika
programlarinin tasarimi/iiretimi ve kurullarca onay1 islerini yiiriittr.

Sertifika Programlari egitim stirecinin yetki ve sorumlulugu koordinator tniversitelere
ait olacak, Universite, sertifika programlarinin ilani/resmi yazi, kayitlar, katilimcilara
ders ve materyallerin sunumu, sinavlar ve basari belgelerini dlizenlenip katilimcilarla
ve Proje Yonetim Kurulu ile paylasilmasi islemlerinden sortimlu olacak,

“Arabuluculuk” (biitiin diinya iilkelerinde oldugu gibi).ayr1 bir meslek degildir.
“Arabuluculuk” gelistirilmis 6zel bir beceridir; tercihe dayali ek bir istir. Ulkemiz ve bu
proje sistematigi icin de her tiir arabuluculuk tiiriini béyle anlamlandirmak gerekir.
Sertifika programlar1 organizasyonlarina Universiteler lizerinden katilarak basarili
olanlar isterlerse sicil sistemine basvurabilir; sicil kaydi alanlar (Hukuk Uyusmazliklar
hari¢) sosyal hayat alanlarinda olusturulacak/degisik “Yeminli Sosyal Arabuluculuk
Uygulama Yapilar1” icinde faaliyette bulunabilirler.

3. BOLUM

Sertifika Program Tiirleri ve Kredi/Ders Siireleri

Madde 6. Programda yer alan sertifika programlari ve siireleri sdyledir;

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Temel Yeminli Sosyal Arabuluculuk (120 ders saati)

Insan Haklar ve Siddet Onleme Danusmanhgi (120 ders saati)

Kentsel/Yerel Sosyal Arabuluculuk (120 ders saati)

Okul Merkezli Sosyal Arabuluculuk (120 ders saati)

Is Hayatinda Sosyal Arabuluculuk (120 ders saati)

Aile Temelli Ileri Arabuluculuk (250 ders saati)

Ileri Miizakere ve‘Arabuluculuk (400 ders saati)

Kurum I¢i Sosyal Arabuluculuk (Ozel/Resmi kurumlarin talebine gore ozel siireli)

4, BOLUM

Sosyal Arabuluculuk Mezuniyet, Tasnif/Sicil ve YetKi Siireci

Madde 7. Katilimcilar icin “Yetkili Sosyal Arabulucu” olma esaslar::

a)

b)

C)

d)

Yetkilendirilmis koordinatér Universite biriminde acilan “Yeminli Sosyal Arabuluculuk”
sertifika programina katilmak ve yapilacak sinavlari basari ile bitirmek.

Sosyal Arabuluculuk Sicil Kaydi icin (Proje Kurulu iiyeligi, Yasal Yetkili temsilcilik)
formlarini doldurarak yazili bagvuruda bulunmak.

“Proje Kurulu” tiyelik tcreti 5,000 TL'dir; ancak, sadece kurucu iiyeler (2025 yilinda)
istisnai olmak tzere 2,200 TL 6deme yapacaklardir. Uyelik giris licreti bir kereye
mahsus alinir. Sonraki yillarda, yeni basvurular igin tiyelik ticreti yeniden belirlenir.

“Yetkili/Yeminli Sosyal Arabulucu” olarak tasnif/sicil sisteminde yer alabilmek igin,
bu maddenin ilk ii¢ bendindeki sartlarin yerine getirilmesi zorunludur.



Madde 8. Yetki Belgelerinin Diizenlenmesi:

» o«

a) “Yeminli Sosyal Arabulucu”, “Yeminli Insan Haklar1 ve Siddet Onleme Danigsman)”-yetki
belgesi hak edisleri Proje Kurulu tarafindan belirlenir.
b) “Yeminli Sosyal Arabulucu” olmay1 hak edenler, sicil defterine islenir,

c) “Yeminli Sosyal Arabulucu” olmay1 hak edenlere, yasal yetki belgeleri ti¢ imzal olarak
diizenlenir ve PDF olarak E-Mail adreslerine gonderilir, (Kurucu iiye olarak.ilk gruptaki
liyelere onayli yetki belgeleri “2025 yili icinde gonderilecektir.)

d) Proje Kurulu Uyesi ve temsilci olarak sicil sisteminde yer almay1 hak edenlerin listeleri
Vakiflar Bolge Midiirligtne bildirilir.

5. BOLUM

Yerelde Sosyal Arabuluculuk Uygulama Yapilari ve Siireci

Madde 9. Resmi kurumlarin is alanlarinda “Yeminli Sosyal-Arabuluculuk”, “insan Haklar1
ve Siddet Onleme Damigsmanh@” faaliyetleri, ilgiliiBakanliklarin mevzuat/normlarina
gore sekillenecektir. (Kurum ici arabuluculuk yapilari olusabilir ve Sosyal Arabuluculuk

Koordinasyon Merkezi uzmanlarindan yararlanilabilir.)

Madde 10. Ulke diizeyinde (illerde/biiyiik ilgelerde) “Vakif Subesi” statiisiinde “Sosyal
Arabuluculuk Akademileri/Merkezleri” kurulacak; organizasyonlar bu merkezler
tizerinden, Vakiflar mevzuatina gore ytriitilecektir.

Madde 11. Yetkili subeler, yerelin ve giiniin‘kosullarina gore hizmet usullerini, is ve islem
maliyetlerini belirlemede yetkili olacaklardir. Genel prensip olarak sube faaliyetleri
lizerinden saglanan gelirlerin %60’1. hizmet lireten “Arabulucu” ya da “Danigsman”
aktorlerin; %25'i Subenin ve %15’i Genel Merkezin olacaktir.

Madde 12. Proje yiiriitme ve hizmet faaliyetleri kapsaminda 2026 yilinda baslamak {izere
Uluslararasi ¢evrimici “DANIS 11” sistemi yiirtirliige konacak; bu sistem iizerinden
uzman aktorlerle “Miizakere, Arabuluculuk ve Danisma” hizmetleri verilecektir.
“DANIS 11” modelinin faaliyet esaslar1 ayr1 bir yonerge ile diizenlenecektir.

Madde 13. “Proje Yiiriitme/Koordinasyon” yasal yetkisi, illerde/ilcelerde talep ve uygun
olmalarina gore “Denetimli Serbestlik Miidiirligii”, “Halk Egitim Merkezi Midirligi”,
“Yerel Yonetimler”, “Arabuluculuk Merkezi”, “Aile Danisma Merkezi”, “Okul Midirligi”
ve benzeri resmi/6zel yapilar iizerinden verilebilecektir. Yasal Sube/Koordinasyon”
yetkisi herhangi kurum/kurulusa bagl olmaksizin “Sicil Kaydi1” sahibi, yetkili/temsilci

liyelerimiztarafindan da kullanilabilir.

Madde 14.Baslangic olarak on yillik bir siire icin planlanan, “Insan Haklari, Siddet Onleme
ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Gii¢clendirici Saha Aktorleri Yetistirme” projesinde
“Yeminli Sosyal Arabulucu”, “Yeminli Insan Haklar1 ve Siddet Onleme Danismani” olmak
istege bagh olarak planlanmistir. Resmi Ust Politika Belgeleri ve bagl olarak Bakanlk
Stratejik Eylem Planlari, Cumhurbaskanligi ve Bakanlik Genelgeleri proje siirecini ve

hizmet normlarinin yapisini sekillendirecektir.

Madde 15. Yukarida (14. Madde) anlatildig1 iizere; Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi ortakligi,
Universiteler ve diger paydas kurumlarla yiiriitiilmekte olan bu proje aslinda bir sosyal
politika icraatidir ve Devlet Kurumlar1 sorumlulugundadir. Bu bakimdan sertifika
programlarindan mezun olan katilimcilarin géorevlendirme ya da is gérmeleriyle ilgili,
sertifika egitimlerini veren Universiteler ve projeyi koordine eden HEGEM Vakfi
kendi hizmet yapilari ve organizasyonlar1 disinda hi¢bir sorumluluk tasimaz.



6. BOLUM
Sosyal Arabuluculukta Evrensel ilkeler ve Etik Kurallar

Madde 16. Arabuluculuk dogal, dogrudan ve rizaya dayali adalet yontemidir..Hi¢ kimse,
sosyal arabuluculuk hizmetlerinden yararlanma hakkindan mahrum edilemez. Onleyici
rehberlik, koruyucu hukuk ve onarici adalet iceren hizmet yap1 ve yontemleri, oncelikle
siddetin daha ortaya cikmadan 6nlenmesini, miizakere ve arabuluculuk Kkiltiiriiniin
yayginlastirilmasini gerektirir. Yiriitiilen projenin temel amaci, bu gerekliligin acilen
hayata gecirilmesine katki vermek, dnciiliik etmektir.

Madde 17. “Sosyal Arabulucular”’, “insan Haklar ve Siddet Onleme-Danismanlar1” su
evrensel ilkelere ve etik kurallara uymakla ytktimlidiirler:
a) Tarafsizlik, b) Bilimsellik, ) Gizlilik, d) Goniilliiliik, e) Insanilik, f) Objektiflik,
g) Adaletlilik, h) Toplumsallik, i) Insan Haklar1 odaklilik.

(Akreditasyon siirecine girmek isteyen “Arabulucu” ve “Danisman” adaylari, basvuru
belgeleriyle birlikte YEMIN FORMU sunmak zorundadirlar.)

7. BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Madde 18. “insan Haklari, Siddet Onleme ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Gii¢lendirici
Saha Aktorleri Yetistirilmesi Projesi” faaliyetleri: HEGEM Vakfi Yonetim Kurulu tarafindan
yonetilecek; proje saha calismalar, illerdeki resmi subelerimiz ve kanuni temsilcilerimizle
yuritiilecektir. Proje Yonetim Kurulu kararlarina bagl olarak, illerde/ilgelerde kurulacak
olan hizmet yapilari/birimleri yerelde katilacak olan paydas kurum kuruluslarin birlikteligi
ile sekillenecek, gliclenecektir.

Madde 19. Sosyal Arabuluculuk hizmet yap1 ve standartlarinin kontrol ihtiyacina yonelik
Vakif Yonetim Kurulu tarafindan gorevlendirilecek bir “Akreditasyon Kurulu” olusturulacak
ve bu iist kurulca TURKAK ve Avrupa Kalite Teskilat1 TS EN ISO/IEC 17024 Standartlariyla
uyumlu yapilanma yonergesi hazirlanacaktir.

Madde 20. Sertifika programlari 2026 yi1l1 genel deger belirlemesi soyledir:

400 ders saat siireli ILERIFARABULUCULUK igin: 40.000 TL

250 ders saati siireli ILERIARABULUCULUK icin: 30.000 TL

120 ders saati siireli TEMEL SOSYAL ARABULUCULUK i¢in: 20.000 TL

120 ders saati siireli INSAN HAKLARI VE SIDDET ONLEME DANISMANLIGI igin: 10.000 TL
(Kamu calisanlari ve isbirligi yapilan paydas kurumlar icin istisnalar saklidir.)

Madde 21. Proje baglaminda acilan sertifika program katilimcilar1 kayit yaptirdiklar:
yetkili Universitelerin yasal mevzuatina tabidir. Sertifika program normlarinin ilany;
basvurularin kabulii, materyallere erisim, sinav uygulamalar ve belgelendirme is ve
islemleri “Koordinatér Universite” yonetiminin yetki ve sorumlulugundadr.

Madde 22. iSBU YONERGE, dért sahife ve yirmi iki maddeden ibaret olup; onaylanma
tarihinden baslamak iizere HEGEM Vakfi Genel Baskani tarafindan yiriitiiliir.

Onay'tarihi: 22 11 2025



® DUNYADA, siddet iizerine en cok (117)
bilimsel arastarmasi ve yaymi olan STK

® DUNYADA, “Yeminli Sosyal Arabuluculuk”
modelini tilkesinde en giicli baslatan ve en
Inzh yaygmlastiran STK

® DUNYADA, rekor sayida iiniversite ile (27)
protokol imzalayan, “Siddetle Miicadele” ve
“Sosyal Arabuluculuk” alaninda DUNYANIN
en biiyiik akademisyen agimi, materyal havazunu
ve etkin hizmet birligini olusturan tek STK

o TURKIYE’DE, ILK uluslararas:
“Siddet Kongresi” yapan kurulus

® TURKIYE’DE, illerin/ilcelerin cok
sektorlii/cok disiplinli iist analiz ve
haritalama ézellikli “SOSYAL RISK”
arastirmalarmm yapan ilk ve tek STK

® TURKIYE’DE, “mobil psiko-sosyal
destek araci ve ekibi” ile yerinde, yani
ihtiyac mahallinde “Aile Arabuluculugu”
hizmet modelini hayata geciren ilk STK

——

hegemvakfi.org.tr

‘——___\___—-\‘_——_:



ESKISEHIR VALILIGI _

Ozel Kalem Miidiirligii 2025 AILE YTILX
Sayr : E-72512188-870-117594 08.10.2025
Konu : Komisyon

DAGITIM YERLERINE

Valiligimiz ve HEGEM Vakf1 ( Siddetle Miicadele Vakf1) tarafindan Insan Haklari,
Siddeti Onleme ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Giiglendirme faaliyetlerin yiiriitiilmesinde
ihtiya¢ duyulan destekleri vermek amaciyla, Vali Yardimcisi koordinesinde kurulacak
komisyonda gorev almak {izere;

Universitelerimizden birer Rektdr Yardimcisi, Cumhuriyet Bagsavciligimizdan bir
Bassavci Vekili, Aile ve Sosyal Hizmetler {1 Miidiirliigiinden bir Miidiir Yardimcisi, 1 Milli
Egitim Miidiirliigiinden bir Miidiir Yardimcisi, HEGEM Vakfindan bir yetkili ismin Ozel
Kalem Midirliigiine bildirilmesi hususunda;

Geregini arz ve rica ederim.

Dr.Hasan CICEK
Vali a.
Vali Yardimcisi

Dagitim:

Eskisehir Cumhuriyet Bassavciligina

Anadolu Universitesi Rektorliigiine

Eskisehir Osmangazi Universitesi Rektorliigiine
Eskisehir Teknik Universites1 Rektorliigiine
Eskigehir Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigiine
Eskisehir 1 Milli Egitim Miidiirliigiine

Siddetle Miicadele Vakf1 Yonetim Kurulu Bagkanligi

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmgtir.
Dogrulama Kodu: 10£0QE-FWhV7S-FbWg4P-2qF+bx-LO1EF31t Dogrulama Linki: https //www.turkiye. gov.tr/icisleri-ebys

Arifiye Mahallesi iki Eyliil Caddest No:66 Eskigehir Bilgi igin: Nazimet SARIOGLU [&- ° .[H]
Telefon No: (222)214 26 35 Faks No: (222)214 27 65 Polis Memuru
e-Posta: gskischir@icisleri.gov.tr Internet Adresi: http://www.eskisehir.gov.tr : Telefon No:

L
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L
Sayi : 72512188-870-
Konu:  Komisyon

T.C. i
ESKISEHIR VALILIGI
Ozel Kalem Miidiirligi

VALILIK MAKAMINA

L1007 05

Valiligimiz ve HEGEM Vak{i ( Siddetle Miicadele Vakfy) tarafindan insan Haklari, Siddeti
Onleme ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Giiglendirme faaliyetlerin yiiriitiilmesinde ihtiyag duyulan
destekleri vermek amaciyla. Vali Yardimcisi hoordinesinde kurulacak komisyonda agagida adi-soyadi

ve kurum bilgileri yer alan kisilerin gérevlendirilmesi hususunu tensiplerinize arz ederim.

omisyon
Adi Soyadi Unvan Kurumu
Dr.Hasan CICEK Vali Yardimeisi. Eskisehir Valiligi
Ayhan GOKALP Bagsavcr Vekili Cumbhuriyet Bagsavcilifn

Prof.Dr.Serpil KOCDAR

Rektor Yardimeis:

Anadolu Universitesi

Prof.Dr.Emine GUMUSSOY

Rektdr Yardimeis

Osmangazi Universitesi

Prof.Dr anife APAYDIN OZKAN

Rektr Yardimeisi

Eskisehir Teknik Universitesi

Prof r. Yahva Mustafa KESKIN
Hatice ST
Ali

Miitevelli Hevet] Roci-an Vakili

Midiir 1mcist
Miidiir cisi
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