T.C. CUMHURBASKANLIGI
11. ve 12. Kalkinma Plani ve insan Haklari Eylem Plani geregi
Adalet Bakanligi - HEGEM Vakfi ortakhigi ile yiiriitiilen,

“INSAN HAKLARI, SIDDET ONLEME VE SOSYAL ARABULUCULUK BILINCiNi
GUCLENDIRICi SAHA AKTORLERI YETiSTiRILMESi SEFERBERLIiGi: 2023-2034”

YEMINLIi SOSYAL ARABULUCULUK
AKREDITASYON VE UYGULAMA YONERGESI

1. BOLUM

Amac, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac

Madde 1. Bu yonergenin amaci; Sosyal Arabulucu, insan Haklar ve Siddet Onleme
Danismani aktdrlerin tasnif/sicil siireglerine ait is ve islemleri tanimlamaktir.

Kapsam

Madde 2. Yonerge; Yeminli Sosyal Arabuluculuk ve benzeri sertifika programlarini
yetkili koordinator Universiteler lizerinden basar ile bitiren katilmcilarin tasnif/sicil
islemlerine ait hiikiimleri kapsar.

Dayanak

Madde 3. Bu yonerge; ilgili Resmi Mevzuat, HEGEM Vakfi Senedi, Adalet Bakanligi mn,
Bakanliklara, YOK ve Universitelere génderdigi E-60374460-045.02.70/32289 sayili yazisi,
Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi 06 01 2022 tarihli i birligi protokolii belgesi; Vakif Genel
Kurulu ilgili proje kararlari esas alinarak hazirlanmigtir.

TANIMLAR

Madde 4. Bu yonergede gecen;

a) Bakanlk: Adalet Bakanhgini,

b) Vakif: Siddetle Miicadele Vakfini,

c) Proje Kurulu: Vakif organi olan ilgili kuruluy,

d) Akademi: Sosyal Arabuluculuk ve Danismanlik Akademisini,

e) Akreditasyon: Sertifika belgelendirme, ytriitme stireglerini ifade eder.



2. BOLUM

Sertifika Programlarinin Faaliyet Usul ve Esaslari

Madde 5. Proje sertifika programlari “Dayanak” belge tanimlarina gore;

a)

b)

c)

d)

Sertifika programlari saha resmi yazilar1 Adalet Bakanligi, diger ilgili Bakanliklar, Resmi
Kurumlar, Paydas Universite Rektérlitk Makamlar ve Vakif Yonetimi tarafindan yazilr.

Vakif; yiirtitme ve koordinasyon isleri, 6gretim elemani (akademisyen) temini, sertifika
programlarinin tasarimi/iiretimi ve kurullarca onayi islerini yiiriittr.

Sertifika Programlari egitim stirecinin yetki ve sorumlulugu koordinator tniversitelere
ait olacak, Universite, sertifika programlarinin ilani/resmi yazi, kayitlar, katihmcilara
ders ve materyallerin sunumu, sinavlar ve basari belgelerini diizenlenip katilimcilarla
ve Proje Yonetim Kurulu ile paylasilmasi islemlerinden sorumlu olacak,

“Arabuluculuk” (biitiin diinya iilkelerinde oldugu gibi) ayr1 bir meslek degildir.
“Arabuluculuk” gelistirilmis 6zel bir beceridir; tercihe dayal ek bir istir. Ulkemiz ve bu
proje sistematigi icin de her tiir arabuluculuk tiiriinii béyle anlamlandirmak gerekir.
Sertifika programlar1 organizasyonlarina Universiteler iizerinden katilarak basarih
olanlar isterlerse sicil sistemine basvurabilir; sicil kaydi alanlar (Hukuk Uyusmazliklar
hari¢) sosyal hayat alanlarinda olusturulacak degisik “Yeminli Sosyal Arabuluculuk
Uygulama Yapilar1” icinde faaliyette bulunabilirler.

3. BOLUM

Sertifika Program Tiirleri ve Kredi/Ders Siireleri

Madde 6. Programda yer alan sertifika programlari ve siireleri séyledir;

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Temel Sosyal Arabuluculuk (120 ders saati)

Insan Haklar ve Siddet Onleme Danismanhgi (120 ders saati)

Kentsel/Yerel Sosyal Arabuluculuk (120 ders saati)

Okul Merkezli Sosyal Arabuluculuk (120 ders saati)

Is Hayatinda Sosyal Arabuluculuk (120 ders saati)

Aile Temelli Ileri Arabuluculuk (250 ders saati)

Ileri Miizakere ve Arabuluculuk (400 ders saati)

Kurum I¢i Sosyal Arabuluculuk (Ozel/Resmi kurumlarin talebine gore ozel siireli)

4, BOLUM

Sosyal Arabuluculuk Mezuniyet, Tasnif/Sicil ve YetKi Siireci

Madde 7. Katilimcilar i¢in “Yetkili Sosyal Arabulucu” olma esaslar:

a)

b)

)

d)

Yetkilendirilmis koordinatér Universite biriminde acilan “Yeminli Sosyal Arabuluculuk”
sertifika programina katilmak ve yapilacak sinavlari basari ile bitirmek.

Sosyal Arabuluculuk Sicil Kaydi icin (Proje Kurulu iiyeligi, Yasal Yetkili temsilcilik)
formlarini doldurarak yazili bagvuruda bulunmak.

“Proje Kurulu” tiyelik tcreti 5,000 TL'dir; ancak, sadece kurucu iiyeler (2025 yilinda)
istisnai olmak tzere 2,200 TL 6deme yapacaklardir. Uyelik giris licreti bir kereye
mahsus alinir. Sonraki yillarda, yeni basvurular igin tiyelik ticreti yeniden belirlenir.

“Yetkili/Yeminli Sosyal Arabulucu” olarak tasnif/sicil sisteminde yer alabilmek igin,
bu maddenin ilk ii¢ bendindeki sartlarin yerine getirilmesi zorunludur.



Madde 8. Yetki Belgelerinin Diizenlenmesi:

» o«

a) “Yeminli Sosyal Arabulucu”, “Yeminli insan Haklar1 ve Siddet Onleme Danisman1” yetki
belgesi hak edisleri Proje Kurulu tarafindan belirlenir.
b) “Yeminli Sosyal Arabulucu” olmay1 hak edenler, sicil defterine islenir,

c) “Yeminli Sosyal Arabulucu” olmay1 hak edenlere, yasal yetki belgeleri ti¢ imzal olarak
diizenlenir ve PDF olarak E-Mail adreslerine gonderilir, (Kurucu iiye olarak ilk gruptaki
tiyelere onayli yetki belgeleri “2025 yili icinde gonderilecektir.)

d) Proje Kurulu Uyesi ve temsilci olarak sicil sisteminde yer almay1 hak edenlerin listeleri
Vakiflar Bolge Miuidiirliigiine bildirilir.

5. BOLUM
Yerelde Sosyal Arabuluculuk Uygulama Yapilari ve Siireci

Madde 9. Resmi kurumlarin is alanlarinda “Yeminli Sosyal Arabuluculuk”, “Insan Haklar1
ve Siddet Onleme Damgmanlig” faaliyetleri, ilgili Bakanliklarin mevzuat/normlarina
gore sekillenecektir. (Kurum ici arabuluculuk yapilar1 olusabilir ve Sosyal Arabuluculuk
Koordinasyon Merkezlerinden hizmet alinabilir.)

Madde 10. Ulke diizeyinde (illerde/biiyiik ilgelerde) “Vakif Subesi” statiisiinde “Sosyal
Arabuluculuk Koordinasyon Merkezleri” kurulacak; organizasyonlar bu merkezler
lizerinden, Vakiflar mevzuatina gore ytriitilecektir.

Madde 11. Yetkili subeler, yerelin ve giiniin kosullarina gore hizmet usullerini, is ve islem
maliyetlerini belirlemede yetkili olacaklardir. Genel prensip olarak sube faaliyetleri
lizerinden saglanan gelirlerin %601 hizmet iireten “Arabulucu” ya da “Danisman”
aktorlerin; %25'i Subenin ve %15’i Genel Merkezin olacaktir.

Madde 12. Proje yiiriitme ve hizmet faaliyetleri kapsaminda 2026 yilinda baslamak {izere
Uluslararas1 ¢evrimici “DANIS 11” sistemi yuriirlii§e konacak; bu sistem tlizerinden
uzman aktorlerle “Miizakere, Arabuluculuk ve Danmisma” hizmetleri verilecektir.
“DANIS 11” modelinin faaliyet esaslar1 ayr1 bir yonerge ile diizenlenecektir.

Madde 13. “Proje Yiiriitme/Koordinasyon” yasal yetkisi, illerde/ilcelerde talep ve uygun
olmalarina gore “Denetimli Serbestlik Miidiirligii”, “Halk Egitim Merkezi Midirligi”,
“Yerel Yonetimler”, “Arabuluculuk Merkezi”, “Aile Danisma Merkezi”, “Okul Midirligi”,

Halk Egitim Merkezi Miidiirliigii vb resmi/6zel yapilar lizerinden verilebilecektir. Yasal

Sube/Koordinasyon” yetkisi herhangi kurum/kurulusa bagl olmaksizin “Sicil Kayd1”

sahibi, yetkili/temsilci iiyelerimiz tarafindan da kullanilabilir.

Madde 14. Baslangi¢ olarak on yillik bir siire i¢in planlanan, “Insan Haklari, Siddet Onleme
ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Gii¢lendirici Saha Aktorleri Yetistirme” projesinde
“Yeminli Sosyal Arabulucu”, “Yeminli Insan Haklar1 ve Siddet Onleme Danismani” olmak
istege bagl olarak planlanmistir. Ust Politika Belgeleri ve bagh olarak Bakanlk Stratejik
Eylem Planlari, Cumhurbaskanligl ve Bakanlik Genelgeleri devamen proje siirecini ve

hizmet normlarinin yapisini sekillendirecektir.

Madde 15. Yukarida (14. Madde) anlatildig: iizere; Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi ortakligy,
Universiteler ve diger paydas kurumlarla yiiriitiilmekte olan bu proje aslinda bir sosyal
politika icraatidir ve Devlet Kurumlari sorumlulugundadir. 17 Bakanlik katilim ile
23 Ekim 2025 tarihinde Eskisehir ilinde gerceklesen “Sosyal Arabuluculuk Uygulama
Yontemleri ve Kurumsal Sorumluluklar Calistay1” sonug bildirgesi, konu ile ilgili temel
paradigma olusturacaktir. Bu baglamda ist politika belgeleri geregi “Yeminli Sosyal
Arabulucu” ve “Siddet Onleme Danismani” aktérlerin etkin gérev alma sorumlulugu
Bakanliklara aittir. Sertifika programlarini1 basari ile bitiren katilimcilarin sadece
mezuniyetlerine bagh olarak is yapmalar1 hususunda, ilgili sertifika egitimlerini
veren Universiteler ve projeyi koordine eden HEGEM Vakfi sorumluluk tasimaz.



6. BOLUM
Sosyal Arabuluculukta Evrensel ilkeler ve Etik Kurallar

Madde 16. Arabuluculuk dogal, dogrudan ve rizaya dayali adalet yontemidir. Hi¢ kimse,
sosyal arabuluculuk hizmetlerinden yararlanma hakkindan mahrum edilemez. Onleyici
rehberlik, koruyucu hukuk ve onarici adalet iceren hizmet yap1 ve yontemleri, dncelikle
siddetin daha ortaya cikmadan 6nlenmesini, miizakere ve arabuluculuk Kkiltiiriiniin
yayginlastirilmasini gerektirir. Yiriitiilen projenin temel amaci, bu gerekliligin acilen
hayata gecirilmesine katki vermek, dnciiliik etmektir.

Madde 17. “Sosyal Arabulucular”, “insan Haklar ve Siddet Onleme Danismanlar1” su
evrensel ilkelere ve etik kurallara uymakla ytktimlidiirler:
a) Tarafsizlik, b) Bilimsellik, ) Gizlilik, d) Géniilliiliik, e) Insanilik, f) Objektiflik,
g) Adaletlilik, h) Toplumsallik, i) Insan Haklar1 odaklilik.

(Akreditasyon siirecine girmek isteyen “Arabulucu” ve “Danmisman” adaylari, basvuru
belgeleriyle birlikte YEMIN FORMU sunmak zorundadirlar.)

7. BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Madde 18. “insan Haklari, Siddet Onleme ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Gii¢lendirici
Saha Aktorleri Yetistirilmesi Projesi” faaliyetleri HEGEM Vakfi Yonetim Kurulu tarafindan
yonetilecek; proje saha calismalary, illerdeki resmi subelerimiz ve kanuni temsilcilerimizle
yuritiilecektir. Proje Yonetim Kurulu kararlarina bagl olarak, illerde/ilgelerde kurulacak
olan hizmet yapilari/birimleri yerelde katilacak olan paydas kurum kuruluslarin birlikteligi
ile sekillenecek, gliclenecektir.

Madde 19. Sosyal Arabuluculuk hizmet yap1 ve standartlarinin kontrol ihtiyacina yonelik
Vakif Yonetim Kurulu tarafindan goérevlendirilecek bir “Akreditasyon Kurulu” olusturulacak

ve bu tist kurulca TURKAK ve Avrupa Kalite Teskilat1 TS EN ISO/IEC 17024 Standartlariyla
uyumlu yapilanma yonergesi hazirlanacaktir.

Madde 20. Sertifika programlari 2025 yi1l1 genel deger belirlemesi soyledir:

400 ders saat siireli ILERI ARABULUCULUK igin: 40.000 TL

250 ders saati siireli ILERI ARABULUCULUK igin: 30.000 TL

120 ders saati stireli TEMEL SOSYAL ARABULUCULUK i¢in: 20.000 TL

120 ders saati siireli INSAN HAKLARI VE SIDDET ONLEME DANISMANLIGI igin: 10.000 TL
(Protokol yapilan kurumlar ve kamu ¢alisanlari i¢in toplu egitimlerde 6zel tarife uygulanir.)

Madde 21. Proje baglaminda acilan sertifika program katilimcilar kayit yaptirdiklar:
yetkili Universitelerin yasal mevzuatina tabidir. Sertifika program normlarinin ilany;
basvurularin kabulii, materyallere erisim, sinav uygulamalari ve belgelendirme is ve
islemleri “Koordinatér Universite” yonetiminin yetki ve sorumlulugundadir.

Madde 22. iSBU YONERGE, dort sahife ve yirmi iki maddeden ibaret olup, 11 11 2025
tarihinden baslamak iizere HEGEM Vakfi Genel Baskani tarafindan yiirutilir.

Yiirtrliik tarihi: 11 11 2025



