
CUMHURBAŞKANI YARDIMCILIĞINA

        Cumhurbaşkanlığı On Birinci Kalkınma Planı, İnsan Hakları Eylem Planı ve Cumhurbaşkanlığı 2021/9
Genelgesi gereği yürürlüğe konan; “İnsan Hakları, Şiddetle Sivil Mücadele ve Sosyal Arabuluculuk
Bilincini Güçlendirici Saha Aktörleri Yetiştirilmesi Projesi” açılış/tanıtım programı Adalet Bakanlığı
çağrısı ve Bakanlıklar, Üniversiteler, proje paydaşı kurum/kuruluş temsilcilerinin katılımıyla 18 Kasım 2021
tarihinde Ankara’da,   
        ꞏ Proje bölge toplantısı, çok sektörlü katılımla Manisa Celal Bayar Üniversitesi ev sahipliğinde 23 Mayıs
2022 tarihinde Manisa’da,
        ꞏ Proje sertifika program katılımcılarının yemin ve mezuniyet töreni 21 Haziran 2023 tarihinde Aydın
Valiliği himayelerinde, Aydın ilinde,  
        ꞏ Cumhurbaşkanlığı, Strateji ve Bütçe Başkanlığı’nın Genel Müdür düzeyinde temsil edildiği, tüm
Bakanlıkların ve çok sayıda resmi/özel sektörün davetli bulunduğu, “Proje, Pilot Saha Çalışmalarının
Değerlendirilmesi ve Cumhurbaşkanlığı On İkinci Kalkınma Planı için Öneriler Geliştirilmesi Çalıştayı” 20­
21 Temmuz 2023 tarihlerinde Ankara ilinde,
       .Yeni yüzyılda insan hakları, şiddetle sivil mücadele ve sosyal arabuluculuk bilincini güçlendirici saha
aktörleri yetiştirilmesi seferberliği konulu bilgi paylaşım paneli 16 Kasım 2023 tarihinde Eskişehir Valiliği
himayelerinde, Eskişehir ilinde gerçekleştirilmiştir.
        Bir sosyal politika uygulaması olarak tüm bakanlıklar ve ülke düzeyinde yaygınlaştırılmasına karar
verilen proje faaliyetleri kapsamında olmak üzere; Eskişehir Valiliği, Anadolu Üniversitesi ve HEGEM
Vakfı iş birliği ile 23 Ekim 2025 Perşembe günü saat: 11.00 'de  Özel Eskişehir OSB Mesleki ve Teknik
A n a d o l u   L i s e s i   S a l o n u n d a   ' 'Yeminli Aile  Arabuluculuğu Belge/Yemin Töreni ' '  ve
''Türkiye'de  Yeminli Sosyal Arabuluculuk Uygulama Yöntemleri ve Kurumsal Sorumluluklar'' konulu
bilgi paylaşım çalıştayı  gerçekleştirilecektir. 
      Valiliğimiz himayelerinde gerçekleştirilecek olan ekte programı ve bilgileri paylaşılan çalıştaya
katılımınız takdirlerinize arz olunur.
              

Hüseyin AKSOY
Vali

T.C.
ESKİŞEHİR VALİLİĞİ

Protokol Şube Müdürlüğü

Sayı     : E­59193476­870­118386 17.10.2025
Konu   : Yeminli Sosyal Arabuluculuk Uygulama

Yöntemleri ve Kurumsal Sorumluluklar
Çalıştayı İle Yeminli Aile Arabuluculuğu
Belge/Yemin Töreni
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T.C. 

ESK1_EH1R VAL1L1�1 
Protokol _ube Müdürlü ü 

 

Sayı   : E-59193476-870-118377  17.10.2025 

Konu : Yeminli Sosyal Arabuluculuk Uygulama 

Yöntemleri ve Kurumsal Sorumluluklar 
Çalı`tayı 1le Yeminli Aile Arabuluculu u 
Belge/Yemin Töreni 

 

DA�ITIM YERLER1NE 

 

        Cumhurba`kanlı ı On Birinci Kalkınma Planı, 1nsan Hakları Eylem Planı ve Cumhurba`kanlı ı 
2021/9 Genelgesi gere i yürürlü e konan; <1nsan Hakları, _iddetle Sivil Mücadele ve Sosyal 
Arabuluculuk Bilincini Güçlendirici Saha Aktörleri Yeti`tirilmesi Projesi= açılı`/tanıtım programı 
Adalet Bakanlı ı ça rısı ve Bakanlıklar, Üniversiteler, proje payda`ı kurum/kurulu` temsilcilerinin 
katılımıyla 18 Kasım 2021 tarihinde Ankara’da,    
        · Proje bölge toplantısı, çok sektörlü katılımla Manisa Celal Bayar Üniversitesi ev sahipli inde 23 
Mayıs 2022 tarihinde Manisa’da, 
        · Proje sertifika program katılımcılarının yemin ve mezuniyet töreni 21 Haziran 2023 tarihinde 
Aydın Valili i himayelerinde, Aydın ilinde,   

        · Cumhurba`kanlı ı, Strateji ve Bütçe Ba`kanlı ı’nın Genel Müdür düzeyinde temsil edildi i, tüm 
Bakanlıkların ve çok sayıda resmi/özel sektörün davetli bulundu u, <Proje, Pilot Saha Çalı`malarının 
De erlendirilmesi ve Cumhurba`kanlı ı On 1kinci Kalkınma Planı için Öneriler Geli`tirilmesi Çalı`tayı= 
20-21 Temmuz 2023 tarihlerinde Ankara ilinde, 

       .Yeni yüzyılda insan hakları, `iddetle sivil mücadele ve sosyal arabuluculuk bilincini güçlendirici 
saha aktörleri yeti`tirilmesi seferberli i konulu bilgi payla`ım paneli 16 Kasım 2023 tarihinde Eski`ehir 
Valili i himayelerinde, Eski`ehir ilinde gerçekle`tirilmi`tir. 
        Bir sosyal politika uygulaması olarak tüm bakanlıklar ve ülke düzeyinde yaygınla`tırılmasına karar 
verilen proje faaliyetleri kapsamında olmak üzere; Eski`ehir Valili i, Anadolu Üniversitesi ve HEGEM 
Vakfı i` birli i ile 23 Ekim 2025 Per`embe günü saat: 11.00 'de  Özel Eski`ehir OSB Mesleki ve Teknik 
Anadolu Lisesi Salonunda ''Yeminli Aile Arabuluculu�u Belge/Yemin Töreni'' ve 

''Türkiye'de  Yeminli Sosyal Arabuluculuk Uygulama Yöntemleri ve Kurumsal Sorumluluklar'' 

konulu bilgi payla`ım çalı`tayı  gerçekle`tirilecektir.  
      Valili imiz himayelerinde gerçekle`tirilecek olan ekte programı ve bilgileri payla`ılan çalı`taya 
kurumunuz adına üst düzey bir yöneticinin katılımı için, 
         Gere ini bilgilerinize arz/rica ederim. 
 

 

Hüseyin  AKSOY 

Vali 

 

 

EK : 

1- Proje Genel Bilgi 

2- Program ve Katılım Bilgi Formu 
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DA�ITIM : 
CUMHURBA_KANLI�INA 

(Hukuk Politikaları Kurulu) 
STRATEJ1 VE BÜTÇE BA_KANLI�INA 

ADALET BAKANLI�INA 

(Strateji Geli`tirme Ba`kanlı ı) 
A1LE VE SOSYAL H1ZMETLER BAKANLI�INA 

(Strateji Geli`tirme Ba`kanlı ı) 
ÇALI_MA VE SOSYAL GÜVENL1K BAKANLI�INA 

(Strateji Geli`tirme Ba`kanlı ı) 
ÇEVRE, _EH1RC1L1K VE 1KL1M DE�1_1KL1�1 BAKANLI�INA 

(Strateji Geli`tirme Ba`kanlı ı) 
DI_1_LER1 BAKANLI�INA 

(Strateji Geli`tirme Ba`kanlı ı (Stgb)) 
D1YANET 1_LER1 BA_KANLI�INA 

(Strateji Geli`tirme Ba`kanlı ı) 
ENERJ1 VE TAB11 KAYNAKLAR BAKANLI�INA 

(Strateji Geli`tirme Ba`kanlı ı) 
GENÇL1K VE SPOR BAKANLI�INA 

(Strateji Geli`tirme Ba`kanlı ı) 
HAZ1NE VE MAL1YE BAKANLI�INA 

(Strateji Geli`tirme Ba`kanlı ı) 
1Ç1_LER1 BAKANLI�INA 

(Strateji Geli`tirme Ba`kanlı ı) 
KÜLTÜR VE TUR1ZM BAKANLI�INA 

(Strateji Geli`tirme Ba`kanlı ı) 
M1LL1 E�1T1M BAKANLI�INA 

(Strateji Geli`tirme Ba`kanlı ı) 
M1LL1 E�1T1M BAKANLI�INA 

(Tefti` Kurulu Ba`kanlı ı) 
M1LL1 E�1T1M BAKANLI�INA 

(Talim Ve Terbiye Kurulu Ba`kanlı ı) 
M1LL1 SAVUNMA BAKANLI�INA 

SA�LIK BAKANLI�INA 

(Strateji Geli`tirme Ba`kanlı ı) 
SANAY1 VE TEKNOLOJ1 BAKANLI�INA 

(Strateji Geli`tirme Ba`kanlı ı) 
TARIM VE ORMAN BAKANLI�INA 

(Strateji Geli`tirme Ba`kanlı ı) 
T1CARET BAKANLI�INA 

(Strateji Geli`tirme Ba`kanlı ı) 
ULA_TIRMA VE ALTYAPI BAKANLI�INA 

(Strateji Geli`tirme Ba`kanlı ı) 
YÜKSEKÖ�RET1M KURULU BA_KANLI�INA 

HAK1MLER VE SAVCILAR KURULU BA_KANLI�INA 

TÜRK1YE BAROLAR B1RL1�1 BA_KANLI�INA 

KAMU DENETÇ1L1�1 KURUMU BA_DENETÇ1L1�1NE 

TÜRK1YE 1NSAN HAKLARI VE E_1TL1K KURUMU BA_KANLI�INA 

Milletvekili Yıldız KONAL SÜSLÜ 
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TBMM Akran Zorbalı ının Ara`tırılması Alt Komisyonu Ba`kanı 
ANKARA VAL1L1�1 
1STANBUL VAL1L1�1 
1ZM1R VAL1L1�1 
KIRKLAREL1 VAL1L1�1 
TEK1RDA� VAL1L1�1 
AFET VE AC1L DURUM YÖNET1M1 BA_KANLI�INA 

MUHAR1P HAVA KUVVET1 KOMUTANLI�INA 

ESK1_EH1R BÜYÜK_EH1R BELED1YE BA_KANLI�INA 

SAKARYA BÜYÜK_EH1R BELED1YE BA_KANLI�INA 

SAMSUN BÜYÜK_EH1R BELED1YE BA_KANLI�INA 

TRABZON BÜYÜK_EH1R BELED1YE BA_KANLI�INA 

VAKIFLAR GENEL MÜDÜRLÜ�ÜNE 

1ZM1R CUMHUR1YET BA_SAVCILI�INA 

ESK1_EH1R CUMHUR1YET BA_SAVCILI�INA 

ESK1_EH1R ADL1 YARGI ADALET KOM1SYONU BA_KANLI�I 
ESK1_EH1R 1. 1DARE MAHKEMES1 BA_KANLI�INA 

ESK1_EH1R 2. 1DARE MAHKEMES1 BA_KANLI�INA 

ESK1_EH1R 1. VERG1 MAHKEMES1 BA_KANLI�INA 

ESK1_EH1R 2. VERG1 MAHKEMES1 BA_KANLI�INA 

ESK1_EH1R BAROSU BA_KANLI�INA 

ANADOLU ÜN1VERS1TES1 REKTÖRLÜ�ÜNE 

ANKARA ÜN1VERS1TES1 REKTÖRLÜ�ÜNE 

ANKARA SOSYAL B1L1MLER ÜN1VERS1TES1 REKTÖRLÜ�ÜNE 

DOKUZ EYLÜL ÜN1VERS1TES1 REKTÖRLÜ�ÜNE 

ESK1_EH1R OSMANGAZ1 ÜN1VERS1TES1 REKTÖRLÜ�ÜNE 

ESK1_EH1R TEKN1K ÜN1VERS1TES1 REKTÖRLÜ�ÜNE 

1ZM1R EKONOM1 ÜN1VERS1TES1 REKTÖRLÜ�ÜNE 

KIRKLAREL1 ÜN1VERS1TES1 REKTÖRLÜ�ÜNE 

TEK1RDA� NAMIK KEMAL ÜN1VERS1TES1 REKTÖRLÜ�Ü 

UFUK ÜN1VERS1TES1 REKTÖRLÜ�ÜNE 

TÜRK KIZILAYI 
TÜRK1YE YE_1LAY CEM1YET1 
Sayın Osman Nuri CANATAN 

Vali Yardımcısı 
Sayın Ersin EM1RO�LU 

Vali Yardımcısı 
Sayın Remzi O uz YILMAZ 

Vali Yardımcısı 
Sayın Adem KELE_ 

Vali Yardımcısı 
Sayın Yakup GÜNEY 

Vali Yardımcısı 
Sayın O uz _ENL1K 

Vali Yardımcısı 
Sayın Dr. Hasan Ç1ÇEK 

Vali Yardımcısı 
Sayın Abdulhamit KARACA 

Hukuk Mü`aviri 
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TEPEBA_I KAYMAKAMLI�I 
Ç1FTELER KAYMAKAMLI�I 
ODUNPAZARI KAYMAKAMLI�I 
S1VR1H1SAR KAYMAKAMLI�I 
MAHMUD1YE KAYMAKAMLI�I 
GÜNYÜZÜ KAYMAKAMLI�I 
ALPU KAYMAKAMLI�I 
BEYL1KOVA KAYMAKAMLI�I 
M1HALIÇÇIK KAYMAKAMLI�I 
SEY1TGAZ1 KAYMAKAMLI�I 
1NÖNÜ KAYMAKAMLI�I 
M1HALGAZ1 KAYMAKAMLI�I 
SARICAKAYA KAYMAKAMLI�I 
HAN KAYMAKAMLI�I 
ESK1_EH1R 1L EMN1YET MÜDÜRLÜ�ÜNE 

ESK1_EH1R 1L JANDARMA KOMUTANLI�INA 

ODUNPAZARI BELED1YE BA_KANLI�INA 

TEPEBA_I BELED1YE BA_KANLI�INA 

ALPU BELED1YE BA_KANLI�INA 

BEYL1KOVA BELED1YE BA_KANLI�INA 

Ç1FTELER BELED1YE BA_KANLI�INA 

GÜNYÜZÜ BELED1YE BA_KANLI�INA 

HAN BELED1YE BA_KANLI�INA 

1NÖNÜ BELED1YE BA_KANLI�INA 

MAHMUD1YE BELED1YE BA_KANLI�INA 

M1HALIÇÇIK BELED1YE BA_KANLI�INA 

M1HALGAZ1 BELED1YE BA_KANLI�INA 

SARICAKAYA BELED1YE BA_KANLI�INA 

SEY1TGAZ1 BELED1YE BA_KANLI�INA 

S1VR1H1SAR BELED1YE BA_KANLI�INA 

Sayın Ayhan GÖKALP 

Eski`ehir Cumhuriyet Ba`savcı Vekili 
Sayın Mehmet ÖZEL 

Eski`ehir Cumhuriyet Ba`savcı Vekili 
Sayın 1sa TUNCAY 

Eski`ehir Cumhuriyet Ba`savcı Vekili 
Sayın Sava` KILIÇ 

Eski`ehir Cumhuriyet Ba`savcı Vekili 
Sayın Murat ÖZGEN 

Eski`ehir Cumhuriyet Ba`savcı Vekili 
ESK1_EH1R 1. A�IR CEZA MAHKEMES1 BA_KANLI�INA 

ESK1_EH1R 2. A�IR CEZA MAHKEMES1 BA_KANLI�INA 

ESK1_EH1R 3. A�IR CEZA MAHKEMES1 BA_KANLI�INA 

ESK1_EH1R 4. A�IR CEZA MAHKEMES1 BA_KANLI�INA 

ESK1_EH1R 5. A�IR CEZA MAHKEMES1 BA_KANLI�INA 

ESK1_EH1R 6. A�IR CEZA MAHKEMES1 BA_KANLI�INA 

ESK1_EH1R 7. A�IR CEZA MAHKEMES1 BA_KANLI�INA 

ESK1_EH1R ASL1YE T1CARET MAHKEMES1 HAK1ML1�1NE 

ESK1_EH1R 1L MÜFTÜLÜ�ÜNE 
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ESK1_EH1R A1LE VE SOSYAL H1ZMETLER 1L MÜDÜRLÜ�ÜNE 

ESK1_EH1R ÇALI_MA VE 1_ KURUMU 1L MÜDÜRLÜ�ÜNE 

ESK1_EH1R SOSYAL GÜVENL1K 1L MÜDÜRLÜ�ÜNE 

1LLER BANKASI ESK1_EH1R BÖLGE MÜDÜRLÜ�ÜNE 

ESK1_EH1R TAPU VE KADASTRO 17.BÖLGE MÜDÜRLÜ�Ü 

TAPU VE KADASTRO GENEL MÜDÜRLÜ�ÜNE 

(Eski`ehir Kadastro Müdürlü ü) 
METEOROLOJ1 GENEL MÜDÜRLÜ�ÜNE 

(Anadolu Meydan Meteoroloji Müdürlü ü) 
ESK1_EH1R OSMANGAZ1 ELEKTR1K PERAKENDE SATI_ ANON1M 

_1RKET1 
KIRKA BOR 1_LETME MÜDÜRLÜ�Ü 

ESK1_EH1R GENÇL1K VE SPOR 1L MÜDÜRLÜ�ÜNE 

ESK1_EH1R TRAF1K POL1S E�1T1M MERKEZ1 MÜDÜRLÜ�ÜNE 

ESK1_EH1R 1L AFET VE AC1L DURUM MÜDÜRLÜ�ÜNE 

ESK1_EH1R VAL1L1�1NE 

(1l Göç 1daresi Müdürlü ü) 
ESK1_EH1R VAL1L1�1NE 

(1l Nüfus ve Vatanda`lık Müdürlü ü) 
ESK1_EH1R VAL1L1�1NE 

(1l Sivil Toplumla 1li`kiler Müdürlü ü) 
ESK1_EH1R VAL1L1�1NE 

(1l Planlama ve Koordinasyon Müdürlü ü) 
ESK1_EH1R VAL1L1�1NE 

(1l Yazı 1`leri Müdürlü ü) 
ESK1_EH1R VAL1L1�1NE 

(1l 1dare Kurulu Müdürlü ü) 
ESK1_EH1R VAL1L1�1NE 

(1dare ve Denetim Müdürlü ü) 
ESK1_EH1R VAL1L1�1NE 

(1l Basın ve Halkla 1li`kiler Müdürlü ü) 
ESK1_EH1R VAL1L1�1NE 

(Özel Kalem Müdürlü ü) 
ESK1_EH1R VAL1L1�1NE 

(Hukuk 1`leri _ube Müdürlü ü) 
ESK1_EH1R VAL1L1�1NE 

(1l Sosyal Etüt ve Proje Müdürlü ü) 
ESK1_EH1R VAL1L1�1NE 

(1dari Hizmetler _ube Müdürlü ü) 
ESK1_EH1R VAL1L1�1NE 

(Bilgi 1`lem _ube Müdürlü ü) 
ESK1_EH1R VAL1L1�1NE 

(Açık Kapı _ube Müdürlü ü) 
ESK1_EH1R KÜLTÜR VARLIKLARINI KORUMA BÖLGE KURULU 

MÜDÜRLÜ�ÜNE 

ESK1_EH1R 1L KÜLTÜR VE TUR1ZM MÜDÜRLÜ�ÜNE 

ESK1_EH1R 1L M1LL1 E�1T1M MÜDÜRLÜ�ÜNE 

ESK1_EH1R ANT BA_KANLI�I BATI BÖLGE MÜDÜRLÜ�Ü 

ESK1_EH1R 1L SA�LIK MÜDÜRLÜ�ÜNE 
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ESK1_EH1R SANAY1 VE TEKNOLOJ1 1L MÜDÜRLÜ�ÜNE 

ESK1_EH1R TSE ÜRÜN BELGELEND1RME MÜDÜRLÜ�Ü 

ESK1_EH1R KOSGEB H1ZMET MERKEZ1 MÜDÜRLÜ�Ü 

DO�A KORUMA VE M1LL1 PARKLAR GENEL MÜDÜRLÜ�ÜNE 

(Eski`ehir Do a Koruma Ve Milli Parklar Müdürlü ü) 
ESK1_EH1R DS1 3. BÖLGE MÜDÜRLÜ�Ü 

ESK1_EH1R GIDA KONTROL LABORATUVAR MÜDÜRLÜ�ÜNE 

TÜRK1YE _EKER FABR1KALARI ANON1M _1RKET1 GENEL 

MÜDÜRLÜ�ÜNE 

(Eski`ehir _eker Fabrikası Müdürlü ü) 
ESK1_EH1R GEÇ1T KU_A�I TARIMSAL ARA_TIRMA ENST1TÜSÜ 

MÜDÜRLÜ�ÜNE 

ESK1_EH1R 1L TARIM VE ORMAN MÜDÜRLÜ�ÜNE 

ESK1_EH1R ORMAN BÖLGE MÜDÜRLÜ�ÜNE 

ESK1_EH1R ORMAN TOPRAK VE EKOLOJ1 ARA_TIRMA ENST1TÜ 

MÜDÜRLÜ�Ü 

ESK1_EH1R TOPRAK MAHSULLER1 OF1S1 _UBE MÜD. 
ESK1_EH1R T1CARET 1L MÜDÜRLÜ�ÜNE 

ESK1_EH1R GÜMRÜK MÜDÜRLÜ�ÜNE 

TÜRASA_ ESK1_EH1R BÖLGE MÜDÜRLÜ�ÜNE 

ESK1_EH1R PTT BA_MÜDÜRLÜ�ÜNE 

ESK1_EH1R TÜRK TELEKOM A._. 1L MÜDÜRLÜ�Ü 

TÜRKSAT ESK1_EH1R 1L MÜDÜRLÜ�ÜNE 

ESK1_EH1R TCDD GAR MÜDÜRLÜ�Ü 

TÜRK1YE CUMHUR1YET1 DEVLET DEM1RYOLLARI TA_IMACILIK 

ANON1M _1RKET1 GENEL MÜDÜRLÜ�ÜNE 

(Eski`ehir Yht Yolcu Hizmetleri Müdürlü ü) 
ESK1_EH1R KARAYOLLARI 46._UBE _EFL1�1 
ESK1_EH1R OSMANGAZ1 ÜN1VERS1TES1 
(HUKUK FAKÜLTES1 DEKANLI�I) 
ESK1_EH1R ANADOLU ÜN1VERS1TES1 
(HUKUK FAKÜLTES1 DEKANLI�I) 
Dr. Ö r. Üyesi Merve Kutlu MUTLUER 

Anadolu Üniversitesi Hukuk Fakültesi Dekan Yardımcısı 
Dr. Ö r. Üyesi Burcu EZER 

Anadolu Üniversitesi Hukuk Fakültesi Dekan Yardımcısı 
Doç. Dr. Aydın Alber YÜCE 

Eski`ehir Osmangazi Üniversitesi Hukuk Fakültesi Dekan Yardımcısı 
Dr. Ö r. Üyesi Nazlı ELB1R 

Eski`ehir Osmangazi Üniversitesi Hukuk Fakültesi Dekan Yardımcısı 
Türk KIZILAYI 
Eski`ehir _ubesi 
Ye`ilay 

Eski`ehir Ye`ilay _ubesi 
 

 

 



 

Programın adı; 
Eskişehir Valiliği, Anadolu Üniversitesi ve HEGEM Vakfı iş birliği ile; 

 

PROGRAM AKIŞI 

* 11.00 AÇILIŞ KONUŞMALARI  
* 11.15 YEMİNLİ AİLE ARABULUCULUĞU BELGE/YEMİN TÖRENİ  
* 12.00 - 13.30 ÖĞLE ARASI 

* 13.30 -14.30 ÇALIŞTAY  

* 14.30 -15.00  ARA   

* 15.00 -16.30 ÇALIŞTAY 

 

“TÜRKİYE’DE SOSYAL ARABULUCULUK UYGULAMA YÖNTEMLERİ VE 
KURUMSAL SORUMLULUKLAR ÇALIŞTAYI İLE YEMİNLİ AİLE 

ARABULUCULUĞU BELGE/YEMİN TÖRENİ “ 

Yer: Özel Eskişehir OSB Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Salonu Saat: 11.00 

 Kurum Adı Adı Soyadı Ünvan İletişim Mail 

1      

2      

3      

4      

Program katılım bilgi formu doldurularak protokoleskisehir@gmail.com adresine gönderilmesi önem arz 

etmektedir. 

 “TÜRKİYE’DE SOSYAL ARABULUCULUK UYGULAMA YÖNTEMLERİ 
VE KURUMSAL SORUMLULUKLAR ÇALIŞTAYI İLE YEMİNLİ AİLE 

ARABULUCULUĞU BELGE/YEMİN TÖRENİ “ 

Tarih : 23 Ekim 2025 Perşembe  

Saat : 11.00 

Yer : Özel Eskişehir OSB Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi Salonu 

 



                                   
                  

                                                                           
 

12. Kalk1nma Plan1 ve 1nsan Haklar1 Eylem Plan1 Gere�i 
Adalet Bakanl1�1-HEGEM Vakf1 Ortakl1�1 ve  

27 Devlet Üniversitesi i_ birli�i ile, 

<1NSAN HAKLARI, _1DDET ÖNLEME VE SOSYAL 

ARABULUCULUK B1L1NC1N1 GÜÇLEND1R1C1 ETK1N SAHA 
AKTÖRLER1 YET1_T1R1LMES1 SEFERBERL1�1: 2023- 2034= 

 

ULUSLARARASI SERT1F1KA PROGRAMLARI 

 
    
Türkiye9de ilk defa 

     Yerel Dinamiklerin gücü ile  
 

<YEM1NL1 SOSYAL ARABULUCULUK= 

<YEM1NL1 _1DDET ÖNLEME DANI_MANLI�I= 

1_ HAYATINDA MÜZAKERE VE ARABULUCULUK 

 <A1LE TEMELL1 1LER1 ARABULUCULUK= 

<KENTSEL-YEREL ARABULUCULUK= 

<1NSAN HAKLARI DANI_MANLI�I= 

 

 
          

 

             12. KALKINMA PLANI-MADDE: 918. 5.  <Soru_turma ve kovu_turma   

           öncesi eleme araçlar1 ile alternatif çözüm yollar1 geli_tirilecektir.= 
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HEGEM: <_1DDET1N ÖNLENMES1= MÜCADELES1NDE 42. YIL 

 

    
  <B1Z-B1ZE ADALET= 

 
 

 

 

 

 

Sosyal dokuyu güçlendirmek için, 

Güçlü insan haklar1 bilinci için, 
_iddetle etkin mücadele için, 

<B1Z-B1ZE ADALET= için, 
 

      Her mahalleye 10 sosyal arabulucu 
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PROJE YÜRÜTME ÜST KURULU 
 

 

Mehmet ERSOY (Vali) 
HEGEM Mütevelli Heye} Ba_kan1 

Hüseyin AKSOY (Eski_ehir Valisi) 
Proje Yüksek 1s}_are Kurulu Ba_kan1 

Y1ld1z Konal SÜSLÜ (Milletvekili) 
TBMM Temsilcisi, Yasama Dan1_man1    

Osman KAYMAK (Vali-Mülkiye Ba_müfeý_i) 
Proje Resmi Kurumlar Genel Koordinatörü 

Nebi ÇEL1K (Cumhurba_kanl1�1 S ve BB) 
Sektörler Genel Müdürü, Proje Dan1_man1 
Hakan ÖZTATAR (Adalet Bak. Ge.n Md.) 

Proje Resmi Koordinatörü ve Dan1_man1 
Umut 1lhan DURMU_O�LU (Bürokrat) 

Proje Uluslararas1 Genel Koordinatörü 

Ali YELDAN (Cumhuriyet Ba_savc1s1) 
Proje Yüksek 1s}_are Kurulu Üyesi 

Fethi Fahri KAYA (ME Bakanl1�1) 
Yüksekö�re}m ve YDE Genel Müdürü 

Rengin AK (Prof. Dr. Rektör) 
Yüksek 1s}_are Kurulu B_k. V. 

Esra ATABAY (Doç. Dr.) 
Yüksek 1s}_are Kurulu Üyesi 
Suna ÜSTÜNER (Bürokrat) 
Proje Yürütme Kurulu Üyesi 

Mustafa KESK1N (Prof. Dr.) 
Saha Çal1_malar1 Koordinatörü 

Gül Sultan ÖZEREN (Doç. Dr.) 
Saha Çal1_malar1 Koordinatörü 

Mustafa TAMER (Doç. Dr.-Vali) 
Yerel Yöne}mler Ba_dan1_man1 
Sezgin AÇIKALIN (Prof. Dr.) 

Proje Akademik Dan1_man1 
Vahap ÖZPOLAT (Prof. Dr.) 

Proje Akademik Dan1_man1 
Sevda MUTLU (Prof. Dr.) 
Proje Akademik Dan1_man1 
Sezai ÖZÇEL1K (Prof. Dr.) 
Proje Akademik Dan1_man1 

Selami SÖNMEZ (Prof. Dr.) 
Proje Akademik Dan1_man1 

Mehmet TEYFUR (Prof. Dr.) 
Proje Akademik Dan1_man1 

1brahim GÖKDA_ (Doç. Dr.) 
Proje Yürütme Kurulu Üyesi 

Murat KESK1NKILIÇ (Ba_müfeý_) 
Proje Yürütme Kurulu Üyesi 

Mehmet Ali D1M (Medya Dan1_man1) 
Proje Yürütme Kurulu Üyesi 

Dursun YASSIKAYA (Av. Arb) 
Proje Hukuk Genel Dan1_man1 

Seda SEYMAN (Dr.) 
Yürütme Kurulu Üyesi 
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                                                    PROJE ÖZET1 

 
           

 

 Bu proje, 1nsan Haklar1 Eylem Plan1 ve Cumhurba_kanl1�1 2021/9 Genelgesi 
gere�i Adalet Bakanl1�1-HEGEM Vakf1 ortakl1�1 ile ba_lat1lm1_; 2022-2024 y1llar1nda 
pilot çal1_malar sonucunda yakla_1k 10 bin ki_i koordinatör üniversiteler üzerinden, 

<yeminli sosyal arabuluculuk= ve <yeminli _iddet önleme dan1_manl1�1= sertifika 

programlar1na kat1l1m1 sa�lanm1_t1r.  
_iddetle mücadele yetmez, _iddeti daha ortaya ç1kmadan aile, okul ve di�er sosyal 

alanlarda önlemeyi sa�layacak sosyal politikalar1n hayata geçirilmesine ihtiyaç vard1r. 
Bunun ilk ad1m1 _iddeti sosyolojik bir olgu olarak do�ru anlamak ve tan1mlamakt1r. Bu 
anlama ve tan1mlama çok disiplinli; evrensel, felsefi, ahlaki, kültürel, e�itsel, hukuksal, 
psikolojik, siyasal ve gündelik ya_am boyutunu kapsay1c1 olmal1d1r. 
          HEGEM Vakf1 42 y1ll1k bilgi birikimini kullanarak, ülke sosyolojimize ve uygun üst 
politika belgeleri hükümlerine uygun olarak, <1nsan Haklar1, _iddet Önleme ve Sosyal 

Arabuluculuk= temal1 bir hizmet birli�i ve materyal havuzu olu_turulmu_tur. Gelinen 

bu a_amada Bakanl1klar, Valilikler, Ba_savc1l1klar ve 30 Üniversite olmak üzere 509den 

fazla kurum ve kurulu_la 109ar y1ll1k i_ birli�i sözle_meleri imzalam1_ bulunmaktad1r.  
          Adalet Bakanl1�1-HEGEM Vakf1 ortakl1�1 ile olu_turulan bu güçlü akademik yap1 ile 

Türkiye9de ilk defa, <Aile Temelli Arabuluculuk=, <Okul Merkezli Arabuluculuk=, 
<Kentsel Arabuluculuk=, <1_ Hayat1ndan Sosyal Arabuluculuk=, <1nsan Haklar1 ve _iddet 
Önleme Dan1_manl1�1= sertifika programlar1 ba_lat1lm1_t1r. 

Dicle Üniversitesi 2023-2024 Ö�retim y1l1nda, <Yeminli Sosyal Arabuluculuk= 
modelini akademik ve idari yöneticilerin sürece kat1l1m1yla uygulamaya koymu_; bir y1l 
sonunda ki_ileraras1 anla_mazl1klar1n uzla_mayla sonuçlanmas1 ba�lam1nda %90 gibi 
çok yüksek bir ba_ar1 elde etmi_tir. Dicle Üniversitesi bu uygulama ile, YÖK Akredite 
Kurulundan pozitif akredite puan1 alan ilk üniversite olmu_tur.  
           Bat1 ülkelerinde <sosyal arabuluculuk= uygulama modelleri STK9lar, Akademiler, 

Yerel Yönetimler i_ birli�i ve Devlet kurumlar1 deste�iyle yürütülmektedir. Daha güçlü, 
çok daha güvenli ve çok daha mutlu bir toplum için tüm devlet kurumlar1n1n <Sosyal 
Arabulucu= yeti_tirilmesi programlar1na etkin destek vermelerine ihtiyaç vard1r. 
Ülkemizde özellikle <Okul/Aile Eksenli Sosyal Arabuluculuk= modelinin, resmi/özel her 
kademedeki örgün ve yayg1n e�itim alanlar1nda <yöneticileri, ö�retmenleri, ö�rencileri 
ve aileleri= içine alacak _ekilde yayg1nla_t1r1lmas1 hayati derecede önem ta_1maktad1r.   

 

<_1DDET SEBEB1YLE OLU_AN ZARARLARIN MAL1YET1,                                   
_1DDET1 ÖNLEMEN1N MAL1YET1NDEN ÇOK DAHA YÜKSEKT1R.= 
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   G1R1_  
<Bireylerin, 1NSAN OLMAK nedeniyle sahip oldu�u haklar1 ve ba_kalar1n1n haklar1na zarar 
vermeme sorumluluklar1 vard1r.= ilkesi, hukuk devletinin temelini olu_turur. 1nsan haklar1n1n ihlali denince de öncelikle _iddet olgusu akla gelir; ki, bu ba�lamda _iddet önleme mücadelesi ayn1 
zamanda insan haklar1n1 koruma mücadelesinin taaa kendisidir. 

Kötülük _iddeti, _iddet suçu do�urur. Bir toplumda suç art1_ oran1 nüfus art1_ oran1ndan ne kadar 
fazla ise, o toplum o derecede sosyal risk durumu ile kar_1 kar_1ya demektir. Sosyal hayat için 

en büyük risk ise, _iddetin kültüre dönü_mesidir. _iddet korkusunun varl1�1 haks1zl1k / hukuksuzluk, _iddetin önlenme görevinin yerine getirilmemesi ise en büyük adaletsizliktir. 
_iddetle mücadelenin en etkili yolu, _iddetin daha ortaya ç1kmadan aile, okul ve di�er 
sosyal ya_am alanlar1nda önlenmesidir. _iddetin do�urdu�u zarar, _iddeti önlemenin 

maliyetinden onlarca kat daha fazlad1r. Bu ba�lamda, sosyal politika üretenlerin/uygulay1c1lar1n1n 
_iddet olgusu ve _iddeti önlenme modelleri hakk1nda do�ru bilgi sahibi olmalar1 önemlidir.  _iddet, ancak sahada yeterli say1da ve nitelikte <_iddet önleme aktörleri= varsa azalt1labilir. 
_iddet kavram1n1, insan haklar1, demokrasi kültürü ve adalet kavramlar1 ekseninde yorumlamak ve anlamak zorunday1z. Bu ba�lamda _iddeti önlemenin en önemli yollar1ndan 
birisinin, sosyal arabuluculuk oldu�u art1k evrensel bir gerçekliktir. Bu gerçeklikten hareketle Vakf1m1z koordinesinde yürütülen çal1_malarla bugüne kadar sosyal arabuluculuk konulu 11 

Yönerge 7 Yönetmelik ç1kart1ld1; yönetmelikler, Resmî Gazetede yay1nland1. 
12. KALKINMA PLANINDA YER ALAN BU PROJEN1N DAYANA�I BAZI MADDELER 

MADDE: 723.1. <Aile içi _iddeti ortaya ç1karan bütün temel unsurlar belirlenerek önleyici 
mekanizmalar1 art1rmaya yönelik kamu kurum ve kurulu_lar1, üniversiteler ile STK9lar1n i_ 
birli�iyle bütüncül çal1_malar yürütülecektir.= 

MADDE: 738.2.<Erken çocukluk döneminden ba_lamak üzere çocuklara ve ebeveynlerine 
ihmal, istismar ve _iddet konular1nda fark1ndal1k e�itimleri verilecektir.=  
MADDE: 738.3. de, <Çocuklarla çal1_an profesyonellerin ihmal, istismar ve _iddeti tespit 

etme gerekli yönlendirmeyi yapma kapasitelerini art1r1c1 programlar düzenlenecektir.=   
MADDE: 918. <Yarg1n1n i_ yükünün hafifletilmesinde, uyu_mazl1klar1n k1sa sürede 
çözülmesini sa�layacak alternatif uyu_mazl1k çözüm yöntemleri geli_tirilecektir.=   
Madde: 918. 4. <1htiyari arabuluculuk uygulamas1n1n etkinli�i art1r1lacakt1r.= 

Madde: 918. 5. <Soru_turma-kovu_turma öncesi alternatif çözüm yollar1 geli_tirilecektir.= 

CUMHURBA_KANLI�I 2023/16 Genelgesi9nde, 

MADDE: 4. <_iddetle mücadelede aktifi rol alan kurumlar ba_ta olmak üzere tüm kamu 
kurum ve kurulu_lar1 taraf1ndan kamu personelinin _iddetle mücadeleye ili_kin bilgi ve 
fark1ndal1�1n1n art1r1lmas1na yönelik çal1_malar1n yürütülmesine devam edilecektir.= 

MADDE: 5. <_iddetle topyekûn mücadele etmeye yönelik toplumsal fark1ndal1k ve 
duyarl1l1�1 art1rmak üzere e�itim çal1_malar1 yap1lmaya devam edilecektir.= 

MADDE: 10.<Yerel düzeyde _iddetle mücadelede koordinasyon ve i_ birli�inin sa�lanmas1 
için Mülki Amirler taraf1ndan gerekli tedbirler al1nacakt1r.= ifadelerine yer verilmi_tir.  20. Yüzy1ldan itibaren geli_mi_ ülkelerden ba_lamak üzere, bütün dünyada kad1nlar1n ve çocuklar1n _iddetten korunmalar1na yönelik yeni yasal ve sosyal önlemler al1nmaya ba_lanm1_t1r. Ancak ABD9nde, 19809li y1llarda kad1nlar1 _iddete kar_1 korumaya yönelik yeni kanunlar ç1kar1ld1 ise de ilk uygulamalarda fazla ba_ar1 elde edilemedi. Kad1nlar1 koruma amaçl1 ba_lat1lan yasal süreçlerin i_leyi_inde ilgili güvenlik ve adalet görevlilerinin _iddet/istismar/ma�duriyet konular1nda yeterli bilgilerle donat1lmam1_ olmalar1 birçok uygulama sorunlar1na yol açt1.  Kad1na yönelik _iddet olay1 ya_anan ve kad1n1n polisi arad1�1 çok say1daki olayda, güvenlik güçleri zaman1nda olay yerine ula_sa bile, ya çifte gözalt1 ile geri dönüldü ya da olaylar1n be_te birinden fazlas1nda göz alt1na al1n1p götürülenler kad1nlar oldu. Bu durumla ilgili yap1lan ara_t1rmalarla tespit edildi ki, polis olay evine vard1�1nda sakin bir adam ve (polisin gelmesiyle) 

adama kar_1 sald1r1 halinde olan bir kad1nla kar_1la_1yor ve kad1n1 gözalt1na al1yordu.  
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 ABD9nde bu durum kar_1s1nda birincil sald1rgan yasalar1 yürürlü�e kondu; güvenlik güçleri ve bütün görevli adli personelin _iddeti anlama-önleme e�itimlerinden geçirilmelerine karar verildi. Günümüzde, ki_inin e_ine fiziksel sald1r1da bulunmas1 yasalara ayk1r1d1r. Ne yaz1k ki e_ine sald1ranlar1n ne gibi müeyyide ile kar_1la_aca�1 kentten kente, ilçeden ilçeye, hatta karakoldan karakola bile de�i_ebilir. Dolay1s1yla, kendini hukuk sistemi ile korumaya çal1_an kad1n, i_leyi_in tutarl1l1�1na güvenmeyebilir. Yurtta_lar1n haklar1 konusunda, kamu kurulu_lar1n1n kendilerine neler sunabilece�i konusunda etkin bilgilendirme yap1lar1na ihtiyaç var. Kad1n ve çocuklarla ilgili pozitif ayr1mc1l1k yasalar1n1 özellikle kad1nlar lehine uygulayacak tüm kamu görevlilerinin, insan haklar1 ve _iddeti önleme konusunda sistematik e�itimlerine ihtiyaç vard1r.  
 

 

1. SOSYAL ARABULUCULUK  

 

Ne kadar karma_1k olursa olsun, arabuluculukla ba_ar1 elde 
edilmesi mümkün olmayan hiçbir dava yoktur.  (THARPE)        

                                                              
Arabuluculuk, sosyal bir olgudur ve de insanl1k tarihi kadar eski bir uygulamad1r. Ancak, 
modern anlamda arabuluculuk, 19509li y1llarda ABD9de, 19809li y1llarda Kanada ve 
20009li y1llarda, AB ülkelerinde Alternatif Uyu_mazl1k Çözüm Yolu, yani bir arabuluculuk 

modeli olarak sosyal hayatta sistematik ve programl1 olarak yer almaya ba_lad1.  
Bu ihtiyaç art1k ülkemizde fazlas1yla hissedilmeye ba_lanm1_t1r. Hedeflenen, hayat1n do�al 
ak1_1 içerisinde ve gündelik ya_am sosyolojisi ekseninde üniversitelerde, örgün ya da 
yayg1n e�itim kurulu_lar1nda, i_yerlerinde, sosyal topluluklarda, aile ekseninde olmak 
üzere, ki_i-ki_i, ki_i-grup ve grup-grup aras1nda ortaya ç1kacak anla_mazl1klar1n, o yerin 
özgün yap1s1 ya da ilgili kurum/kurulu_un mevzuat1 ba�lam1nda sosyal arabuluculardan 
ya da aile arabulucular1ndan yararlanarak çözüm modelleri geli_tirmektir. Bu ba�lamda 
ortaya konacak modelin, kurumlar1n kendi iç mevzuat1na ve ihtiyaçlar1na göre _ekil 
almas1 esas olacakt1r. 
Uyu_mazl1klar1n dava konusu olmadan dostane yollarla hallini, Bat1 dünyas1 "Alternatif 

Uyu_mazl1k Çözümü" olarak adland1rmakta, özellikle son 30 y1ld1r Kanada ve Avrupa Birli�i 
Ülkeleri bu ba�lam-daki uygulamalar1 tüm kurumlar1nda yayg1nla_t1rmaya çal1_maktad1r. 
Avrupa Birli�i ilgili komisyon ve komitelerinde al1nan kararlarda, ki_iler aras1 uyu_mazl1klar1n 
üçüncü bir ki_inin dostane müdahalesiyle çözülmesini öngören çabalar1n, ki_iler için "en 
elveri_li sonuçlar1 do�uraca�1" vurgusu yap1lmaktad1r. Özellikle ihtilafl1 taraflar1n üzerinde 
serbestçe tasarruf edebildikleri <özel haklar alan1ndaki uyu_mazl1klar1n= müzakere ile 
veya bir arabulucu hakemli�inde ele al1narak çözümü en faydal1 yoldur. 

Dostane uyu_mazl1k çözüm yollar1, kamusal bir merci (bir mahkeme) olmaks1z1n, 
anla_mazl1k ya_ayan ki_ilerin gönüllü olarak hakemli�ini/arabuluculu�unu 
kabul ettikleri tarafs1z/yetkili ki_i ya da ki_ilerce uzla_t1r1lmas1ndan ibarettir.  

"Adaletin Etkinli�i Hakk1nda Uzmanlar Komitesi" taraf1ndan kabul edilen raporda ifade 

edilen 8arabuluculuk9 terimi, bir uyu_mazl1�1n dostane yollarla çözümü için çal1_an üçüncü 
ki_inin, her türlü (uzla_t1rma da dahil olmak üzere) ve uyu_mazl1�1n her a_amas1ndaki (yarg1 
sürecinin içinde veya d1_1nda) faaliyetini kapsayacak _ekilde kullan1lm1_t1r. Böylece 
arabuluculuk, taraflar1 ba�lay1c1 bir karar verilmesiyle sonuçlanan resmî nitelikli dava yolu, 
tahkim ve her türlü dostane anla_ma biçiminden ayr1lmaktad1r. Bu <i_levsel= tan1mla, üye 
ülkelerin iç hukuklar1nda bulunan terminolojik farkl1l1klar giderilmi_tir.=  

     "Birle_ik Devletler9de, yeti_en genç ku_aklar1n gelecekte daha bar1_ç1l bir toplum 

olu_turmas1 için, ilkokul ve ortaokul a_amas1ndaki ö�rencilere de arabuluculuk 

hünerleri ve di�er alternatif uyu_mazl1k çözümü usulleri e�itimi verilmektedir." 
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"Arabuluculuk sadece, bir uyu_mazl1�1n mahkeme önüne ta_1nmadan önce ba_vurulan bir usul 
de�ildir. Arabuluculuk süreci sonunda bir uzla_maya, tarafs1z bir üçüncü ki_inin kat1l1m1 olsun 
veya olmas1n, taraflar1n do�rudan kat1l1m1 ile müzakere vas1tas1yla da ula_1labilir. Müzakere en 
temel uyu_mazl1k çözüm yolu olup, taraflar1n uyu_mazl1k çözüm süreci/_ekli üzerinde tam bir 
kontrole sahipli�ini sa�lar.= 

Fransa, Kent Sorunlar1 Bakan1 Bartolone'nin  
Sosyal Arabuluculuk Sempozyumu (Paris 2000) aç1l1_ konu_mas1: 
                <Günümüzde Fransa'daki sosyal arabulucular1n say1s1 bilinemeyecek kadar fazlad1r. 
Sosyal arabuluculuk günlük hayattaki somut problemlere cevaben do�mu_tur. Bu problemler 
ülkeden ülkeye de�i_se de, ço�u Avrupa ülkesi için benzer anla_mazl1klar sorun olarak 

ya_anmaktad1r. Baz1 sorunlar _ehir hayat1 ile ve özellikle de i_sizlik, ekonomik sorunlarla bo�u_an 
kesimler aras1ndaki gerilimlerin yüksek oldu�u yoksul ve yoksun bölgelerle ilgilidir. Fransa ve 
Belçika9da yerel güvenlik sözle_meleri ile <sosyal arabuluculuk= toplumsal gerilimlerin azalt1lmas1 
ve _iddetin önlenmesi için al1nan önemli çözüm önlemlerinden biridir. Gündelik ya_am1 sorunlar1 
için sosyal arabuluculuk birçok alanda gerekmektedir; kamusal alanlarda, üniversitelerde, 
okullarda, sosyal hizmet sa�layan alanlarda, hastanelerde, i_yerlerinde &vb. Bu toplant1yla, Avrupa 
ülkelerinin sosyal arabuluculuk uygulamalar1 ve deneyimlerinin payla_1lmas1 ve sosyal 

arabuluculuk uygulamalar1n1n _iddet/suç önleme amaçl1 kullan1m1na dair geni_ bir anlay1_ 
geli_tirilmesi hedeflenmektedir." 

2. A1LE TEMELL1 ARABULUCULUK 

A1LE bütün zamanlarda ve bütün toplumlarda en insani, en stratejik sosyal 
kurum olmu_tur. Aile, bireyler için temel güvenlik, sa�l1k, mutluluk ve özgürlük 
alan1 özelli�i ta_1r; <Toplumun temeli ailedir= temel maddesi olarak da 

Anayasa sayfalar1nda abidele_ir. Sa�l1kl1 aileler olmadan mutlu birey, mutlu 
bireyler olmadan güçlü toplum olamaz. 

Temel insan haklar1 öncelikle bireyin kendi aile ortam1nda bilinir ve ya_an1r. 
Çocuklar1n ihmal ve istismardan korunmas1 ancak bilinçli anne babalar, güvenli 
okullarla mümkündür. Do�al insani de�erler ve bireyin temel özgüven duygusu 
aile ortam1nda kazan1l1r. A1LE, en önemli insan haklar1 okuludur. 

21. yüzy1lda bütün dünya ve toplumumuz çok h1zl1 bir de�i_im süreci ya_1yor. 
H1zl1 de�i_imin çocuklar1m1z1, gençlerimizi, aile yap1m1z1 ve ba�l1 olarak sosyal 
ili_kilerimizi nas1l etkileyece�ine dair öngörüler geli_tirmek, yar1nki sosyal ve 
bireysel risklerle ilgili tedbirler almak zorunday1z. Bu zorunluluk bütün kurum 
ve kurulu_lar1, <çocuk-genç-aile odakl1= etkin sosyal hizmet model ve uygulama 
yöntemlerinin bir an önce hayata geçirilmesi boyutunda sorumluluk almaya ça�1r1r.  Günümüzde aile, yaln1zca Medeni Kanun ilgili hükümlerine uygun olarak kurulmu_ yal1n bir birlik de�il, ayn1 zamanda sosyal ve insani haklarla donat1lm1_ bir anayasal kurumdur. Her aile ait oldu�u kültürün de�erleriyle ya_ar ve bu de�erlerin ya_at1lmas1na katk1da bulunur. <Aile Temelli Arabuluculuk= tan1m1na akrabal1k, kom_uluk, aile içi sorunlar ve geni_ anlamda aileyi etkileyen (hukuk uyu_mazl1klar1 hariç) tüm anla_mazl1k ve çat1_malar girmektedir. Gündelik ya_am sosyolojisi ekseninde bak1ld1�1nda, ki_iler aras1 anla_mazl1k ve çat1_malar çok büyük oranda aile eksenli özellik ta_1rlar. Adliyelerimizin i_ yüküne bakarsak, sadece 2023 y1l1 içinde Cumhuriyet Ba_savc1l1klar1nda soru_turma evresi dosya say1s1n1n 12 milyon 724 bin 908 ve bu dosyalarda yer alan _üpheli say1s1n1n 16 

milyon oldu�unu görürüz. On milyondan fazla ki_inin de ma�dur oldu�u adli olaylarda kim hakl1 kim haks1z yarg1sal bir konudur; ancak, insani boyutta, bütün bu olaylar1n 
acaba ne kadar1 adli a_amaya gelmeden müzakere ve arabuluculukla önlenebilirdi? 

boyutu, kesinlikle yarg1 boyutundan daha az önemli de�ildir. 



8 

 

 Aile eksenli sorunlar daha çok e_ler aras1nda, çocuklarla anne babalar1 aras1nda, karde_ler aras1nda ve aile bireyleri ile anne ya da baban1n akrabalar1 aras1nda ya_anan anla_mazl1klard1r. Ancak, aile bireyleri ile kom_ular, ili_ki ve ileti_im içinde olunulan ki_i ve di�er aileler, aile bireyleri ile hizmet al1nan ya da verilen ki_iler, aile bireylerinin çal1_t1klar1 i_yerlerinde ki di�er ki_i veya yöneticilerle ortaya ç1kan anla_mazl1klar, çocuklar1n okullar1nda veya sosyo-kültürel-sportif faaliyet ortamlar1ndan getirdikleri sorunlar da aile eksenli özelliktedir. Öyleyse bütün bu say1lanlar ve benzer ki_iler aras1 anla_mazl1k ve çat1_ma konular1 aile eksenli özelliktedirler. Aile eksenli anla_mazl1k ve çat1_malar1n daha ortaya ç1kt1�1 anda, ihtilaflar büyümeden müzakere ve arabuluculuk yoluyla önlenmesi öncelikle bir kültür, bir hayat felsefesi ve anlay1_ meselesidir. Böylesi bir kültür ancak e�itim yoluyla kazan1labilir. Öncelikle bu program hedefi olarak öngörülen <arabulucu aktörlerin yeti_tirilmesi= stratejik öneme sahiptir. Yeti_tirilecek bu saha aktörleri, ailede, sitede, okulda, i_yerinde, mahallede, akraba çevresinde anla_mazl1k ve çat1_ma konular1n1 dostane yollarla çözüme kavu_turma görevlerini yürüteceklerdir. Özellikle aile içi anla_mazl1klar1n müzakere ve arabuluculuk yöntemiyle çözülme gayreti ister ba_ar1l1 olsun ister baz1 olaylarda olmas1n çocuklar için çok önemli bir olumlu sosyalle_me f1rsat1 ve de do�al e�itim f1rsat1 sa�layacakt1r. Aile içinde ve aile ekseninde kazan1lan inanç, tutum ve davran1_ kal1plar1 nesilden nesile aktar1larak kültürle_ir. <Aile Temelli Arabuluculuk= psikoloji, sosyoloji, insan haklar1 ba�lam1nda hukuk, felsefe ve daha çok da sosyal psikoloji bilgilerinden karma olarak yararlanma anlay1_1yla yap1land1r1lm1_ çok disiplinli, sistematik ve etkin bir e�itim program1n1 gerektirir. Aile arabuluculu�u, ki_ilerin ve toplumun ihtiyaçlar1na göre sosyal ortam1n ve sosyal gruplar1n sorunlar1na göre iyi yap1land1r1lmal1d1r. Aile Temelli Sosyal Arabuluculuk, 1nsan haklar1 yan1nda sosyal normlar ba�lam1nda hareket eder ve bu misyonu edinir.  
Aileyi güçlendirmek, ailenin güvenli�ini, aile bireylerinin mutlulu�unu artt1rmak bütün KAMU Görevlisi olanlar1n öncelikli i_idir. 1llerin ya da bölgelerin ç1kart1lacak bilimsel sosyal risk haritalar1na göre Mülki Amirler, Yerel Yöneticiler, Üniversiteler, STK9lar ve di�er tüm kamu çal1_anlar1 elbirli�i ile, gönül birli�i ile, 

<Aile Temelli Arabuluculuk= hizmet modellerinin, faaliyetlerinin sosyal alanlarda etkin olarak hayata geçmesi için sorumluluk almal1d1r. 
3. OKUL MERKEZL1 ARABULUCULUK 

1nsan Haklar1 Eylem Plan1 anlat1mlar1nda; <Alternatif uyu_mazl1k 
çözüm yollar1 yayg1nla_acakt1r.= hükmü yer almaktad1r. Toplumsal alanda ortaya ç1kacak anla_mazl1klar1n sosyal arabuluculuk yöntemiyle çat1_maya ve _iddete dönü_meden çözümünün temelleri e�itim kurumlar1nda at1labilir. Bu 
nedenle, <Okul Merkezli Sosyal Arabuluculuk= ülkemiz sosyolojisine uygun 

olarak ilgili ö�retmenlerin, yöneticilerinin, okul aile birli�i üyelerinin, <Okul 

Rehberlik Kurulu= elemanlar1n1n, velilerin, ö�rencilerin uygulaman1n bizatihi içinde olmalar1yla ba_ar1l1 olabilir.  
<Okul Merkezli Arabuluculuk= modelinin tüm okul kademelerinde 

uygulanabilir oldu�unu ve sistematik olarak uyguland1�1nda çok büyük 
kazan1m sa�land1�1n1 ülkelerin iyi uygulama örneklerinde görmekteyiz. 

Modelin ba_ar1s1 için en önemli _art, okullarda 120 ders saatlik 

<Yeminli Sosyal Arabuluculuk= sertifika program1n1, yeterli say1da 

ö�retmenin ve yöneticinin alm1_ olmas1d1r. 
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 Okul rehberlik servisi elemanlar1n1n tamam1, okul yöneticilerinin en az 
2/19i ve ö�retmenler için 10/1 oran1nda kat1l1m sa�lanmas1 ideal uygulama 

ölçüsüdür. Arabuluculuk insanl1k tarihi kadar eski olan bir uygulamad1r; daha 
çok akil insanlar1n i_idir. Bu ba�lamda olmak üzere <Ba_ö�retmen= ve <Uzman 
Ö�retmen= statüsündeki deneyimli e�itimcilerimizden öncelikle yararlan1lmas1 do�ru yöntemdir. Ülkemizde 20 y1ld1r farkl1 projeler üzerinden denemesi yap1lm1_ 
olan <akran arabuluculu�u= yönteminin sosyal politikaya dönü_ememi_ olmas1 
arabuluculuk modelinin, öncelikle yeti_kinlerle hayata geçirilmesi ihtiyac1ndand1r. 
Sosyolojimize uygun model, <Okul Merkezli Sosyal Arabuluculuk= uygulamas1d1r. Gündelik ya_amda ki_iler aras1 anla_mazl1klar1n ortaya ç1kmas1 hayat1n do�as1 gere�idir. Okul eksenli sosyal alanlar da bu gerçekli�in d1_1nda de�ildir. Yönetici-ö�retmen-veli ya da okul ve çevresi eksenli di�er ki_iler aras1nda ortaya ç1kabilecek olan uyu_mazl1klar1n/anla_mazl1klar1n çat1_maya, _iddete dönü_meden, idari ya da adli soru_turmalara/kovu_turmalara konu olmadan, dostane yollarla çözümü ise, ancak <Okul Merkezli Sosyal 

Arabuluculuk= yöntemiyle mümkündür. Bu yöntemin gereklili�i ve önemi 
<1nsan Haklar1 Eylem Plan1= anlat1mlar1nda, Millî E�itim Bakanl1�1 ilgili mevzuat1nda ifade edilmi_tir. 
Birlikte Ya_ayabilecek miyiz? adl1 eserinde Alain TOURAINE, _u önemli 
belirlemelerde bulunur:      

        <_iddetin ekonomik ve toplumsal nedenleri üzerine yap1lan 
genel incelemeler art1k b1rak1lmal1, özellikle 8_iddet dolu bireyin 
davran1_ olu_um düzenekleri9 üzerinde yeni türden ara_t1rmalar 
ba_lat1lmal1d1r. Ba_lat1lacak yöntem, müdahale tarzlar1nda da 
köktenci de�i_ikliklere gidilmesini gerektirir. Ve müdahaleler 
art1k yukar1dan de�il, a_a�1dan ba_lamal1d1r; yasa yoluyla de�il, 
bireyin özellikle çocu�un veya gencin tan1nd1�1n1 duyumsad1�1 
ki_ileraras1 ili_kiler yoluyla i_lemelidir. Okulu mutlaka yeniden 

toplumsal ya_am1n merkezine oturtmaya çal1_mal1y1z; çok uzun 
vadeli insani amaçlara da ancak ö�retmenleri daha üst düzeyde 
sorumluluk almaya yönlendirerek ula_abiliriz.=  

 

19. M1LLÎ E�1T1M _ÛRASI BAZI SONUÇ MADDELER1 _ÖYLED1R: 
MADDE: 4.1. Okullarda ya_anan güvenlik sorunlar1n1n önlenebilmesi ve 
anla_mazl1klar1n çözümü amac1yla her okul için kapsaml1 bir okul güvenli�i 
eylem plan1 haz1rlanmal1 ve bu kapsamda; okulun ve çevresinin risk 
analizinin yap1lmas1, okul güvenli�i aç1s1ndan risk grubuna giren okullara 

yönelik süreç odakl1 önlemlerin al1nmas1. 

MADDE: 4.2.19. Okul güvenli�ine ili_kin olarak ulusal ve yerel sorunlar1 
belirlemek ve analiz etmek amac1yla konu ile ilgili olarak bir veri taban1 
olu_turulmas1, bu veri taban1ndan hareketle bölgelere hatta okullara göre 
risk haritalar1 ç1kar1lmas1  
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MADDE: 4.3. Okulda psikolojik güvenli�i sa�lamak amac1yla; 
ÇATI_MA YÖNET1M1 VE ARABULUCULUK gibi konularda Psiko 

- e�itim deste�i sa�lanmas1.  
Madde: 16. Risk alt1nda ve dezavantajl1 konumda olan çocuklar1n tespiti 
yap1larak bu çocuklara yönelik e�itim çal1_malar1 art1r1lmal1; terör, göç, 
madde ba�1ml1l1�1, parçalanm1_ aileler, ileti_im araçlar1n1 kötüye 
kullananlar ve de benzeri risk faktörleri göz önünde bulundurularak 
önleyici rehberlik çal1_malar1na a�1rl1k verilmeli, bu konuda bölgenin, 

mahallin özelli�ine uygun olarak disiplinler aras1 ekip çal1_malar1 
mülki amirlerin koordinesinde hayata geçirilmelidir. 

20. M1LL1 E�1T1M _URASI (ARALIK 2021) 

MADDE 29. Çocuklar1n e�itsel, sosyal ileti_im süreçlerinde olumsuz 
etkiler ve zararl1 al1_kanl1klardan uzak tutulmas1n1 sa�lamak amac1yla 
olu_turulan <Güvenli E�itim 1leti_imi= kavram1n1n geli_tirilmesi ve bu 
kapsamda e�itim programlar1n uygulamaya konulmas1 sa�lanmal1d1r. 
Millî E�itim Bakanl1�1 Ortaö�retim Kurumlar Yönetmeli�i Madde 179de;  
<Ortaö�retim kurumlar1nda güvenli ortam1n sa�lanmas1na yönelik 
koruyucu, önleyici tedbirlerin al1nmas1, zararl1 al1_kanl1klar1n önlenmesi ve 
ö�rencilerin _iddetten korunmas1 amac1yla rehberlik hizmetleri kapsam1nda 
okul merkezli, temel önleme çal1_malar1 yürütülür. Bu konuda, okul yönetimi 
ö�retmen, veli ile i_ birli�i yaparak gerekli önlemleri al1r&=  
Millî E�itim Bakanl1�1 Ortaö�retim Kurumlar Yönetmeli�i Madde 1589de;  
<Aile içinde/d1_1nda _iddete maruz kalan, ilgisizlik nedeniyle veya zorlanarak 
kanunlara toplumun etik kurallar1na ayk1r1 olan yollara yönelme ihtimali 
bulunan ö�rencilerle ilgili gerekli önlemleri almak; okulun ve ö�rencilerin 
güvenli�ine yönelik al1nan ihbar, _ikâyet, duyumla gerekli görülen hâllerde, 
önceden tedbir almak, olumsuz ö�renci e�ilim ve davran1_lar1n1n fiile, suça 
dönü_mesini engellemek&=  
Millî E�itim Bakanl1�1 1lkö�retim Kurumlar1 Yönetmeli�i Madde 589de;  
<Ö�rencilerde görülen olumsuz davran1_lar1n, olumlu hâle getirilmesinde 
yapt1r1m yerine çat1_ma çözme, arabuluculuk ve benzeri çözüm yöntemlerini 
kullanmak&= hükümleri yer almaktad1r. 

 

 

 

 

<KAMU GÖREVL1LER1NDEN ADALET, dostlar1m1zdan sadakat ve 

 paras1n1 ödedi�imiz kimselerden mal veya hizmet temini bekleriz.  
Bu beklentiler kar_1lanmad1�1nda sadece üzülmekle kalmay1z,    
AYNI ZAMANDA KEND1M1Z1 1HANETE U�RAMI_ H1SSEDER1Z.= 

(Judith N. SHKLAR) 
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4. SERT1F1KA PROGRAMLARI DERSLER-ESERLER 

 

1 

 

1NSAN HAKLARI OKULU OLARAK A1LE (Âdem SOLAK) 
 

2 

 

A1LE ARABULUCULU�U VE UYGULAMA ÖRNEKLER1 (Hasan H. TAYLAN-Doç. Dr.) 
 

3 

 

A1LE ARABULUCULU�U, FELSEF1 VE SOSYOLOJ1K TEMELLER1 (Fatih ARSLAN-Doç. Dr.) 
 

4 

 

1NSAN VE HAKLARI (Gökhan GÜNEYSU-Prof. Dr.) 

 

5 

 

_1DDET VE ÖNLEME YÖNTEMLER1 (Zahir KIZMAZ-Prof. Dr.) 
 

6 

 

A1LEDE UYU_MAZLIK VE ÇATI_MA ÇÖZÜMÜ ANAL1Z1 (Sezai ÖZÇEL1K-Prof. Dr.) 

 

7 

 

A1LE TEMELL1 1LER1 ARABULUCULUK (Gül Sultan ÖZEREN-Doç. Dr.) 
 

8 

 

1NSAN HAKLARI EKSEN1NDE AHLAK1 VE D1N1 DE�ERLER (H. Yusuf ACUNER-Doç. Dr.) 
 

9 

 

GENÇL1K VE _1DDET (Komisyon) 

 

10 

 

AVRUPA9DA SOSYAL ARABULUCULUK (Helena Neves ALMEIDA-Prof. Dr. -Editör) 
 

11 

 

KURAMDAN UYGULAMAYA SOSYAL ARABULUCULUK (Komisyon)  
 

12 

 

ARABULUCULU�UN FELSEF1 VE KÜLTÜREL TEMELLER1 (Vahap ÖZPOLAT-Prof. Dr.) 

 

13 

 

ÇATI_MA ÇÖZÜMÜ (Sezai ÖZÇEL1K-Prof. Dr.) 

 

14 

 

ARABULUCULUK SÜREC1 (Komisyon) 

 

15 

 

MÜZAKEREN1N SOSYAL PS1KOLOJ1S1 (Gül Sultan ÖZEREN-Doç. Dr.) 
 

16 

 

KENTSEL DÖNÜ_ÜMDE UZLA_I YÖNTEM1 (Ersan KOÇ-Doç. Dr.)  
 

17 

 

KENTSEL VE BÖLGESEL PROJE YÖNET1M1 (Ersan KOÇ-Doç. Dr.) 
 

18 

 

KURUMSAL VE KENTSEL R1SK/KR1Z YÖNET1M1 (Mustafa TAMER-Doç. Dr.-Vali) 

 

19 

 

KÜLTÜREL ÇE_1TL1L1K YÖNET1M1NE G1R1_ (Sezai ÖZÇEL1K-Prof. Dr.)  

 

20 

 

KENTSEL SÜREÇLER VE HALK KATILIMI (Ebru KAMACI KARAHAN-Doç. Dr.) 
 

21 

 

ÇOK SEKTÖRLÜ SOSYAL R1SK ÜST ANAL1ZLER1/HAR1TALARI (Komisyon) 

 

22 

 

TÜRK1YE9N1N ÇOCUK ODAKLI SOSYAL R1SK HAR1TASI (Komisyon) 

 

23 

 

A1LE ARABULUCULU�U (Lisa PARK1NSON-Prof. Dr.)  

 

24 

 

A1LE ARABULUCULU�UNDA ET1K 1LKELER (Sevda MUTLU-Prof. Dr.) 

 

25 

 

_1DDET KÜTÜPHANES1 (Âdem SOLAK) 

 

26 
 

 

_1DDET KÜLTÜRÜ VE SOSYAL R1SKLER (Komisyon)  

 

27 

 

ÇATI_MA VE STRES YÖNET1M1 (Komisyon) 

 1HT1YAÇ DUYULAN SERT1F1KA PROGRAM TÜRÜNE GÖRE E�1T1M SET1 OLU_TURULUR. 
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PROJE B1L1M/E�1T1M KURULU 
 

 

Hikmet Sami TÜRK (Prof. Dr.) 
Proje Uluslararas1 Dan1_man1 

Helena Neves ALMEIDA (Prof. Dr.) 
Proje Uluslararas1 Dan1_man1 

Hikmet Y1ld1r1m CELKAN (Prof. Dr.) 
Akademik Sektörler Dan1_man1 
Hüseyin KARAMAN (Prof. Dr.) 

Proje Ulusal Dan1_man1 
Gökhan GÜNEYSU (Prof. Dr.) 

Bilim/E�i}m Kurulu Üyesi 
Ali ÇA�LAR (Prof. Dr.) 

Bilim/E�i}m Kurulu Üyesi  
Sevda MUTLU (Prof. Dr.) 
Bilim/E�i}m Kurulu Üyesi 

Nurten SARGIN (Prof. Dr.) 
Bilim/E�i}m Kurulu Üyesi 

Vahap ÖZPOLAT (Prof. Dr.) 
Bilim/E�i}m Kurulu Üyesi 

Milay KÖKTÜRK (Prof. Dr.) 
Bilim/E�i}m Kurulu Üyesi 
Sezai ÖZÇEL1K (Prof. Dr.) 

Proje Akademik Dan1_man1 
Zahir KIZMAZ (Prof. Dr.) 
Bilim/E�i}m Kurulu Üyesi 

Sezgin AÇIKALIN (Prof. Dr.) 
Bilim/E�i}m Kurulu Üyesi 

Selami SÖNMEZ (Prof. Dr.) 
Bilim/E�i}m Kurulu Üyesi 

Binnur YE_1LYAPRAK (Prof. Dr.) 
Bilim/E�i}m Kurulu Üyesi 

Selahiddin Ö�ÜLMÜ_ (Prof. Dr.) 
Bilim/E�i}m Kurulu Üyesi 

Yahya Mustafa KESK1N (Prof. Dr.) 
Bilim/E�i}m Kurulu Üyesi 

Bayramali NAZ1RO�LU (Prof. Dr.)  
Bilim/E�i}m Kurulu Üyesi 

Hasan Hüseyin TAYLAN (Prof. Dr.) 
Bilim/E�i}m Kurulu Üyesi 

Haci Yusuf ACUNER (Prof. Dr.) 
Bilim/E�i}m Kurulu Üyesi 

Mehmet TEYFUR (Prof. Dr.) 
Bilim/E�i}m Kurulu Üyesi 

Gül Sultan ÖZEREN (Doç. Dr.) 
Bilim/E�i}m Kurulu Üyesi 

1brahim GÖKDA_ (Doç. Dr.) 
Bilim/E�i}m Kurulu Üyesi 

Sebile BA_AK D1_ (Doç. Dr.) 
Bilim Kurulu Üyesi 

Esra ATABAY (Doç. Dr.) 
Bilim Kurulu Üyesi 
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 <HEGEM VAKFI 1LE 1_ B1RL1�1 BELGEL1= SOSYAL POL1T1KA PROJELER1 H1ZMET B1RL1�1 
 KURUMLAR/KURULU_LAR BELGE SÜRES1 BELGE TAR1H1 

01 ADALET BAKANLI�I 5 y1l + Ocak 2022 

02 1Ç1_LER1 BAKANLI�I Süresiz Eylül 2023 

03 M1LLÎ E�1T1M BAKANLI�I 5 y1l + Ekim 2019 

04 ESK1_EH1R VAL1L1�1 10 y1l + Ocak 2024 

05 ANTALYA VAL1L1�1 5 y1l + Ekim 2024 

06 ORDU VAL1L1�1 10 y1l + A�ustos 2024 

07 BOLU VAL1L1�1 10 y1l + A�ustos 2024 

08 MERZ1FON KAYMAKAMLI�I 10 y1l + A�ustos 2024  
09 G1RESUN ÜN1VERS1TES1 10 y1l + Ocak 2021 

10 RECEP TAYY1P ERDO�AN ÜN1VERS1TES1 10 y1l + Mart 2018 & Ocak 2021 

11 MAN1SA CELAL BAYAR ÜN1VERS1TES1 10 y1l + Mart 2021 

12 KARADEN1Z TEKN1K ÜN1VERS1TES1 10 y1l + Nisan 2021 

13 BURSA ULUDA� ÜN1VERS1TES1  10 y1l + Nisan 2021 

14 GAZ1ANTEP ÜN1VERS1TES1 10 y1l + Nisan 2021 

15 ATATÜRK ÜN1VERS1TES1 10 y1l + Nisan 2021 

16 S1NOP ÜN1VERS1TES1 10 y1l + Haziran 2021 

17 PAMUKKALE ÜN1VERS1TES1 10 y1l + Temmuz 2021 

18 SAMSUN ÜN1VERS1TES1 10 y1l + A�ustos 2021 

19 SELÇUK ÜN1VERS1TES1 10 y1l + Ekim 2021 

20 1NÖNÜ ÜN1VERS1TES1 10 y1l + Ekim 2021 

21 FIRAT ÜN1VERS1TES1 10 y1l + Ekim 2021 

22 HARRAN ÜN1VERS1TES1 10 y1l + Ekim 2021 

23 KOCAEL1 ÜN1VERS1TES1  10 y1l + Ekim 2021 

24 TEK1RDA� ÜN1VERS1TES1 10 y1l + Ekim 2021 

25 ÇUKUROVA ÜN1VERS1TES1 10 y1l + Ekim 2021 

26 MARD1N ARTUKLU ÜN1VERS1TES1 10 y1l + Ekim 2021 

27 HATAY MUSTAFA KEMAL ÜN1VERS1TES1 10 y1l + Ekim 2021 

28 ALANYA ALAAD1N KEYKUBAT ÜN1VERS1TES1 10 y1l + Kas1m 2021 

29 I�DIR ÜN1VERS1TES1 10 y1l + Kas1m 2021 

30 D1CLE ÜN1VERS1TES1 10 y1l + Kas1m 2021 

31 MERS1N ÜN1VERS1TES1 10 y1l + Kas1m 2021 

32 VAN YÜZÜNCÜ YIL ÜN1VERS1TES1 10 y1l + Kas1m 2021 

33 AYDIN ADNAN MENDERES ÜN1VERS1TES1 10 y1l + Kas1m 2021 

34 ANKARA SOSYAL B1L1MLER ÜN1VERS1TES1 10 y1l + _ubat 2022 

35 BURSA TEKN1K ÜN1VERS1TES1 10 y1l + Temmuz 2022 

36 ANADOLU ÜN1VERS1TES1 5+5y1l+ Temmuz 2023 

37 DOKUZ EYLÜL ÜN1VERS1TES1 10 y1l + Temmuz 2025 

38 KIRKLAREL1 ÜN1VERS1TES1 10 y1l + Temmuz 2025 

40 KIBRIS DO�U AKDEN1Z ÜN1VERS1TES1 10 y1l + _ubat 2025 

41 KIBRIS LEFKE AVRUPA ÜN1VERS1TES1 10 y1l + _ubat 2025 

42 TÜRK1YE YE_1LAY CEM1YET1 VE VAKFI   5 y1l + Kas1m 2024 

43 MEB MÜFETT1_LER1 VE MÖ Y DERNE�1 10 y1l + Ekim 2024 

44 Sosyolojik Ara_t1rmalar Derne�i Süresiz  Nisan 2020 

45 Ahlaki De�erler E�itimi Derne�i Süresiz Nisan 2020 

46 BADER-Ba�1ms1z Arabulucular Derne�i 10 y1l + Kas1m 2021  
47 DOSTEL Arabuluculuk Merkezi 10 y1l + Kas1m 2021  
48 KGK-Küresel Gazeteciler Konseyi 10 y1l + Ocak 2022 

49 SOSYODER-Sosyologlar Derne�i 10 y1l +  Mart 2022 

50 AÇÖV-Anadolu Üniversitesi OM Vakf1 10 y1l +  Mart 2022 

51 MAL1 MÜ_AV1RLER VAKFI 10 y1l + May1s 2022 

52 1STANBUL BAROSU (2) 10 y1l + Haziran 2022 

53 MUSTAFA TAMER SA VAKFI 10 y1l + Eylül 2022 

54 MOBB1NG 1LE MÜCADELE DERNE�1 10 y1l + Kas1m 2022 

 



T.C.
ADALET BAKANLI�I 

Hukuk 1_leri Genel Müdürlü�ü 

Say1 : E-60374460-045.02.70/32289 
Konu : Sosyal Arabuluculuk Program1 

10.11.2021 

DA�ITIM YERLER1NE 

Cumhurba_kanl1�1 Hükümet Sisteminin ilk kalk1nma plan1 olan 11. Kalk1nma Plan1 kapsam1nda 
temel amaç olarak belirlenen 2.3"Nitelikli 1nsan, Güçlü Toplum" ba_l1�1 alt1nda tüm bireylerin kapsay1c1 
ve nitelikli bir e�itime ve hayat bo} ö�renme imkanlar1na eri_im sa�lamalar1 amaçlanm1_ ve ailenin 
güçlendirilmesine yönelik politikalar ise toplumsal bütünle_me ve sosyal riskleri azaltmaya 
dönük en önemli kamu politikalar1ndan biri olarak görülmü_tür. 

Bu çerçevede; Bakanl1�1m1z1n hedefleri içinde yer alan toplumsal uzla_1y1 tesis etmek amac1yla, 
hukuk uyu_mazl1klar1 d1_1nda kalan ak1-abal1k, kom_uluk, aile, i_yeri, o�l, üniversite gibi alanlarda 
sosyal ili_kilerden kaynakl1 ortaya ç1kan uyu_mazl1klar1n çözümüne destek olarak HEGEM Vakw ve bu 
vak1fla protokol imzalam1_ halihaz1rda 27 devlet üniversitesi ile i_birli�i içinde "1nsan Haklar1 ve 
_iddetle Sivil Mücadele Bilincini Geli_tirici Saha Aktörleri Yeti_tinne Projesi" geli_tirilmi_tir. 

Haz1rl1klar1 devam eden söz konusu projenin ba_lang1çta 27 pilot ilde uygulanmas1 ve tedricen 
hem iller hem de kurumlar baz1nda yayg1nla_t1r1lmas1 hedeflenmektedir. Ülkemizde insan haklar1 ve 
_iddetle mücadele bilincinin etkin bir _ekilde yayg1nla_t1r1lmas1 amac1yla uygulanacak olan projenin 
aç1l1_/tan1t1m toplant1s1 ve etkinliklerinin 18 Kas1m 2021 tarihinde Ankara'da yap1lmas1 planlanm1_t1r. 
Yeri, saati ve program1 ekli dosyada belirtilen çal1_maya, Bakanl1�1n1zdan konuyla ilgili genel müdür 
veya daire ba_kan1 düzeyinde temsilcilerin kat1l1m1n1n sa�lanmas1; kat1lacak olan ki_inin görev ve 
ileti_im bilgilerinin (telefon, e-posta) en geç 12 Kas1m 2021 tarihine kadar elektronik ortamda 
ab 174319@adalet.gov. tr adresine gönderilmesi hususunda; 

Gere�ini arz ederim. 

Da�1t1m: 

-Gençlik ve Spor Bakanl1�1
-E�itim, Ara_t1mrn ve Koordinasyon Genel Müdürlü�ü
-Gençlik Hizmetleri Genel Müdürlü�ü
-Personel Genel Müdürlü�ü
-Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Müdürlü�ü

-Milli E�itim Bakanl1�1
-Hayat Bo} Ö�renme Genel Müdürlü�ü
-Özel E�itim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Müdürlü�ü
-Ortaö�retim Genel Müdürlü�ü
-Din Ö�retimi Genel Müdürlü�ü
-Personel Genel Müdürlü�ü

Hakan ÖZTATAR 
Hakim 

Bakan a. 
Hukuk 1_leri Genel Müdürü 

] Q Bili_im Sistemindeki bu doliin1ana http://vatandas.uyap.gov.tr adresinden tZWyW - 6n 8 / 1 n 8 - O VI 0 i j L - 6 7MHj S = ilec1i_ebilirsiniz. 



-1ller 1daresi Genel Müdürlü�ü
-Emniyet Genel Müdürlü�ü
-Personel Genel Müdürlü�ü
-Jandarma Genel Komutanl1�1

-Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanl1�1
-Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Müdürlü�ü
-Çocuk Hizmetleri Genel Müdürlü�ü

-Sa�l1k Bakanl1�1
-Halk Sa�l1�1 Genel Müdürlü�ü

-Çal1_ma ve Sosyal Güvenlik Bakanl1�1
-1_ Sa�l1�1 ve Güvenli�i Genel Müdürlü�ü
-Strateji Geli_tinne Ba_kanl1�1

-Sanayi ve Teknoloji Bakanl1�1
-Kalk1nma Ajanslar1 Genel Müdürlü�ü
-Ar-Ge Te_vikleri Genel Müdürlü�ü

-Yüksekö�retim Kurulu Ba_kanl1�1
-Karadeniz Teknik Üniversitesi
-Manisa Celal Bayar Üniversitesi
-Adana Çukurova Üniversitesi
-Adnan Menderes Üniversitesi
-Uluda� Üniversitesi
-Çank1r1 Karatekin Üniversitesi
-Pamukkale Üniversitesi
-Dicle Üniversitesi
-I�d1r Üniversitesi
-Atatürk Üniversitesi
-F1rat Üniversitesi
-Gaziantep Üniversitesi
-Giresun Üniversitesi
-Hatay Üniversitesi
-Kayseri Üniversitesi
-Kocaeli Üniversitesi
-Konya Selçuk Üniversitesi
-Mardin Artuklu Üniversitesi
-_anl1urg Harran Üniversitesi
-Malatya Üniversitesi
-Mersin Üniversitesi
-Tekirda� Üniversitesi
-Trabzon Üniversitesi
-Samsun Üniversitesi
-Sinop Ünivertesi
-Van 100. Y1l Üniversitesi
-1stanbul Üniversitesi
-Recep Tayyip Erdo�an Üniversitesi
-1stanbul Medeniyet Üniversitesi
-Türk-Alman Üniversitesi
-Tarsus Üniversitesi

Bu belge. güvenli elektronik imza ile i111zala1111u_lff. 

Belge Do�n1lan1a Acfresi: l1ttps://vatandas.11yap.gov.tr 

T.C. Adalet Bakanl1�1 06659 K1z1lay-Çankaya /Þ 
Telefon No: (O 312)414 82 76 Faks No: (O 312) 219 44 47 
e-Posta :adb@adalet.gov.tr 111ten1et Adresi :ÿ.adb.adalet.gov.tr 

Kep Acfresi : adaletbaka11ligi@hsOl.kep.tr 

2/2 

Bilgi için: Arab11l11c11l11k ProjeBfüosu 

Telefon Na: (O 312)414 82 76 

] AP Bili1i111 Sis te111i11deki bu dokü111ana http://vatandas.uyap.gov.tr ad resinden t ZVYyW - 6n 8 / ln 8 - O VI 0 i j L - 6 7MHj 5 = ileeri_ebili1ÿi11iz. 

-1çi_leri Bakanl1�1







Say1 : l 3064269/906-05/ 
Konu :Osman KAYMAK 

T.C.
1Ç1_LER1 BAKANLI�I 

Personel Genel Müdürlü�ü 

"c; ICzLE~ BA�'L"C" =

P1ERSONEL

/ /2023 

BAKANLIK MAKAMINA 

_iddetle Mücadele Vakf1 Yönetim Kurulu Ba_kanl1�1n1n 01.09.2023 tarihli yaz1lar1 ile 
Cumhurba_kanl1�1 11. Kalk1nma Plan1, 1nsan Haklar1 Eylem Plan1 ve Cumhurba_kanl1�1 
2021/9 Genelgesi gere�i 18.11.2021 tarihinde Ankara'da aç1l1_ toplant1s1 yap1lan Adalet 
Bakanl1�1, HEGEM Vakw ortakl1�1 ve 27 Devlet Üniversitesi i_ birli�i ile yürütülmekte olan, 
"1nsan Haklar1 ve _iddetle Sivil Mücadele Bilincini Güçlendirici Saha Aktörleri Yeti_tirilmesi 
Projesi"nin Bakanl1�1m1z1n kat1l1mlar1 ile ülke düzeyinde ve tüm Bakanl1klar eksenli 
çal1_malar1n1n devam etti�i; proje ba�lam1ndaki ara_t1rma-uygulama nitelikli ön çal1_malara 
moilki amiri oldu�u yerlerde büyük destek veren Vali-Mülkye Ba_mügtti_i Osman 
KA YMAK'1n an1lan projenin saha tan1t1m ve uygulama çal1_malar1nda deste�ine ihtiyaç 
duyuldu�u belirtilmektedir. 

Ula_1m, konaklama vb. tüm masranar1 an1lan Vak1f taraf1ndan kar_1lanmak üzere 
Eylül 2023- May1s 2024 tarihleri aras1nda proje galiyetlerinin ihtiyaç duyulan kesitlerinde 
görevlendirilmesi hususunda; 

Tensiplerinize arz ederim. 

} imAKME_E

nel Genel Müdür V. 

ehm 

an a. 
Vali 

Bakan Yard1m c1s1 



Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanm1_t1r.

Belge Do�rulama Kodu :BSNEDTDZ1Z Belge Do�rulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/anadolu-universitesi-ebys
Bilgi için: Yasemin ENGEL

Büro Personeli
Yunus Emre Kampüsü Tepeba_1/Eski_ehir
Telefon No:+90 222 335 05 80/1352-1353 Faks No:+90 222 335 36 16
e-Posta:gensek@anadolu.edu.tr 1nternet Adresi:www.anadolu.edu.tr 
Kep Adresi:anadoluuniversitesi@hs01.kep.tr

Telefon No: 1318

T.C.
ANADOLU ÜN1VERS1TES1 REKTÖRLÜ�Ü

Genel Sekreterlik
Yaz1 1_leri Müdürlü�ü

Say1   :  E-63784619-100-889359 12.05.2025
Konu :  _iddetle Mücadele

_1DDETLE MÜCADELE VAKFI (HEGEM) BA_KANLI�INA

Adalet Bakanl1�1 ve Vakf1n1z ortakl1�1 ile yürütülen "1nsan Haklar1, _iddetle Sivil Mücadele ve 
Sosyal Arabuluculuk Bilincini Güçlendirici Saha Aktörleri Yeti_tirilmesi Projesi" çerçevesinde 
haz1rlanan "_iddeti Önleme ve 1nsan Haklar1 Dan1_manl1�1 e-Sertifika Program1nda 398 ki_i", "Yeminli 
Sosyal Arabuluculuk e-Sertifika Program1nda 1367 ki_i" ile "Aile Temelli Arabuluculuk e-Sertifika 
Program1nda 205 ki_i" 2024 ve 2025 y1llar1nda uzaktan ö�retim hizmetlerini kullanarak ba_ar1l1 olmu_ 
ve sertifika almaya hak kazanm1_t1r.

Bilgilerinize arz ederim.

Prof. Dr. Yusuf ÖZKAY
Rektör a.

Rektör Yard1mc1s1 V.

Bu belge,güvenli elektronik imza ile imzalanm1_t1r.

Ana.Üni.: 12.05.2025-889359



Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanm1_t1r.

Belge Do�rulama Kodu :BS58P9CE6H Belge Takip Adresi : https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=5740&eD=BS58P9CE6H&eS=465573
Bilgi için: Hatice ABRA

Unvan1: Biolog
Adres:ADÜ Merkez Kampüs Aytepe Mevkii 09100 Efeler/AYDIN
Telefon:0256 218 20 00 Faks:0256 214 66 87
e-Posta:yaziisleri@adu.edu.tr Web:idari.adu.edu.tr/subemudurlugu/yaziisleri/
Kep Adresi:adnanmenderesuniversitesi@hs01.kep.tr

Tel No: 0256 220 2603

T.C.
AYDIN ADNAN MENDERES ÜN1VERS1TES1 REKTÖRLÜ�Ü

Yaz1 ve Kurul 1_leri Müdürlü�ü

GÜNLÜ EVRAK
Say1   :E-82493341-100-465573 20.12.2023
Konu : "Yeminli Sosyal Arabuluculuk" ve 

Yeminli _iddet Önleme Formatörlü�ü" 
Ba_ar1 Sertifikalar1

_1DDETLE MÜCADELE VAKFI (HEGEM) YÖNET1M KURULU BA_KANLI�INA

1lgi : a) 11.12.2023 tarih ve 2023-19 say1l1 yaz1n1z.
b) 12.12.2023 tarihli ve E-27494148-770-462097 say1l1 yaz1.

Ayd1n Adnan Menderes Üniversite ile _iddetle Mücadele Vakf1 aras1nda, Kas1m 2021 tarihinde 
i_birli�i protokolü imzalanm1_t1r. Bu protokole istinaden, Ayd1n Adnan Menderes Üniversitesi Uzaktan 
E�itim Merkezi (ADÜZEM) uzaktan e�itim altyap1s1 kullan1larak _iddetle Mücadele Vakf1 taraf1ndan 
gerçekle_tirilen "Yeminli Sosyal Arabuluculuk" ve Yeminli _iddet Önleme Formatörlü�ü" sertifika 
programlar1n1 ba_ar1 ile bitiren belge almaya hak kazanan adaylara, Üniversitemiz Sürekli E�itim 
Ara_t1rma ve Uygulama Merkezi (ADÜSEM) taraf1ndan E-Devlet üzerinden do�rulatabildikleri Ba_ar1 
Sertifikas1 verilmi_tir. Ki_isel Verilerin Korunmas1 Kanunu istinaden 4.701 kat1l1mc1ya ait maskelenen 
listeler ekte gönderilmektedir.

Bilgilerini ve gere�ini rica ederim.

Prof. Dr. Bülent KENT
Rektör

Ek:Kat1l1m Listesi

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanm1_t1r.

ADÜ Evrak Tarihi ve Say1s1: 20.12.2023-E.465573 Pilot çal1_malar dönemi, mezuniyet...

-------



Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanm1_t1r.

Belge Do�rulama Kodu :BSCE3ANPA3 Belge Do�rulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/anadolu-universitesi-ebys

Bilgi için: Yasemin ENGEL
Büro Personeli

Yunus Emre Kampüsü Tepeba_1/Eski_ehir
Telefon No:+90 222 335 05 80/1352-1353 Faks No:+90 222 335 36 16
e-Posta:gensek@anadolu.edu.tr 1nternet Adresi:www.anadolu.edu.tr 
Kep Adresi:anadoluuniversitesi@hs01.kep.tr

Telefon No: 1318

T.C.
ANADOLU ÜN1VERS1TES1 REKTÖRLÜ�Ü

Genel Sekreterlik
Yaz1 1_leri Müdürlü�ü

Say1   :  E-63784619-100-891235 26.09.2025
Konu :  Aile Temelli Sosyal Arabuluculuk

DA�ITIM YERLER1NE

1lgi : a) Adalet Bakanl1�1, E-60374460-045.02.70/32289 say1l1 yaz1s1.
b) 12.12.2024 tarihli ve E-63784619-100-824649 say1l1 yaz1m1z.

1nsan Haklar1 Eylem Plan1 gere�i, Adalet Bakanl1�1-HEGEM Vakf1 ortakl1�1 ve 27 Devlet 
Üniversitesi i_ birli�i ile ba_lat1lan "1nsan Haklar1, _iddet Önleme ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini 
Güçlendirici Saha Aktörleri Yeti_tirilmesi Seferberli�i: 2023-2034" faaliyetlerine, 1çi_leri ve Milli 
E�itim Bakanl1klar1 i_ birli�i ile, Üniversitemiz koordinesinde devam edilmektedir.

1lgi (b) yaz1m1zla 250 saatlik "Aile Temelli Sosyal Arabuluculuk Sertifika Program1", 20 pilot ilde 
ba_lat1lm1_t1. Cumhurba_kanl1�1 2025/3 Genelgesi ba�lam1nda sertifika program1n1n Adalet Bakanl1�1 
1lgi (b) yaz1s1nda belirtilen tüm Bakanl1k Te_kilatlar1, YÖK Personeli ve tüm Üniversiteler boyutunda 
yayg1nla_t1r1lmas1na karar verilmi_tir.

Program kay1tlar1 toplu (kurumsal) olarak ve isteyenler için bireysel ba_vuru _eklinde 
Üniversitemiz "Sürekli E�itim Uygulama Ara_t1rma Merkezi" üzerinden yap1lacakt1r.

Da�1t1m yerleri merkez ve ta_ra te_kilat1 çal1_anlar1n1n kat1l1mlar1n1n sa�lanabilmesi için, resmi 
yaz1n1n ekleriyle birlikte ilgili kurum/kurulu_ yöneticilerine tebli�i önem arz etmektedir.

Bilgilerini ve gere�ini arz ederim.

Bilgi 1çin: Anadolu Üniversitesi Sürekli E�itim Uygulama ve Ara_t1rma Merkezi (SEM)
Tel: 0222 335 05 80-1769 

Prof. Dr. Yusuf ADIGÜZEL
Rektör

Ek:

1- Da�1t1m Listesi

2- Yaz1

3- Dosya



DA�ITIM L1STES1

Gere�i: Bilgi:
1Ç1_LER1 BAKANLI�INA
M1LL1 E�1T1M BAKANLI�INA
GENÇL1K VE SPOR BAKANLI�INA
A1LE VE SOSYAL H1ZMETLER 
BAKANLI�INA
SANAY1 VE TEKNOLOJ1 BAKANLI�INA
ÇEVRE, _EH1RC1L1K VE 1KL1M DE�1_1KL1�1 
BAKANLI�INA
ADALET BAKANLI�INA
SA�LIK BAKANLI�INA
T1CARET BAKANLI�INA
KÜLTÜR VE TUR1ZM BAKANLI�INA
D1YANET 1_LER1 BA_KANLI�INA
TÜRK1YE BAROLAR B1RL1�1 
BA_KANLI�INA
VAKIFLAR GENEL MÜDÜRLÜ�ÜNE
HEGEM BA_KANLI�INA

CUMHURBA_KANLI�INA
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T.C.
ANADOLU ÜN1VERS1TES1 REKTÖRLÜ�Ü

Genel Sekreterlik
Yaz1 1_leri Müdürlü�ü

Say1   :  E-63784619-100-890799 26.09.2025
Konu :  1nsan Haklar1 ve _iddet Önleme 

Dan1_manl1�1 Program1

DA�ITIM YERLER1NE

1lgi : a) Adalet Bakanl1�1, E-60374460-045.02.70/32289 say1l1 yaz1s1.
b) MEB 06.11.2024 ve 22.11.2024 tarihli yaz1lar1.

1nsan Haklar1 Eylem Plan1 gere�i, Adalet Bakanl1�1-HEGEM Vakf1 ortakl1�1 ve 27 Devlet 
Üniversitesi i_ birli�i ile ba_lat1lan "1nsan Haklar1, _iddet Önleme ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini 
Güçlendirici Saha Aktörleri Yeti_tirilmesi Seferberli�i: 2023-2034" faaliyetlerine, 1çi_leri ve Milli 
E�itim Bakanl1klar1 i_ birli�i ile, Üniversitemiz koordinesinde devam edilmektedir.

Cumhurba_kanl1�1 On 1kinci Kalk1nma Plan1, Cumhurba_kanl1�1 2025/3, 2024/6, 2023/16 ve MEB 
2024/56 Genelgeleri ekseninde Bakanl1k, Üniversite ve Vak1f i_ birli�i ile haz1rlanan 134 saatlik, "1nsan 
Haklar1 ve _iddet Önleme Dan1_manl1�1 Sertifika Program1" Haziran 2025 sonras1 için planlanm1_t1r. 
Program; yöneticilere, ö�retmenlere ve ilgili velilere yöneliktir. Sertifika program1na ba_vurular iller 
düzeyinde ve toplu olarak Üniversitemiz "Sürekli E�itim Uygulama Ara_t1rma Merkezi" üzerinden 
yap1lacakt1r.

An1lan sertifika program1na kat1lacak kamu görevlilerinden, "Adalet Bakanl1�1 Protokolü 5. 
Maddesi" gere�i 2025 dönemi için (materyal telif, belge hariç) e�itim ücreti al1nmayacakt1r. Ba_vuru 
kabullerinde sosyal risk düzeyi daha yüksek olan illere öncelik verilecek; 2025-2026 y1llar1nda bu resmi 
yaz1ya esas olan sertifika programlar1 süreci Üniversitemiz SEM Müdürlü�ü ve HEGEM Vakf1 Yönetim 
Kurulu Ba_kanl1�1 taraf1ndan koordine edilecek ve yönetilecektir. Proje ve programlar hakk1nda daha 
fazla bilgi için sem.anadolu.edu.tr- hegemvakfi.org.tr sitelerine ba_vurulabilir.

Kat1l1mlar1n1n sa�lanabilmesi için, yaz1m1z1n ekleriyle birlikte tüm resmi ve Özel Okul 
Müdürlüklerine, Halk E�itim Merkez Müdürlüklerine tebli�i önem arz etmektedir.

Bilgilerini ve gere�ini arz ederim.

Bilgi 1çin: Anadolu Üniversitesi Sürekli E�itim Uygulama ve Ara_t1rma Merkezi (SEM)
Tel: 0222 335 05 80-1769

Prof. Dr. Yusuf ADIGÜZEL
Rektör

Ek:Dosya
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Da�1t1m:
Gere�i:
M1LL1 E�1T1M BAKANLI�INA
_1DDETLE MÜCADELE VAKFI (HEGEM) 
BA_KANLI�INA
ADANA VAL1L1�1NE
ADIYAMAN VAL1L1�1NE
AFYONKARAH1SAR VAL1L1�1NE
A�RI VAL1L1�1NE
AMASYA VAL1L1�1NE
ANKARA VAL1L1�1NE
ANTALYA VAL1L1�1NE
ARTV1N VAL1L1�1NE
AYDIN VAL1L1�1NE
BALIKES1R VAL1L1�1NE
B1LEC1K VAL1L1�1NE
B1NGÖL VAL1L1�1NE
B1TL1S VAL1L1�1NE
BOLU VAL1L1�1NE
BURDUR VAL1L1�1NE
BURSA VAL1L1�1NE
ÇANAKKALE VAL1L1�1NE
ÇANKIRI VAL1L1�1NE
ÇORUM VAL1L1�1NE
DEN1ZL1 VAL1L1�1NE
D1YARBAKIR VAL1L1�1NE
ED1RNE VAL1L1�1NE
ELAZI� VAL1L1�1NE
ERZ1NCAN VAL1L1�1NE
ERZURUM VAL1L1�1NE
ESK1_EH1R VAL1L1�1NE
GAZ1ANTEP VAL1L1�1NE
G1RESUN VAL1L1�1NE
GÜMÜ_HANE VAL1L1�1NE
HAKKAR1 VAL1L1�1NE
HATAY VAL1L1�1NE
ISPARTA VAL1L1�1NE
MERS1N VAL1L1�1NE
1STANBUL VAL1L1�1NE
1ZM1R VAL1L1�1NE
KARS VAL1L1�1NE
KASTAMONU VAL1L1�1NE
KAYSER1 VAL1L1�1NE
KIRKLAREL1 VAL1L1�1NE
KIR_EH1R VAL1L1�1NE
KOCAEL1 VAL1L1�1NE
KONYA VAL1L1�1NE
KÜTAHYA VAL1L1�1NE
MALATYA VAL1L1�1NE

Bilgi:
CUMHURBA_KANLI�INA
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MAN1SA VAL1L1�1NE
KAHRAMANMARA_ VAL1L1�1NE
MARD1N VAL1L1�1NE
MU�LA VAL1L1�1NE
MU_ VAL1L1�1NE
NEV_EH1R VAL1L1�1NE
N1�DE VAL1L1�1NE
ORDU VAL1L1�1NE
R1ZE VAL1L1�1NE
SAKARYA VAL1L1�1NE
SAMSUN VAL1L1�1NE
S11RT VAL1L1�1NE
S1NOP VAL1L1�1NE
S1VAS VAL1L1�1NE
TEK1RDA� VAL1L1�1NE
TOKAT VAL1L1�1NE
TRABZON VAL1L1�1NE
TUNCEL1 VAL1L1�1NE
_ANLIURFA VAL1L1�1NE
U_AK VAL1L1�1NE
VAN VAL1L1�1NE
YOZGAT VAL1L1�1NE
ZONGULDAK VAL1L1�1NE
AKSARAY VAL1L1�1NE
BAYBURT VAL1L1�1NE
KARAMAN VAL1L1�1NE
KIRIKKALE VAL1L1�1NE
BATMAN VAL1L1�1NE
_IRNAK VAL1L1�1NE
BARTIN VAL1L1�1NE
ARDAHAN VAL1L1�1NE
I�DIR VAL1L1�1NE
YALOVA VAL1L1�1NE
KARABÜK VAL1L1�1NE
K1L1S VAL1L1�1NE
OSMAN1YE VAL1L1�1NE
DÜZCE VAL1L1�1NE



1 

 

 

 

 

                
 

 

T.C. CUMHURBA_KANLI�I  
11. ve 12. Kalk1nma Plan1 ve 1nsan Haklar1 Eylem Plan1 gere�i 
Adalet Bakanl1�1 - HEGEM Vakf1 ortakl1�1 ile yürütülen, 

<1NSAN HAKLARI, _1DDET ÖNLEME VE SOSYAL ARABULUCULUK B1L1NC1N1 
   GÜÇLEND1R1C1 SAHA AKTÖRLER1 YET1_T1R1LMES1 SEFERBERL1�1: 2023-2034= 

  
 

 

 

 

YEM1NL1 SOSYAL ARABULUCULUK  
AKRED1TASYON VE UYGULAMA YÖNERGES1 

 

1. BÖLÜM  

Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tan1mlar 

 

Amaç  

Madde 1. Bu yönergenin amac1; Sosyal Arabulucu, 1nsan Haklar1 ve _iddet Önleme 
Dan1_man1 aktörlerin tasnif/sicil süreçlerine ait i_ ve i_lemleri tan1mlamakt1r. 
Kapsam  

 Madde 2. Yönerge; Yeminli Sosyal Arabuluculuk ve benzeri sertifika programlar1n1 yetkili koordinatör üniversiteler üzerinden ba_ar1 ile bitiren kat1l1mc1lar1n tasnif/sicil i_lemlerine ait hükümleri kapsar. 
Dayanak  

Madde 3. Bu yönerge; 1lgili Resmi Mevzuat, HEGEM Vakf1 Senedi, Adalet Bakanl1�19n1n, 

Bakanl1klara, YÖK ve Üniversitelere gönderdi�i E-60374460-045.02.70/32289 say1l1 yaz1s1, 
Adalet Bakanl1�1-HEGEM Vakf1 06 01 2022 tarihli i_ birli�i protokolü belgesi; Vak1f Genel 
Kurulu ilgili proje kararlar1 esas al1narak haz1rlanm1_t1r. 
TANIMLAR 

Madde 4. Bu yönergede geçen; 
a) Bakanl1k: Adalet Bakanl1�1n1, 
b) Vak1f: _iddetle Mücadele Vakf1n1, 
c) Proje Kurulu: Vak1f organ1 olan ilgili kurulu, 
d) Akademi: Sosyal Arabuluculuk ve Dan1_manl1k Akademisini,  

e) Akreditasyon: Sertifika belgelendirme, yürütme süreçlerini ifade eder. 
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2. BÖLÜM 

Sertifika Programlar1n1n Faaliyet Usul ve Esaslar1 

Madde 5. Proje sertifika programlar1 <Dayanak= belge tan1mlar1na göre; 
a) Sertifika programlar1 saha resmi yaz1lar1 Adalet Bakanl1�1, di�er ilgili Bakanl1klar, Resmi 

Kurumlar, Payda_ Üniversite Rektörlük Makamlar1 ve Vak1f Yönetimi taraf1ndan yaz1l1r. 
b) Vak1f; yürütme ve koordinasyon i_leri, ö�retim eleman1 (akademisyen) temini, sertifika programlar1n1n tasar1m1/üretimi ve kurullarca onay1 i_lerini yürütür. 
c) Sertifika Programlar1 e�itim sürecinin yetki ve sorumlulu�u koordinatör üniversitelere 

ait olacak, Üniversite, sertifika programlar1n1n ilan1/resmi yaz1, kay1tlar, kat1l1mc1lara ders ve materyallerin sunumu, s1navlar ve ba_ar1 belgelerini düzenlenip kat1l1mc1larla ve Proje Yönetim Kurulu ile payla_1lmas1 i_lemlerinden sorumlu olacak,  
d) <Arabuluculuk= (bütün dünya ülkelerinde oldu�u gibi) ayr1 bir meslek de�ildir. <Arabuluculuk= geli_tirilmi_ özel bir beceridir; tercihe dayal1 ek bir i_tir. Ülkemiz ve bu proje sistemati�i için de her tür arabuluculuk türünü böyle anlamland1rmak gerekir. 

Sertifika programlar1 organizasyonlar1na Üniversiteler üzerinden kat1larak ba_ar1l1 olanlar isterlerse sicil sistemine ba_vurabilir; sicil kayd1 alanlar (Hukuk Uyu_mazl1klar1 hariç) sosyal hayat alanlar1nda olu_turulacak de�i_ik <Yeminli Sosyal Arabuluculuk 

Uygulama Yap1lar1= içinde faaliyette bulunabilirler.   

3. BÖLÜM 

Sertifika Program Türleri ve Kredi/Ders Süreleri 

Madde 6. Programda yer alan sertifika programlar1 ve süreleri _öyledir;  
a) Temel Sosyal Arabuluculuk (120 ders saati) 

b) 1nsan Haklar1 ve _iddet Önleme Dan1_manl1�1 (120 ders saati) 

c) Kentsel/Yerel Sosyal Arabuluculuk (120 ders saati) 

d) Okul Merkezli Sosyal Arabuluculuk (120 ders saati) 

e) 1_ Hayat1nda Sosyal Arabuluculuk (120 ders saati)  
f) Aile Temelli 1leri Arabuluculuk (250 ders saati) 

g) 1leri Müzakere ve Arabuluculuk (400 ders saati) 

h) Kurum 1çi Sosyal Arabuluculuk (Özel/Resmi kurumlar1n talebine göre özel süreli) 

 
4. BÖLÜM 

Sosyal Arabuluculuk Mezuniyet, Tasnif/Sicil ve Yetki Süreci 

Madde 7. Kat1l1mc1lar için <Yetkili Sosyal Arabulucu= olma esaslar1: 

a) Yetkilendirilmi_ koordinatör Üniversite biriminde aç1lan <Yeminli Sosyal Arabuluculuk= sertifika program1na kat1lmak ve yap1lacak s1navlar1 ba_ar1 ile bitirmek. 
b) Sosyal Arabuluculuk Sicil Kayd1 için (Proje Kurulu üyeli�i, Yasal Yetkili temsilcilik)  formlar1n1 doldurarak yaz1l1 ba_vuruda bulunmak. 
c)  <Proje Kurulu= üyelik ücreti 5,000 TL9dir; ancak, sadece kurucu üyeler (2025 y1l1nda) istisnai olmak üzere 2,200 TL ödeme yapacaklard1r. Üyelik giri_ ücreti bir kereye mahsus al1n1r. Sonraki y1llarda, yeni ba_vurular için üyelik ücreti yeniden belirlenir. 

d)  <Yetkili/Yeminli Sosyal Arabulucu= olarak tasnif/sicil sisteminde yer alabilmek için, bu maddenin ilk üç bendindeki _artlar1n yerine getirilmesi zorunludur. 
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Madde 8. Yetki Belgelerinin Düzenlenmesi: 
a) <Yeminli Sosyal Arabulucu=, <Yeminli 1nsan Haklar1 ve _iddet Önleme Dan1_man1= yetki 

belgesi hak edi_leri Proje Kurulu taraf1ndan belirlenir. 
b) <Yeminli Sosyal Arabulucu= olmay1 hak edenler, sicil defterine i_lenir, 
c)  <Yeminli Sosyal Arabulucu= olmay1 hak edenlere, yasal yetki belgeleri üç imzal1 olarak düzenlenir ve PDF olarak E-Mail adreslerine gönderilir, (Kurucu üye olarak ilk gruptaki üyelere onayl1 yetki belgeleri <2025 y1l1 içinde gönderilecektir.) 

d) Proje Kurulu Üyesi ve temsilci olarak sicil sisteminde yer almay1 hak edenlerin listeleri Vak1flar Bölge Müdürlü�üne bildirilir. 

 

5. BÖLÜM 

 

Yerelde Sosyal Arabuluculuk Uygulama Yap1lar1 ve Süreci 

Madde 9.  Resmi kurumlar1n i_ alanlar1nda <Yeminli Sosyal Arabuluculuk=, <1nsan Haklar1 ve _iddet Önleme Dan1_manl1�1= faaliyetleri, ilgili Bakanl1klar1n mevzuat/normlar1na göre _ekillenecektir. (Kurum içi arabuluculuk yap1lar1 olu_abilir ve Sosyal Arabuluculuk Koordinasyon Merkezi uzmanlar1ndan yararlan1labilir.) 

Madde 10.  Ülke düzeyinde (illerde/büyük ilçelerde) <Vak1f _ubesi= statüsünde <Sosyal 
Arabuluculuk Koordinasyon Merkezleri= kurulacak; organizasyonlar bu merkezler üzerinden, Vak1flar mevzuat1na göre yürütülecektir.  

Madde 11. Yetkili _ubeler, yerelin ve günün ko_ullar1na göre hizmet usullerini, i_ ve i_lem maliyetlerini belirlemede yetkili olacaklard1r. Genel prensip olarak _ube faaliyetleri üzerinden sa�lanan gelirlerin %509si hizmet üreten <Arabulucu= ya da <Dan1_man= aktörlerin; %339ü _ubenin ve %179si Genel Merkezin olacakt1r. 
Madde 12.  Proje yürütme ve hizmet faaliyetleri kapsam1nda 2026 y1l1nda ba_lamak üzere Uluslararas1 çevrimiçi <DANI_ 11= sistemi yürürlü�e konacak; bu sistem üzerinden uzman aktörlerle <Müzakere, Arabuluculuk ve Dan1_ma= hizmetleri verilecektir. 

<DANI_ 11= modelinin faaliyet esaslar1 ayr1 bir yönerge ile düzenlenecektir. 
Madde 13.  <Proje Yürütme/Koordinasyon= yasal yetkisi, illerde/ilçelerde talep ve uygun olmalar1na göre <Denetimli Serbestlik Müdürlü�ü=, <Halk E�itim Merkezi Müdürlü�ü=, <Yerel Yönetimler=, <Arabuluculuk Merkezi=, <Aile Dan1_ma Merkezi=, <Okul Müdürlü�ü= 

ve benzeri resmi/özel yap1lar üzerinden verilebilecektir. Yasal _ube/Koordinasyon= 

yetkisi herhangi kurum/kurulu_a ba�l1 olmaks1z1n <Sicil Kayd1= sahibi, yetkili/temsilci üyelerimiz taraf1ndan da kullan1labilir. 
Madde 14. Ba_lang1ç olarak on y1ll1k bir süre için planlanan, <1nsan Haklar1, _iddet Önleme ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Güçlendirici Saha Aktörleri Yeti_tirme= projesinde <Yeminli Sosyal Arabulucu=, <Yeminli 1nsan Haklar1 ve _iddet Önleme Dan1_man1= olmak iste�e ba�l1 olarak planlanm1_t1r. Resmi Üst Politika Belgeleri ve ba�l1 olarak Bakanl1k Stratejik Eylem Planlar1, Cumhurba_kanl1�1 ve Bakanl1k Genelgeleri proje sürecini ve hizmet normlar1n1n yap1s1n1 _ekillendirecektir.  
Madde 15. Yukar1da (14. Madde) anlat1ld1�1 üzere; Adalet Bakanl1�1-HEGEM Vakf1 ortakl1�1, Üniversiteler ve di�er payda_ kurumlarla yürütülmekte olan bu proje asl1nda bir sosyal politika icraat1d1r ve Devlet Kurumlar1 sorumlulu�undad1r. Bu bak1mdan sertifika programlar1ndan mezun olan kat1l1mc1lar1n görevlendirme ya da i_ görmeleriyle ilgili, 

sertifika e�itimlerini veren Üniversiteler ve projeyi koordine eden HEGEM Vakf1 
hiçbir sorumluluk ta_1maz. 
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6. BÖLÜM 

Sosyal Arabuluculukta Evrensel 1lkeler ve Etik Kurallar 

Madde 16.  Arabuluculuk do�al, do�rudan ve r1zaya dayal1 adalet yöntemidir. Hiç kimse, sosyal arabuluculuk hizmetlerinden yararlanma hakk1ndan mahrum edilemez. Önleyici rehberlik, koruyucu hukuk ve onar1c1 adalet içeren hizmet yap1 ve yöntemleri, öncelikle _iddetin daha ortaya ç1kmadan önlenmesini, müzakere ve arabuluculuk kültürünün yayg1nla_t1r1lmas1n1 gerektirir. Yürütülen projenin temel amac1, bu gereklili�in acilen hayata geçirilmesine katk1 vermek, öncülük etmektir.  
Madde 17. <Sosyal Arabulucular=, <1nsan Haklar1 ve _iddet Önleme Dan1_manlar1= _u evrensel ilkelere ve etik kurallara uymakla yükümlüdürler: 

a) Tarafs1zl1k, b) Bilimsellik, c) Gizlilik, d) Gönüllülük, e) 1nsanilik, f) Objektiflik,  

g) Adaletlilik, h) Toplumsall1k, i) 1nsan Haklar1 odakl1l1k. 

(Akreditasyon sürecine girmek isteyen <Arabulucu= ve <Dan1_man= adaylar1, ba_vuru 
belgeleriyle birlikte YEM1N FORMU sunmak zorundad1rlar.) 

 

7. BÖLÜM 

 

Çe_itli ve Son Hükümler 

Madde 18. <1nsan Haklar1, _iddet Önleme ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Güçlendirici Saha Aktörleri Yeti_tirilmesi Projesi= faaliyetleri HEGEM Vakf1 Yönetim Kurulu taraf1ndan yönetilecek; proje saha çal1_malar1, illerdeki resmi _ubelerimiz ve kanuni temsilcilerimizle yürütülecektir. Proje Yönetim Kurulu kararlar1na ba�l1 olarak, illerde/ilçelerde kurulacak 
olan hizmet yap1lar1/birimleri yerelde kat1lacak olan payda_ kurum kurulu_lar1n birlikteli�i 
ile _ekillenecek, güçlenecektir.  

Madde 19. Sosyal Arabuluculuk hizmet yap1 ve standartlar1n1n kontrol ihtiyac1na yönelik Vak1f Yönetim Kurulu taraf1ndan görevlendirilecek bir <Akreditasyon Kurulu= olu_turulacak ve bu üst kurulca TÜRKAK ve Avrupa Kalite Te_kilat1 TS EN ISO/IEC 17024 Standartlar1yla 
uyumlu yap1lanma yönergesi haz1rlanacakt1r. 
Madde 20. Sertifika programlar1 2025 y1l1 genel de�er belirlemesi _öyledir:  400 ders saat süreli 1LER1 ARABULUCULUK için: 40.000 TL 250 ders saati süreli 1LER1 ARABULUCULUK için: 30.000 TL 120 ders saati süreli TEMEL SOSYAL ARABULUCULUK için: 20.000 TL 

120 ders saati süreli 1NSAN HAKLARI VE _1DDET ÖNLEME DANI_MANLI�I için: 10.000 TL (Protokol yap1lan kurumlar ve kamu çal1_anlar1 için toplu e�itimlerde özel tarife uygulan1r.) 

Madde 21. Proje ba�lam1nda aç1lan sertifika program kat1l1mc1lar1 kay1t yapt1rd1klar1 
yetkili Üniversitelerin yasal mevzuat1na tabidir. Sertifika program normlar1n1n ilan1; 
ba_vurular1n kabulü, materyallere eri_im, s1nav uygulamalar1 ve belgelendirme i_ ve 
i_lemleri <Koordinatör Üniversite= yönetiminin yetki ve sorumlulu�undad1r. 
Madde 22. 1_BU YÖNERGE, dört sahife ve yirmi iki maddeden ibaret olup; onaylanma 

tarihinden ba_lamak üzere HEGEM Vakf1 Genel Ba_kan1 taraf1ndan yürütülür.  
Onay tarihi: 11 10 2025 

 



HEGEM: 
" DÜNYADA, _iddet üzerine en çok (117) 

bilimsel ara_t1rmas1 ve yay1n1 olan STK 

" DÜNYADA, <Yeminli Sosyal Arabuluculuk= 
modelini ülkesinde en güçlü ba_latan ve en 
h1zl1 yayg1nla_t1ran STK 

" DÜNYADA, rekor say1da üniversite ile (27) 
protokol imzalayan, <_iddetle Mücadele= ve 
<Sosyal Arabuluculuk= alan1nda DÜNYANIN    
en büyük akademisyen a�1n1, materyal havuzunu 
ve etkin hizmet birli�ini olu_turan tek STK 

" TÜRK1YE9DE, 1LK uluslararas1 
<_iddet Kongresi= yapan kurulu_ 

" TÜRK1YE9DE, illerin/ilçelerin çok 
sektörlü/çok disiplinli üst analiz ve 
haritalama özellikli <SOSYAL R1SK= 
ara_t1rmalar1n1 yapan ilk ve tek STK 

" TÜRK1YE9DE, <mobil psiko-sosyal 
destek arac1 ve ekibi= ile yerinde, yani 
ihtiyaç mahallinde <Aile Arabuluculu�u= 
hizmet modelini hayata geçiren ilk STK 
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