T.C. CUMHURBASKANLIGI
12. Kalkinma Plani ve insan Haklari Eylem Plani geregi
Adalet Bakanligi ve HEGEM Vakfi ortakhigi ile yiiriitiilen,

“INSAN HAKLARI, SIDDET ONLEME VE SOSYAL ARABULUCULUK BILINCINi
GUCLENDIRICi SAHA AKTORLERI YETiSTiRILMESi SEFERBERLIGi: 2023-2034”

“YEMINLI SOSYAL ARABULUCULUK”
AKREDITASYON VE UYGULAMA YONERGESI

1. BOLUM

Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amacg

Madde 1. Bu yonergenin amaci; Sosyal Arabulucu aktorlerin tasnif, sicil, akreditasyon
slireclerine ait is ve islemleri tanimlamaktir.

Kapsam

Madde 2. Yonerge; Yeminli Sosyal Arabuluculuk ve benzeri sertifika programlarim
yetkili koordinatdr iiniversiteler lizerinden basari ile bitiren katiimcilarin tasnif, sicil ve
akreditasyon islemlerine ait hiikiimleri kapsar.

Dayanak

Madde 3. Bu yonerge; Ilgili iist politika belgeleri, HEGEM Vakfi Resmi Senedi, Adalet
Bakanlig1 Proje Resmi tanitim yazisi, Adalet Bakanhgi-HEGEM Vakfi is birligi protokoli,
HEGEM Vakfi ile koordinatér Universiteler arasinda yapilan is birligi protokolleri,
“Sosyal Arabuluculuk ve Danismanlik Akademisi” yonetmeligi ve Vakif Genel Kurulu’'nun
ilgili kararlar esas alinarak hazirlanmistir.

TANIMLAR

Madde 4. Bu yonergede gecen;

a) Bakanlk: Adalet Bakanhgini,

b) Vakif: Siddetle Miicadele Vakfini,

c) Proje Kurulu: Vakif organi olan ilgili kurulu,

d) Akademi: Sosyal Arabuluculuk ve Danismanlik Akademisini,



2.BOLUM

Sertifika Programlarinin Faaliyet Usul ve Esaslari

Madde 5. Proje sertifika programlar:1 “Dayanak” belge tanimlarina gore;

a)

b)

d)

Sertifika program saha resmi yazilar1 proje faaliyetlerinde duyulacak ihtiyaca
gore, Adalet Bakanligi, diger ilgili Bakanlik makamlari, koordinator Universite
rektorliikleri ve Vakif Yonetimi tarafindan yazilacaktir.

Vakif; yiirtitme ve koordinasyon isleri, 6gretim elemani (akademisyen) temini,
Ogretim programlarinin tasarimi ve iiretimi is ve islemlerini ytriitecektir.

Sertifika egitim siirecinin yetki ve sorumlulugu ilgili tiniversitelere ait olacak,
Universite, sertifika programlarinin ilani/resmi yaz, kayitlar, katihmcilara ders
icerikleri ve materyallerin sunumu, sinavlarin yapilmasi ve basarili olanlarin
listelerinin diizenlenip katilimcilarla ve Proje Yonetim Kurulu ile paylasilmasi
islemlerinden sorumlu olacaktir.

“Arabuluculuk” (tiim diinya tilkelerinde oldugu gibi) ayr1 bir meslek degildir.
Arabuluculuk gelistirilmis bir beceridir; tercihe dayali ek bir istir. “Sosyal
Arabulucu” yetki belgesi alanlar (hukuk uyusmazliklar1 harig¢) tim toplum
alanlarinda ihtiyaca gore olusturulan sosyal arabuluculuk yapilari icinde yer alir,
birlesip hizmet yapilari olusturur, her tiir kurum ve kurulus alanlarinda talepler
dogrultusunda faaliyette bulunabilirler.

Sertifika Program Tiirleri ve Kredi/Ders Siireleri

Madde 6. Programda yer alan sertifika programlari ve siireleri soyledir;

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

Temel Sosyal Arabuluculuk (120 ders saati)

Insan Haklari ve Siddet Onleme Danismanhg (120 ders saati)
Kentsel/Yerel Sosyal Arabuluculuk (120 ders saati)

Okul Merkezli Sosyal Arabuluculuk (120 ders saati)

Is Hayatinda Sosyal Arabuluculuk (120 ders saati)

Aile Temelli Ileri Arabuluculuk (250 ders saati)
Ileri Miizakere ve Arabuluculuk Teknikleri (250 ders saati)

Kurum i¢i Sosyal Arabuluculuk (Ozel/Resmi kurumlarin talebine gére 6zel siireli)

3. BOLUM

Sosyal Arabuluculuk Mezuniyet, Tasnif/Sicil ve Yetki Siireci

Madde 7. Katilimcilar i¢in “Yetkili Sosyal Arabulucu” olma siireci:

a)

b)

c)

d)

Proje Yonetimince yetkilendirilmis “Koordinatér Universite” tarafindan acilan “Sosyal
Arabuluculuk” sertifika programina katilmak ve yapilacak sinavlari basari ile bitirmek,
Tasnif, sicil, yetki belgesi edinme siireci icin Vakiflar Genel Midirligii/HEGEM Vakfi
bashikh diizenlenmis formla PROJE KURULU iiyeligi ve bagh olarak YASAL YETKILI
TEMSILCILIK i¢in bagvurusunda bulunmak,

“Proje Kurulu” (Vakif Resmi Senedi Madde: 16) tiyelik ticreti 2025 y1li icin 5,000 TL’dir;
ancak, pilot uygulamalar donemine mahsus olmak tizere basvuru sahiplerinden sadece
2,200 TL katilim tucreti alinacaktir.

“Yetkili/Yeminli Sosyal Arabulucu” olarak tasnif/sicil sisteminde yer alabilmek icin,
bu maddenin ilk ii¢ bendindeki sartlarin yerine getirilmesi zorunludur.



Madde 8. “Yetkili Sosyal Arabulucu” Yetki Belgelerinin Diizenlenmesi:

a) “Proje ve Bilim Kurullar1” adina, katilimcilarin yeminli sosyal arabulucu olmak i¢in
uygun ozellikleri tasidigina karar verilir.

b) “Yeminli Yetkili Sosyal Arabulucu” olmay1 hak edenler, sicil defterine islenir.

c) “Yeminli Yetkili Sosyal Arabulucu” olmay1 hak edenlere, yasal yetki belgeleri ti¢c imzali
olarak diizenlenir ve PDF olarak E-Mail adreslerine gonderilir.

d) Vakiflar Genel Midiirligi (ya da bagh kuruluslar) tarafindan sicil/tasnif sisteminde
yer almay1 hak edenlerin listeleri bolge ve illerine resmi yazi ile bildirilir.

4. BOLUM

Yerelde Sosyal Arabuluculuk Uygulama Yapilari ve Siireci

Madde 9. Yerelde, Resmi kurum alanlarinda “Sosyal Arabuluculuk” faaliyetleri,
ilgili Bakanlklar mevzuatina gore olur.

Madde 10. Yerelde (illerde ve biiyiik ilcelerde) “Vakif Yasal Subesi” vasfi ile “Sosyal
Arabuluculuk Koordinasyon Merkezleri” kurulur; bu merkezler lizerinden is ve
islemler, Vakiflar mevzuatina gore yirttiilir. “Yeminli Yetkili Sosyal Arabulucu”
yetki belgesine sahip olanlar Tiirkiye'nin her yerinde kurulmus olan “Sosyal
Arabuluculuk Koordinasyon Merkezleri” eksenli olarak, ya da kurum ve
kuruluslarin talebine karsilik bireysel uzmanlik hizmeti verebilirler.

Madde 11. “Vakif Yasal Sube” yetkisi, illerde/ilgelerde talep ve uygunluklarina gére
“Milki amirlikler”, “Denetimli Serbestlik Miudirlugi”, “Halk Egitim Merkezi
Midirligi”, “Belediye”, “Arabuluculuk Merkezi”, “Aile Danisma Merkezi” ve
benzeri gibi, resmi veya 6zel yapilar iizerinden verilebilir. “Vakif Yasal Sube”
yetkisi herhangi bir kurum veya kurulusa bagh olmaksizin sahadaki Proje

Kurulu kayith tiyelerimiz (yasal temsilcilerimiz) tarafindan da kullanilabilir.

5. BOLUM
Sosyal Arabuluculukta Evrensel ilkeler ve Etik Kurallar

Madde 12. Hig kimse sosyal arabulucu olmaya zorlanamaz; hi¢ kimse mitizakere ve
sosyal arabuluculuk hizmetlerinden yararlanma hakkindan mahrum edilemez.

Sosyal Arabulucu Aktorlerin Uymakla Yiikiimlii Olduklar: Etik Kurallar:

a) Tarafsizlik

b) Bilimsellik

c) Gizlilik

d) Goniilluliik

e) Esitlik

f) Objektiflik

g) Toplumsallik

h) Insan Haklar1 Odaklilik

Akreditasyon siirecine girmek isteyen sosyal arabulucu adaylari basvuru
belgeleriyle birlikte imzali “Yemin Formu” sunmak zorundadirlar.



6. BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Madde 13. “Insan Haklari, Siddet Onleme ve Sosyal Arabuluculuk Baglaminda Etkin
Saha Aktorleri Yetistirilmesi Seferberligi: 2023-2034" tiim faaliyetleri HEGEM Vakfi
Yonetim Kurulu tarafindan yonetilecek; proje saha ¢alismalari, illerdeki resmi onayli
subelerimiz (Yeminli Sosyal Arabuluculuk Koordinasyon Merkezleri) ve kanuni
temsilcilerimizle yirttulecektir. Proje Yonetim Kurulu kararlarina bagh olarak,
il/ilgelerde kurulacak olan hizmet yapilari, yerelde katilacak olan paydas kurum
kuruluslarin birlikteligi ile sekillenecek, giiclenecektir.

Madde 14. Yeni sertifika programlar i¢in (2026 yilina mahsus olmak iizere)
Proje Yonetim Kurulunca belirlenmis katilim iicretleri soyledir:

250 ders saati siireli ILERI ARABULUCULUK sertifika programlari i¢in: 30.000 TL

120 ders saati siireli TEMEL SOSYAL ARABULUCULUK programlari i¢in: 20.000 TL

120 ders saati siireli INSAN HAKLARI VE SIDDET ONLEME DANISMANLIGI i¢in: 15.000 TL

(Vakfimizla is birligi protokolii bulunan kurum ve kuruluslar icin; kamu ¢alisanlarinin
toplu basvurulari icin istisnalar sakhdir.)

Madde 15. Proje baglaminda agilmis olan sertifika programlarinda katilimcilar, kayit
yaptirdiklar yetkili Universitelerin yasal mevzuatina tabidir. Sertifika programlar
sartlarinin ilani, ders icerikleri ve materyallere erisim, sinav uygulamalari, basari
diizeyi belirleme ve belgelendirme is ve islemleri koordinatér tiniversitenin yetki ve
sorumlulugundadir.

Madde 16. Mezunlarin, tasnif/sicil/uygulama siirecindeki islemleri Dayanak madde
belgelerinde yer alan ilgili anlatimlara gore yiiritiliir. Bu yonergede yer almayan
hususlarda ilgili yasal mevzuat hiikiimlerine gore hareket edilir.

Madde 17. BU YONERGE, 4 sahife ve 17 maddeden ibarettir. Yonerge HEGEM Vakfi
Yonetim Kurulu Baskani tarafindan yuriitilur.
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