
O T.C,
ANADOLU üNiVERSITESi REKTöRLüGü

Genel sekreterlik
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Sayı
Koı,ıu

E_637tt46 l 9-1 00-89 | 258
Aile Temelli Sosyal Arabuluculuk

l 4.05.2025

DAĞITIM YERLERİNE

a) Adalet Bakanlığı, F,-6037 4460-045.02.70132289 sayılı yazısı.
b) 12.|2.7024 tarihli ve 637846l9- l00-82 4649 sayıl,ı yazlrnv.

insan Haklan Ey|em Planı gcreği, Ada|et Bakanlığı-HEGEM Vakfı ortaklığı ve 27 Dcı,|ct

Üniversitesi iş birliği ile başlatılan ''İnsan Hakları, Şiddet Önleme ve Sosyal Arabuluculı.ık Bilincini
Güçlendirici Saha Aktörleri Yetiştirilmesi Seferberliği: 2023-2034" faaliyetleriııe. İçişteri ve Milli
Eğitim BakanIıkları iş birliği ilc, Ünivcrsitemiz koordincsinde devam edilmcktcdir.

İlgi 1b1 yazımızla 250 saatlik "Aile Temelli Sosyal Arabuluculuk Sertifika Programı", 20 pilot ilde
başlatılmıştı. Cuınhurbaşkanlığı 2025l3 Genelgesi bağlamında sertıfika programınıı'ı Adalet Bakanlığı
İlgi 1b; yazısında be|irtilen tüm Bakan|ık Teşkitatlan. YÖK Personelı re tüm Ünirersilcler boyurunda

1,ayırınlaştırılmasına karar verilmiştir.
Program kayıtları toplu (kurumsal) olarak ve isteyenler için bireysel başvuru şeklinde

Üııiversitemiz "Siirekli Eğitiın Uygulama Araştınna Merkezi" üzerindeıi yapılacaktır.
Dağıtım ycrleri merkez ve taşra tcşkilah çalışanlarının katılımlarının sağlanabilmcsi için, rcsmi

yazının ekleriyle birlikte ilgili kurum/kuruluş yöneticilerine tebliği önem arz etmektedir.

Bilgileriıri ve gereğini arz ederim.

Bilgi İçin: Anadolu Üniversitesi Sürekli Eğitim Uygulama ve Araştırma Merkezi (SEM)
Tel 0227 335 05 80-1769

Prof. Dr. Köksal BUYUK
Rektör a.

Rektör yardımcısı

Ek
l-

J-

Dağıtım Listesi

Yazl
Dosya

Belg. Doğrulama Kodu :BS,rE]AORK2 ama Adresi : hitps://\^ ş"r.turkiye-gov.lr/anadoIu_u niver§ ites FebysBelge Doğrul

Yu.ırs Emre Kampüsü Tepebaşt'6§kişehir
Tel.1bn No:+90 222 ]35 05 80/I35]-1]5] Faİ§ No:-90 22] ]]5 36 ] 6

c-Posıa:genseka4]anadolu.edu.tr intemet Adresi:*$1v.anadolu,edu,lr
K ep Ad.esi:anadoltıüın iversiıesi@hs0 l . k€p.tr

BiIgi için] Yasemin ENCEL
Büro Peİsoneli

Telefon No: l] l8
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DAĞITlM LİSTESi

ADANA BÜYÜKŞEHiR BELEDiYE BAŞKANLIĞINA

^NKARA 
BÜYÜKŞEHiR BELEDiYE BAŞKANLIĞINA

^NTALYA 
BÜYÜKŞEHiR BELEDiYE BAŞKANLIĞINA

AYDlN BÜYÜKŞEHiR BELEDiYE BAŞKANLIĞINA
BALlKESiR BUYÜKŞEHiR BELEDiYE BAŞKANLIĞlNA
BURSA BLIYÜKŞEHiR BELEDiYE BAŞKANLIĞlNA
DENiZLi BÜYÜKŞEHiR BELEDİYE BAŞKANLIĞINA
DiYARBAK]R BüYüKŞEHiR BELEDiYE BAŞKANLlĞINA
}, RZURUM BÜYÜKŞEH iR BELEDİYE BAŞKANLIĞINA
ESKiŞEHiR BÜYÜKŞEHİR BELEDiYE BAŞKANLlCINA
GAZiANTEP BÜYÜKŞEHiR BELEDiYE BAŞKANLIĞINA
HATAY BÜYÜKŞEHiR BELEDİYE BAŞKANLICINA
MERSiN BÜYÜKŞEHİR BELEDiYE BAŞKANLIĞINA
iSTANBUL BüYüKŞEHİR BELEDiYE BAŞKANLIĞINA
I)ÜZCE BELED!Y E BAŞKANLlĞ|NA
OSMANiYE BELEDİYE BAŞKANLIGINA
KiLiS BELEDiYE BAŞKANL|ĞINA
KARABÜK BELEDIYE BAŞKANLlĞINA
YALOVA BELEDiYE BAŞKANLIĞINA
lĞDlR BELEDiYE BAŞKANLlĞINA
ARDAHAN BELEDiYE BAŞKANLIĞINA
BARTIN BELEDiYE BAŞKANLIĞtNA
ŞlRNAK BELEDiYE BAŞKANLIĞINA
I]ATMAN BELEDİYE BAŞKANLIĞINA
KIRlK KALE BELEDiYE BAŞKANLlĞlNA
KARAMAN BELEDiYE BAŞKANLIĞINA
BAYBURT BELEDiYE BAŞKANLlĞINA
AKSARAY BELEDiYE BAŞKANLIĞINA
ZO\GULDAK BELEDİYE BAŞKANLIĞINA
YOZGAT BELEDiYE BAŞKANLIĞINA
UŞAK BELEDiYE BAŞKANLIĞINA
TL^CELi BELEDiYE BAŞKANLIĞlNA
ToKAT BELEDiYE BAŞKANLlĞtNA
SiYAS BELEDiYE BAŞKANLIĞlNA
SiNoP BELEDiYE BAŞKANLIĞINA
SiiRT BELEDiYE BAŞKANLIĞINA
RiZE BELEDiYE BAŞKANLlĞlNA
NiĞDE BELEDiYE BAŞKANLIĞNA
NEVŞEHİR BELEDiYE BAŞKANLlĞlNA
MUŞ BELEDiYE BAŞKANLIĞtNA
KÜTAHYA BELEDiYE BAŞKANLlĞINA
KlRŞEHiR BELEDiYE BAŞKANLIĞINA
Kl R KLARELi BELEDiYE BAŞKANLIĞINA
KASTAMONU BELEDIYE BAŞKANLIĞlNA
KARS BELEDiYE BAŞKANL|ĞINA
ISP^RTA BELEDlYE BAŞKANLIĞlNA
I lAKKARi BELEDiYE BAŞKANLlĞINA
cüMüŞHANE BELEDiYE BAŞKANLIĞlNA
Gi RESUN BELEDiYE BAŞKANLIĞINA



ERZiNCAN BELEDiYE BAŞKANLIĞINA
ELAZlG BELEDiYE BAŞKANLIĞINA
FDi RNE Bl-.LEDiYE BAŞKANLIĞINA
(,( )RUM BELEDiYE BAŞKANLIĞINA
(,ANK lRl BELEDiYE BAŞKANLIĞINA
ÇANAKKALE BELEDlYE BAŞKANLIĞINA
BURDUR BELEDiYE BAŞKANLIĞINA
BOLU BELEDİYE BAŞKANLlĞINA
BiTLiS BELEDiYE BAŞKANLIĞINA
BiNGÖL BELEDiYE BAŞKANLlĞINA
BiLE(,İK BELEDiYE BAŞKANLIĞlNA
ARTViN BELEDiYE BAŞKANLIĞINA
AMASYA BELEDiYE BAŞKANLlĞlNA
AĞRl BELEDiYE BAŞKANLlĞINA
AFYONKARAHiSAR BELEDİYE BAŞKANLlĞlNA
AI)lYAMAN BELEDiYE BAŞKANLlĞlNA
VAN BüYÜKŞEHiR BELEDİYE BAŞKANLIĞINA
ŞANL]URIA BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLIĞINA
TRABZON BÜYÜKŞEHiR BELEDİYE BAŞKANLIĞINA
TF.KiRDAĞ BüYüKŞEHİR BELEDiYE BAŞKANLlĞINA
SAMSUN BÜYÜKŞEHiR BELEDiYE BAŞKANLIĞINA
SAKARYA BÜYÜKŞEHiR BELEDİYE BAŞKANLIĞINA
oRDU BüYüKŞEHiR BELEDİYE BAŞKANLIĞlNA
MUĞLA BÜYÜKŞEHiR BELEDİYE BAŞKANLrĞINA
MARDİN BÜYÜKŞEHiR BELEDİYE BAŞKANLIĞINA
KAHRAMANMARAŞ BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE BAŞKANLlĞINA
MANiSA BüYüKŞEHiR BELEDiYE BAŞKANLIĞINA
MALATYA BÜYÜKŞEHiR BELEDiYE BAŞKANLIĞINA
KONYA BüYüKŞEHiR BELEDivı naşraNı-ıĞıNa
KOCAELi BüYüKŞEHiR nBrEniyg BAŞKANLIĞINA
KAySERi BüvüKşEHİR BELEDİvE BAşKANLIĞINA
İZMiR BüYüKŞBrıin sEıpnİyE BAŞKANLIĞINA



Sayı
Koıırı

E-60j74460_045.0].70 j]289

Sosl,al Arabulucı,ıluk Pıograıııı

l0.1 l -20] l

('uı.ılıurbaşkanlığı Hiikiimet Sisıeırrinin ilk kalkınuıa planı oIan l l. Kalkını,ııa Planı kııpsıı'ııncla

ıcnıel aı.ııa9^ tiaı.ak beliılencn 2.3"Nitelikli İnsan, Gtiçlii Topltııı,ı" başlığ1 altında ttiıır bireylcrin k:ıl'ısavıcı

ve nitelikli bir eğitilrıe ve hayat bo},u öğrcnıne iıııkaıılarına erişiııı §ağlaınalan arııaçlarıı]rlş ı,c aileııiıı
giiçlendirilı.ıre siıe 1,önelik 1ıolitikalar ise toplı.ıııısal biitiirleşı],ıe ı,c sosyal riskleri azaltıı'ıava döniik eıl

iiıcıırli kaıırı 1,ıtılitikalaıındaıı biri olaı,ak görülıniiştiif.
Bu çeıçevedel Bakaıılığıı,ııızın hedeilcri içiııde ycr alan toplı.ıı'ıısal uzlaşıyı tesis etırck aıı'ıacrvla.

lırıkrık rıyuşırıazlıkları dışıncla kalan ah-ıbılılçlcmşulu§ ailc, iş ycrİ, oİul, ttıİvcrsite gibi alanlaıda

sos,val ilişkileı.den kaynaklı ortaya çıkaıı uyuşınazlıklarn çözi.iııliiılc destek olarak HEGE\{ \'akij ve tıı
ı,akıtla prottıkol iırızalaınış halilıazırda 27 dcvlet tiııiıersitesi ile işbiıliği içindc "1ırsan Haklaıı r'e

Siddetle Sivil Miicadele Biliı,ıciı,ıi Gelıştirici Saha Aktöllcd Yctiştinne Ptojesi" geliştiıilıııiş tir. 
_.

l{azırlıkları clevaııı c<len söZ konrısrı pojcoh teşıogçtı 27 piıot i& ııygıııması w t &icca

bcm ilkr bcm ıtc hınımla taznaa ızıamla$nmsı hdgfl.mddcdiı. Ülkeıırizde insan lıaklaıı r,c

şiddetle ınilcadele bilinciııilı etkin biı şekilde yaygıılaştırıhırası aırıacı1,1a rıygı.ılanııcak ııIuıı 1ırojeııııı

;ç!lış ıantılıl] toPlaııtlsl \,e etkiıılıklerinin l8 Kasıııı ]02l tarihindc Aııkaıa'da yapllnıası plaıılanııııŞıır.

\].li, "nti ''" P'og'o"' ekli ıJosyada belirtilen çalışınaya, Bakanlığıı,ıızdan konu_vla ilgili seı]el ıııiiclriı

ı.cya daiıe başkanı ittizeyinııe teınsilcilerin katılıınn]ın sağlanınasl; katılacak olan kiŞi»iı'ı giİer' ı'e

ileiişiı» tilgileriniıı (teleion. ğ-posta) en geç l2 Kasıın 202l taıilıine kadaı, clcktronik oüaıırda

ıbl 74_1 l9(ııdıtct,sor,,ır iüdresinc söıdcrihııesi lıuşusundıı
Gcİjgıni arİ cdcriıı,ı.

DAĞITIM YERLERINE

Dağıtını:

-Cıağik vc Spo Babılğ
-Eğitiıı, .AlaştlDılll Ye Kooıdinasyon Geııel Miidttliığii
-Gençlik Hizıııetleri Gğnel Miidtirliığii
-Peı,sonel Genel Miidiürltiğii
-Kredi vc Yuıtlar Kuruı]ıu Gğncl Miıdiirltiğii

-Milli EğitirBabalrğt
-Hayat Bolıı Öğrenme Genel Mtidürliiğti
-Özel Eğitiıı ve Relıberlik Hizııetleri Gtnel Mtidiirliiğii
-ortaöğretiın Geneı Miıdıirltığiı
-Din Öğretiıni Genel Miidiırliiğiı
-Personel Genel Miidiirlüğii

Haka| ÖZTATAR
Hakiın

Bakaıı a.

Hukuk İşleriGeııe l Miidirıil

ı,}..9 İov r ıİ6iİ&ı t 8/ ha o 66n 0ij L
Ln'At Bilii» 9,ü.6ıiüi.l, h, &brF li,P] ı,..d,1

Bu belge,5070 sayılı Elektronik imza Kanununa göre Güvenli Elektronik imza ile imzalanmıştır

T.C.
ADALET BAKANLIĞI

Hrılaık İşleri Gencl Mildiirltiğii



JnşığiB.fuü,ğ
Jller İdaresi Gcırcl Mtldtlİltlğtl
-[ılxıi},et Gcnel Miütirlüğü
-Personğl Genel ]r{üdiirltıği,i
-Jandaıı,ııa Geııel Koıııutaıılığı

-AiIc vc Suyal Hiactla Bafuürğ
-Aile Ye Toplunı Hiznıederi Geılel \,[iidilrliiğii
-Çocuk Hizıı,ıetleri Genel Miidiırltiğü

-SağlrkBafulrğ
-Halk Sağlığı Gene l l\,tiütirlüğü

- Ç al ı pa vc Sooyl Gtııalik B abolğ
-İş Sağhğı r,c Gi,iı enliği Genel Miidtrlüğti
-Stıate.ji Geliştiııne Başkanlığı

-Saayi vc rchoği BafuIğ
-Kalkınına Aiaırslaıı Genel Mildiirlliğiı
-Ar-Ge Teşr,ikleri Geıel Miidiırliiğti

-fir*s*öğetia Kımılu Başbrlrğ
-karadeııiz Tcknik uuitersiıcsi
-N Iaırisa Cc]al Bal,ar Üııiıcrsiıesi
-Adıııa Çukuroıa Üniıerşiıesi
-Adııaı,ı Menderes Üııiversitesi
-Uludağ Üniı,ersitesi
-Çankn Kaıatekin Universitesi
-paııukkale Üııiıeısitesi
-Diclc Üııiversitesi
-lğdır Üuiı,ersitesi
-Atariirk Ünil,crsitesi
-Fııat Üııiversitesi
-Gaziaııtcp Ünivcnitcsi
-Gircsuır uıişcrsitesi
-Hata1, Ünivcrsitesi
-Kal,seri Ünivcısıtesı
-kocacli Üniveı,sitesi
-Koııl,a Selçıık İIııiı,ersitesi
-\1ırdin Arnıklu Üı,ıiveısitesi
-Şınlıurta Haıran Üıriı,cısitesi
-Ntala§ a t]ni§crsitesi
-N{eısiıı Üııiversitesi
-Tckirdağ Üniıersitcsi
-Ttahzoıı Üııiversitesi
-saııısuıı Üniı crsitesi
-Siııop Ünivertcsi
-Van l00. Yıl Unir ersitcsi
-ıstanbul Üııiı ersitesi
-Recep Tallip Eıdoğan Üniı,ersitesi
-İstanbul N{edeıriyet Üniı,ersitesi
-Tttk-Alııan Üniversilcsi
-Tarsus Üniı,ersitesi

ail!. Doğ!ıl.ııa Ağ.9 , ltütP, ' t.l.tıdi§.uFP.eo!.l

] Ç Ada]e! Bakın!ğ i|6659 xızüla}{alıliaya Bilci |çut] AJab ]uolıtt Pİoj.Blit1]llı

T.l.ıoı \ai (0 ] 12) 1lr 3? 
'6

T.l.ffi No (o ]t:) 1l1 8: 16 FalisNo] (0 jt:) 219,tl t'
e-Po!l. adb@ndalel 3o!.lı lnlğİ.ı Adr.si xhN5db.adnlğ,go\:,ır

K€p A.nğt l adnleİbatiıstigi@l,!0lİ.Plt

,ll2

bıı adşd ı hı p| ini ı§.ııd.ılnin Ln tzwyw - 6n8a,ln8 - oVI0ijL - 67tl8js= il ,6.biı i}.i .n,rt.ıi

Bu belge, 5070 sayılı Elektronik imza Kanununa göre Güvenli Elektronik imza ile imzalanmıştır



O T.c.
ANADoLU irNiVERSiTEsi REKTÖRLÜĞÜ

Genel sekreterlik
Yazı İşleri Müdürlüğü

Sayı
Konıı

E -631 8 46 | 9 - l o0 -824 6 49
Aile Temelli Sosyal Arabuluculuk

DAĞITlM YERLERiNE

iıgi a) Adatet Bakanlığının l0.11.202l tarihli ve E-60374460-0,15.02.70/32289 sayılı yazısı.

b) Milli Eğitim Bakanlığınln 06.1 1.2024 taih|i ve E-35427624_903,07- 1 l8835000 sayll yazısı

Ana.Üni. : 12. 12,2024-824619

|2.12.2024

insan Hakları Ey!em Planı gereği olarak. Adalet Bakanlığı-HEGEM Vakfı ortaklığı vc 27 devlet üniversitesi işbirJiği

ilc başlattImış olan. ''İnsan Hakları, Şiddetle Mücadele ve Sosyal Arabuluculuk Biıincini Güçlendirici sata Aktörleri

Yetişiirilmesi 2023-2034 Proje§i'' faaliyetlerine MiIli Eğitim Bakanlığ! \,e içişleri Bakanlığı desteği ile Unı!crsitemiz

koordinesinde devam edilmektedir.
AdaIet Bakanllğ!nln ilgi (a)'da kayıtlı yazısında "...projenin başlangtçta 27 piloı ilde uygulaıması_ve tedricen hem

illcr hem de kurumlar bazında yaygnlaştırrıması hedetıenmektedir." ifadesine yeı verilnıiş; hukuk ulııŞmazlıkları

tlışı]ıla kalan ...aile, işyeri, okul gibi aıanlarda olmak üzerc, sosyal hayat alanlarıııdaki uyuşmazlıklarrn çözümünü

hedcflcy.., faaliyetlerin, HEGEM Vakfı ve Vakıfla işbiıliği protokolü yapnış 27 dcvlet üniversitcsi ile yürütiilmesi

ongortılmüştü, Bu bağlamda pilot çalışmalar sürecinde olarak bu güne kadar yedi bin kişi sertifika programlarından mezun

cdiıniş: oiclc Ünivirsitesi 
'2023-2024 

öğrçtim yllında kendi kampüs alanlarında "Yemin|i Sosyal Arabuluculuk"

uygulıımaslna geçerek 0.,i,90 başan elde etmiş: YÖK mevruan gc.eği poziüifakredite puant kazanmıştır,

Gelinen' aşamada acil 
_ 
ihtiyaç sebebiylc, Tüfkiye,de . ilk dela olmak iizere "Aile Temelli

İlerİ Arabuluculuk,, programının Üniversitemiz Sürckti Eğitiın Uygulama Ve Araştınna Meıkezi taraflndan aÇılmaslna,

kayıtlann 23.12.2024 tar-ihinde başlatılmasına: bu ilk kayıt döneminc mahsus olmak iizere katılınıcıların sertifika

programından 7o50 indirimli yararlanmalarına karar vcrilmiştir,
Ekte bilgi dosyası ve uygu|ama yönergesi bulunan yazınıızın, çalışanlannın konu ite ilgileri ve katılıııları bakımındaıı

iliniz eksenin<leki iünı Kaymakamliklara, Üniı,ersite Rektörlüklerine, tüm Belediye BaŞkanlıklarına, ıüm okul

Müdürlüklerine, tiim Halk Eğitim Merkezi Müdürlüklerine, ttim Aile Danlşma M€fkezi yönetimlerine, tüm Aİabuluculuk

Meıkczlerine, tüm Baıo Başkanlıklanna, Aile Hekimliklerine tcbliği büyük önem taşlmaktad1l,

Bilgilcıinizi vc gereğini arz ederim.

Proı Dr. YusufÖZKAY
Rektör V.

Ek

]

Dağıtlm Listesi (25 Muhatap)

Bilgi Dosyası

Dağıttm:
DAtüTlM YERIERiNE

Belge Doğrülama Adrcsi : hlıps://1*1r.r.nırkiye.gov.t.lanadolu-ıünivefsitesı-ebys
BeIİe Doğnrlama Kodu :BSUOAKOsılz

Bilgi içinI Arzu ÇAKIR
M€mur

Telefon No] l352-1] l8

Yu.us Em.c KaüİpüSü T§pc
Telelbn No:+90 222 ]]5 05

baş,/Eskişchir
liO/l352_1]53 FaksNoi-90222 3]5 ]6 I6

c,Po§ıa:gc.sek(4anadolu.cdu.tr intcmcı Adrcsi,çav anadolu,edu,lr

Kep Adresi:anadoluuniv€r§itesi@hs0 l.kep.tr

fui&lcfc,§oGa.§trılt5ıEldmnitimza Kanununa göre Güvenli Elektronik imza ile imzalanmıştır
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DAĞİTIM LİSTESİ

Gereği:
ADANA VALİLİĞİNE
(Özel Kalem)
ANKARA VALiLiĞİNE
(Özel Kalem)
ANTALYA VALiLİĞiNE
(Özel Kalem)
AYDIN VALİLiĞİNE
(Özel Kalem)
BALIKESiR VALiLiĞNE
(Özel Kalem)
BURSA VALiLiĞiNE
(Özel Kalem)
DİYARBAKIR VALİLiĞiNE
(Özcl Kalem)
ESKiŞEHiR VALiLİĞiNE
(Özel Kalem)
iSTANBUL VALıLİĞiNE
(Özel Kalem)
iZMİR VALiLİĞİNE
(Özel Kalem)
KAYSERİ VALiLİĞiNE
(Öze1 Kalem)
KoCAELİ VALiLiĞiNE
(Özcl Katem)
KONYA VALİLİĞiNE
(Özel Kalem)
MARDiN VALiLİĞİNE
(Özel Kalem)
MALATYA VALILIGINE
(Özel Kalem)
MANiSA VALiliĞİNE
(Özel Kalem)
MUĞLA VALiLİĞİNE
(Özel Kalem)
SAKARYA VALİLİĞiNE
(Özel Kalem)
SAMSIN VALiLiĞİNE
(Özel Kalem)
TEKiRDAĞ VALİLİĞiNE
(Özel Kalem)

Bilgi:
CUMHURBA ŞKANI YARDIMClLlĞINA
CUMHURBAŞKANLIĞINA
( Hukuk Politikalan Kurulu Başkanlığı)
CUMHURBAŞKANLIĞINA
(Sosyal Politikalar Kurulu Başkanlığı)
STRATEJi VE BÜTÇE BAŞKANLIĞtNA
iLETiŞiM BAŞKANLIĞINA

aAsıgrç,§oEn.§trlİ5adrtEonikiınza Kanununa göre Güvenli Elektronik lmza ile imzalanmıştır
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pRoJE özr.ri

Bu proje, İnsan Hakları Eylem Planı ve Cumhurbaşkanlığı 2O2l/9 Genelgesi
gereği Adalet Bakanlığı-HEGEM Vakfi ortaklığı ile başlatılmış; 2022,2023 yıllarında
pilot iller eksenli çalışmalar sonucu yaklaşık beş bin kişi koordinatör üniversiteler
üzerinden, "Yeminli Sosyal Arabulucu" ve "Yeminli Şiddet Önleme Danışmanı"
olarak mezun edilmiştir. Pilot saha çalışmaları döneminde, yürütülen faaliyetlerle
ilgiti Bakanlıklar, Valilikler, Üniversiteler tarafından, on binlerce kuruma/kuruluşa ve
milyonlarca kamu çalışanrna ulaşan resmi yazrlar yazılmıştrr.

Üst politika belgelerimizde (Kalkınma Planları, İnsan Hakları Eytem Planları)
insan haklarr ve şiddetle mücadele bağlamrnda çok sayıda anlatım/hüküm yer alsa da,

şiddetin önlenmesi ve bağlı eksende sosyal arabuluculuk modelinin hayata
geçirilmesi ortaya çıkan acil ihtiyaçlar nedeniyle yeni bir üst yapıyı ve çok sektörlü,

çok disiplinli bir antayışla yeni paradigmalarrn hayata geçirilmesini zorunlu
kılmaktadır.

Şiddetle mücadele yetmez, şiddeti daha ortaya çıkmadan aile, okul ve diğer
sosyal alanlarda Önlemeyi sağlayacak sosyal politikaların hayata geçirilmesine ihtiyaç
vardır. Bunun ilk adımı şiddeti sosyoloiik bir olgu olarak doğru anlamak, doğru
tanımıamaktır. Bu anlama ve tanrmlama; evrensel, felsefi, ahlaki, kültürel, eğitsel,
hukuksal, psikoloiik, siyasal ve gündelik yaşam boyutunu kapsayıcı olmalıdrr.

Bu bilgi dosyasrnda ortaya konulduğu üzere, üst politika belgeleri hükümlerine
uygun olarak, "İnsan Hakları, şiddet Önleme ve Sosyal Arabuluculuk" temalı trir
hiz.met birtiği ve materyal havuzu oluşturulmuştur. Bu bağlamda şiddetle
Mücadelesinin 41. yılındi HEGEM; Bakanlıklarla, 27 Devlet Üniversitesiyle,
Valiliklerle, STK'larla ve diğer paydaş kuruluşlarla 1o'ar yıllık iş birliği sözleşmeleri
imzalamış bulunmaktadır.

Adalet Bakanlığı_HEGEM Vakfr ortaklığı ile oluşturulan bu güçlü akademik yapı

ile Türkiye,de ılı< defa, "Aile Temelli Arabuluculuk,, "okul Merkezli Arabuluculuk,,
,,Yerel Yönetimler Eksenli Sosyal Arabuluculuk",."iş Hayatrndan Sosyal Arabulu_culuk",
,.Spor Alanlarında Sosyal Arabuluculuk,, "İnsan Hakları ve Şiddet onleme

Danışmanlığı" programlarrndan toplumsal ihtiyaca uygun saha aktörleri
yetiştirilmektedir.

şiddetin ortaya çıkardığl zararın maliyeti, şiddeti önlemenin maliyetinden çok
ytiksektır, şiddeti daha ortayi çıkmadan aile, okul ve diğer sosyal yaşam alanlarrnda

inlenmesi gerekir. Bunun en etkin yolu ise insan hakları bilincini, müzakere ve

arabulucutuk bilincini sosyal gruplara aktaracak saha aktörlerinin yetiştirilmesidir.

Batr ülkelerinde şiddetin her türüyle mücadele ve sosyal arabuluculuk uygulama

çahşmaları Devlet kurumları desteğiyle, ancak daha çok sTklar, yerel yönetimler ve

Rkahemiler lş birliği ile yürütülmektedir. Sosyal politikaların uygulama başarısı yerel

dinamiklerin etkin bir şekilde harekete geçirilmesi ile mümkündür,
,,kral olsun köylii olsun, bıı dünyada en mutlıı insan eviııde huzurlı bııIıııı insandır,"

Atasözünden harei<etle, daha güvenli bir toplum ve çok daha mutlu bireyler için "Aile

Etsenıi Sosyal Arabuluculuk" iıodelinin acilen hayata geçirilmesi gerekir. Eş zamanlr

olarak da 
""okul Merkezli Arabuluculuk" modelinin, resmi/özel her kademedeki

okuldaveyaygıneğitimalanlarrnda,.yöneticileri,öğretmenleri,öğrencilerive
aileıerı,, ıçıne aiicak şekılde yaygınıaştırılması hayati derecede önem taşımaktadır.

"ŞıDDET sEBEBiYLE oLUşAN ZARARLAR|N MALiYı- | |

ŞıDDETi Öıtı,EıııEııiıı MALiYETiNDEN ÇoK DAHA Yllli\|]l( l Ilt.,
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1. GiRİş

AiLE bütün zamanlarda ve bütün toplumlarda en insani, en strateiik sosyal kurum
olmuştur. Aile, bireyler için temel güvenlik, sağlık, mutluluk ve özgürlük alanı özelliği
taşır; "Toplumun temeli ailedir." Maddesi olarak da Anayasa sayfalannda abideleşir.
Sağlıklı aileler olmadan mutlu birey, mutlu bireyler olmadan güçlü topıum olamaz.

insanrn varlığa gelişi, var olmadan doğan temel insan hakları öncelikle kendi ai|e

ortamında bilinir ve yaşanlr. Çocuktarın ihmal ve istismardan korunması ancak
bilinçli anne baba!ar, güvenli okullarla mümkündür. Doğal insani değerler ve bireyin
temel özgüven duygusu aile ortamında kazanılır. Aile tarhşmasrz, en etkin ve en
önemli insan hakları okuludur.

21. yüzyılda bütün dünya ve toplumumuz çok hızlı bir değişim süreci yaşıyor. Hrzlr

değişimin çocuklarrmızı, gençterimizi, aile yaprmızı ve bağlr olarak sosyal
İlişkilerimizi nasıl etkileyeceğine dair öngörüler geliştirmek, yarınki sosyal ve

bireysel risklerle ilgili tedbirler almak zorundayrz. Bu zorunluluk bütün kurum ve
kuruluşları, .,çocuk_genç_aile odaklı" etkin sosyal hizmet model ve uygulama
yöntemlerinin bir an önce hayata geçirilmesi boyutunda sorumluluk almaya çağırır,

12. KALKINMA PLANINDA PROJENiN DAYANAĞI BAzl MADDELER

MADDE: 723."Aile içi şiddeti ortaya çıkaran temel unsurlar belirleııcı,ek 1;11|," iı i

ırıeIr:ıııizırr:rları artırıııaya yönelik kamu kurum ve kuruluşları, ainiversitCleı'ilc li-l li iş
birliği1,1e bütincül çalışnralar yü rü tülecektir."

MADDE: 738.2..,Erken çocuk|uk döneminden başlamak üzere çocuklara ve

ebeveynlerine ihmal, istismar, şiddet konulannda farkındalık eğitimleri verilecektir."

MADDE: 738,3. "Çocuklarta çalışan profesyonellerin ihmal, istismar ve şiddeti
tespit etme, gerekli yönlendirmeyi yapma kapasitelerini artrrmaya yönelik
programlar düzenlenecektir."

MADDE: 918. "Yargının iş yükünün hafifletilmesinde, uyuşmazlıkların krsa sürede

çözülmesini sağlayacak atternatif uyuşmazhk çözüm yöntemleri geliştirilecektir."

MADDE: 918. 4. "ihtiyari arabuluculuk uygulamasınrn etkinliği artırılacaktlr,"

MADDE: 918. 5. "soruşturma_kovuşturma öncesi olmak üzere alternatif

çözüm yolları geliştirilecektir."
CUMHURBAşKANLIĞI 2023 / 1 6 Genelgesi' nde,

MADDE:4.,.Şiddetlemücadeledeaktifrolalankurumlarbaştaolmaküzeretüm.kamu
kurum ve kuruluşlan tarafrndan kamu personelinin şiddetıe mücadeleye ilişkin bilgi ve

farkındalısnınaİtırılmasrnayönetikçalışmalarınyürütülmesinedevamedilecektir.,,
MADDE;5.,.Şiddetletopyekünmücadeleyeyöneliktoplumsalfarkındalık.veduyarlılığ

artrrmak üzere e5itım ve niıinçıendirme çalışmaları yaprlmaya devam ediıecektir."

MADDE:10...Yereldüzeydeşiddetlemücadeledekoordinasyon,işbirliğininsağlanması
için valiler, kaymakamlar tarafrndan gerekli tedbirler alınacaktrr." ifadelerine yer veri]miştir,

20. Yüzyıtdan itibaren gelişmiş ülkelerden başlamak üzere, bütün dünyada kadınların ve

ço.rklr.,n şiddetten korİnmalaİına yönelik yeni yasal ve sosyal önlemler alınmaya

urii"._,şn.. Ancak ABD,nde, 1980,1i yıilarda kadınları şiddete karşı korumaya yöne,ik yeni

tai-,,rnıa.'ç,t".,ıdı ise de ilk uygulamalar da faz|a başarı elde edilemedi. Kadınları koruma

,*"çl, U"şlat,lan yasal stireçİerin işleyişinde ilgili, güvenlik ve adalet. görevlilerinin

|iJa"t7irtii.r.7malduriyet konularında- yeterli bilgilerle donatılmamış olmaları birçok

il;;;;, ,o.unı".ri" yoi açtı. Kadına yaneıik şıddet olayı yaşanan ve kadınln.polisi .aradığı

çlİ rry,a, olayda, güvlnlik güçleri zamanında olay yerine ulaşsa da ya çifte gözaltı ile geri

İtirrtlhtl ya da olİyların Uğt" bi.ind"n fazlasında göz. altına alınıp götürülenler kadınlar

oldu. Bu durumla ilgili yapıfan araştırmalarla tespii edildi ki, polis olay evine vardığında

sakin bir adamla, adİma siıdırı halİnde bir kadınla karşılaşıyor, kadını gözaItlna alıYordu,
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ABD'nde bu durum karşısında birincil saldırgan yasaları yürürlüğe kondu; güvenlik
güçleri ve ilgili adli personelin şiddeti anlama-önleme eğitimlerinden geçirilmelerine karar
verildi. Günümüzde, kişinin eşine fiziksel saldırıda bulunması yasalara aykırıdır. Ne yazık ki
eşine saldıranların ne gibi müeyyide ile karşılaşacağı kentten kente, ilçeden ilçeye, hatta
karakoldan karakola bile değişebilir. Dolayısıyla, kendini hukuk sistemi ile korumaya çalışan
kadın, işleyişin tutarlılığına güvenmeyebilir. Yurttaşların hakları ile ilgili, kamu
kuruluşlarının kendilerine neler sunabileceği konusunda etkin bilgilendirme yapılarına
ihtiyaç var. Kadın ve çocuklarla ilgili hizmet yürüten tüm kamu görevlilerinin, insan hak]arı
ve şiddeti önleme konusunda sistematik eğitimlerine ihtiyaç vardır.

2. SOSYALARABULUCULUK

Sosyal arabuluculuk, insanhk tarihinin en eski ve de en öııemlİ anlaşmazlık/çatlşma çözme yollarından

birisidir. En çok da ailc eksenindeki ve akraba içi sorunların çözümünde kullanılmıştır.

Uyuşmazlıklann dava konusu olmadan dostane yollarla hallini, Batı dünyası "Altenratif Uyuşmazlık

çoztımrı" olarak adlandırmakta, özetliklc son 3O yıldır Kanada vc Avrupa Birliği ÜIkcleri bu bağlam-

daki uygulamaları tiim kurumlannda yaygınlaştlrmaya çalışmaktadır. Avrupa B ilgili komisyon ve

komitelİrinde alınan kararlarda, kişiler arası uyuşmazlıkların üçüncü bir kişinin dostaıre müdahalesiyle

çözülmesini öngören çabalann, kişiler için "en elverişli sonuçlan doğuracağı" wrgusı.ı yapılmaktadır.

Özellikle ihtilaflı tarafların üzerinde serbestçe tasarruf edebildikleri "Özel haklar alanındaki
uyuşmazlıkların" müzakere ile veya arabulucu hakemliğinde ele alınarak çözümü en faYdah Yoldur.

Dostane uyuşmazlık çözüm yolları, kamusal bir merci (bir mahkeme) olmaksızın, anlaşmazlık

yaşayan kişilerin gönüllü otarak hakemliğini./arabuluculuğunu kabul ettikleri tarafsız/yakili kişi Ya

da kişilerce uzlaşıırılmasından ibarettir.

"Adaletin Etkinliği Hakklnda Uzmanlar Komitesİ" tarafından kabul edilen raporda 'arabuluculuk'

terimi, bir uyrş.uiırgrn dostane yollarla çözümü için çalışan üçüncü kişinin, her tiirlü (uzlaştırma da

dahil olmak üzere) ve uluşmaz[ığın her aşamasındaki (yargı sürecinin içinde veya dışında) faaliYetini

kapsayacak şekilde kulİanılmıştır. Böylece arabuluculuk. tarafları bağlayıcı bir karar verilmesiYle

ltonr_,çiunun resmi nitetikli dava yolu, tahkim ve her ttirlü dostanc anlaşma biçiminden ayrılmaktadır.

Bu..İşlevsel" tanımla, üye ülkelerin iç hukuklarında bulunan terminolojik farklıhklar giderilmiŞtir."

,,Arabuluculuk hizmetinin (ücretli veya ücretsiz olarak) toplumca tedarik edilmesi halinde,

taraflar arabuluculuk için herhangi bir masraf yapmayacaklardır. Uyuşmazlığın niteliğiııe bağll

olarak, arabulucular genel bir yetcrliliğe sahip olabilccekleri gibi, mevcut uyuşmazlık lrakkında

özel bir uzmanlığa sahip kişiler de olabilirler."

,,Arabuluculuk sadece, bir uyuşmazlığın mahkeme önüne taşınmadan önce başı'urulan bir usul değildir.

Arabuluculuk süreci sonunia bir uzüşmaya, tarafsız bir üçüncü kişinin kahlıml olsun veya olmasııı.

taraflarln doğrudan katılımı ile müzakere vasıtasıyla da ulaşllabilir. Müzakere en teme l uyuşmazlık

çözüm yolu olup, taraflarrn uyuşmazlık çözüm süreci üzerinde tam bir kontrole sahipliğini sağlar."

Fransa, Kent Sorunlarr Bakanı Bartolone'nin
"Sosyat Arabuluculuk Sempozl, rmu" (Paris 2000) açılış konuşması:

,.Günümüzde Fransa'daİi sosyal arabulucuların sayısı bilinemeyecek kadar fazladır. SosYal

arabulrıcrıluk günlük hayattaki soınut pioblemlere cevaben doğmuşfur. Bu problenıler ülkeden ülkeye

,İ"eişr. a". çğ, Ar-pu ülkesi için benzer anlaşmazlıklar. soı-un olarak yaşanmaktaclır, Bazı srıruırlar

i,_,iii ı,,"v"u'iıJrc özeiıikıc dc işsizıit, ckonoınik _sonınlarla boğrışan kcsiınlcr arasındaki gcrilimlcrin

1ıitr.ı. "ıarg, 
yoksul ve yoksun bölge|erle ilgilidir. Fransa ve t}elçika,da yerel gtivenlik _sözleşnıeleri

ıı. .:roryoı aıabuluculuk"'toplumsal lerilimleıin azaltılması ve şiddetin öırleırmesi için alınan önenrli

çıİrti. tını"roı"rinden biridir. Günd;ıik yaşamı sorunlan için sosyal arabulucrıluk birçok alanda

g"."t."ı.t.ai., kamusal alanlarda, üniversitelerde, oktıllarda, sosyal hizmet sağlayan alanlarda,

i",,tun.ı"rd.. işyerlerinde... Vb. Bu toplantıyla. Avrupa ülkeleriııin sosyal arabrıluctıluk uygrılamaları

ı,c dcncyimleı.inin paylaşılması ,c sosl,ıı arabuIucuIuk u_vgulamalarının şiddet/suç önleme amaçlı

kullanımına dair geniş bir anlayış geliştirilmesi hedetlenmektedir, "
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3. Ail-E TEMELLIYEMiNti sosYAL ARABULucuLUl(

Günümüzde aile, yalnızca Medeni Kanun ilgili hükümlerine uygun olarak
kurulmuş yalın bir birlik değil, aynı zamanda sosyal ve insani haklarla donatılmış
bir anayasal kurumdur. Her aile ait olduğu toplum kültürünün değerleriyle yaşar
ve ayrıca var olan bu değerlerin yaşatrlmasına katkıda bulunur. "Aile Temelli
Arabuluculuk' tanrmrna akrabahk, komşululç aile içi sorunlar ve geniş anlamda
aileyi etkileyen [hukuk uyuşmazhkları hariç) tüm anlaşmazlık girmektedir.

Günde!ik yaşam sosyoloiisi ekseninde bakıldığında, kişiler arası anlaşmazlık ve

çatışmalar çok büyük oranda aile eksenli özeltik taşırlar. Adliyelerimizin iş
yüküne bakarsal§ sadece 2023 yılı içinde cuınhuriyet Başsavcrlrklarında
soruşturma evresi dosya sayrsının 12 milyon 724 bin 908 ve bu dosyalarda yer
alan şüpheli sayıstnın 16 milyon olduğunu görürüz. on milyondan İazla kişinin de

mağdur olduğu adli olaylarda kim hakh kim haksız yargısal bir konudur; ancak,

sosyal ve insani boy,utta, bütün bu olaylorın acaba %ode kaçı adli aşamaya
gelmeden müzakere ve arabuluculukla (dostane çözüm yollarıyla) önlenebilirdi?
boyutu, kesinlikle yargr boyutundan daha az önemli değildir.

Aile eksenli sorunlar daha çok eşler arasrnda, çocuklarla anne babaları arasrnda,

kardeşler arasında ve aile bireyleri ile anne ya da babanın akrabaları arasrnda
yaşanan anlaşmazlrklardır. Ancak, aile bireyleri ile komşular, ilişki ve iletişim
içinde olunulan kişi ve diğer aileler, aile bireyleri ile hizmet alrnan ya da verilen
üşiler, aile bireylerinin çalıştıkları işyerlerinde ki diğer kişi veya yöneticilerle
or:taya çıkan aniaşmazhklar, çocukların okullarrnda veya sosyo_,kül-iirel_sportif
faaliyet ortamlarından getirdikleri sorunlar da aile eksenli özelliktedir. oyleyse

ttitiin uu sayılanlar r" ber,r". kişiler arası anlaşmazhk ve çatışma konuları aile
eksenli özelliktedirler.
Aile eksenli anlaşmazlık ve çattşmalarrn daha ortaya çıktığü anda, ihtilaflar
büyümeden mür"ke." ,e arabuluculuk yoluyla önlenmesi öncelikle bir kültiir, bir
hayat felsefesi ve anlayış mesetesidir. Böylesi bir kültür ancak eğitim yoluyIa

kazanılabilir. öncelikle bu programın ana hedefi olarak öngörülen "arabulucu

aktörlerin yetiştirilmesi" strateıik öneme sahiptir. yetiştirilecek bu saha

aktörleri, aiiede, okulda, işyerinde, mahallede, sitede, akraba çevresinde ve diğer

sosyal alanlarda anlaşmaziık ve çatışma yaşanmasr konulannr dostane yollarla

çözüme ka!,uşturma görevlerini yürüteceklerdir,

Özellikle aile içi anlaşmazlıklann müzakere ve arabuluculuk yöntemiyle çözülme
jayreti ister bişarılı olsun ister bazı olaylarda olmasın çocuklar için bir olumlu

İoiy"ıışn," fırsatı ve de doğat eğitimi sağlayacaktır._Aile içinde ve aile ekseninde

kazanılan inanç, tutum ve diwanış kahpları genellikle nesilden nesile aktarılarak

kültürleşir.
Aile eksenti arabuluculuk psikoloii, sosyoloii, insan haktarı bağlamında huku\
felsefe ve daha çok sosyİl psikoloji bilgilerinden karma olarak yararlanma

".,ırvrşrvı, 
yapııandırılmiş çoi ai.ıpilnıı bir eğitim programrnı_ gerektirir, Aiıe

arabuiuiuluğu, toplumun ihiiyrçıa.ına, talep edenlerin beklenti düzeylerine göre

İyi yapıla.raİ.ıl-İlrdr.. Aile Temelli ileri Arabuluculuk, İnsan Hakları yanında

*syrİ.ror-lr. bağlamında hareket eder ve bu misyonu edinir,

Aileyi güçlendirmek, ailenin güvenliğini, aile bireylerinin esenlik ve mutluluğunu

a.tti.riat bütün KAMU Görevlisi olanlarrn öncelikli işidir, illerin ya da

btilgelerln çıkartılacak bilimsel sosyal risk haritalarına göre Mütki Amirler, Yerel

yon-"ti.ıı"., it Müdürleri, üniversiteler, STK,tar ve tüm bürokratlar elbirliği ile,
,,Aile ,teınelli Yeminli Arabulııculuk" hizmet modellerinin, faaliyetlerinin

sosyal alanlarda etkin olarak hayata geçmesi için sorumluluk almalrdrr,

a4&b&.§oEq.§ryı&Eısligonil6imza Kanununa göre Güvenli Elektronik imza iIe imzalanmıştır



PROJE BİLİM/EĞİTİM KURULU

Hikmet Sami TÜRK (Prof. Dr.)

Proje Genel Dan ışmanı

Hüseyin KARAMAN (Prof. Dr.)

YÖK Üyesi, Proje Genel Danışmanı

Hikmet Yıldırım CELKAN (Prol Dr.)

Proje Akademik 5ektörler Danlşmanl

Helena Neves ALMEIDA (proi Dr.)

Proje Uluslararası Da nışmanı

Gül Sultan ÖzrRrıı (Doç. Dı)
Proje Genel Koordinatörü

sezai ÖzÇELiK (Prof, Dı)
Proje Genel Danlşmanl

Zahir K|ZMAZ (prof. Dr.)

Bilim/Eğitim Kurulu Üyesi

Sezgin AÇlKA[lN (prof. Dr,)

Bilim/Eğitim Kurutu Üyesi

Gökhan GÜNEYsu (Prof. Dr)
Bilim/Eğitim Kurulu Üyesi

Kasım KARATAŞ (Proi Dr.)

Bilim/Eğiüm Kurulu Üyesi

Sevda MUTLU {Prof, Dı)
Bilim/Eğitim Kurulu Üyesi

Nurten SARGlN (Proi Dr.)

Bilim/Eğitim Ku rulu Üyesi

Vahap ÖzPotAT (Prot Dr.)

Bilim/Eğitim Kurulu Üyesi

Ai ÇAĞLAR (Prof. Dr.)

Bilim/Eğitim Kurulu Üyesi

Milay KÖKTÜRK (Prof Dı)
Bilim/Eğitim Kurulu Üyesi

Mehmet TEYFUR (prof. Dr.)

Proje Yürütme Kurulu Üyesi

Binnur YEŞILYAPRAK (Prof. Dı)
BiIim/Eğitim Kurulu Üyesi

Selahiddin ÖĞÜlrvlÜŞ (prot Dr.)

BiIim/Eğitim Kurulu Üyesi

Haci Yusuf ACUNER (Proi Dr,)

Bilim/Eğitim Kurulu Üyesi

Mustafa KARACA (Prol Dr.)

BiIim/Eğitim Kurulu Üyesı

ibrahim GÖKDAŞ (Doç. Dı)
Bilim/Eğiüm Kurulu Üyesi

Mustafa TAMER (Doç. Dı)
Bilim/Eğitim Kurulu Uyesi

Hasan H. TAYIAN (Doç. Dr.)

Bilim/Eğitim Kurulu Üyesi

Fatih ARSLAN (Doç. Dr,)

Bilim/Eğiüm Kurulu Üyesi
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ŞiDDET KütTüRü VE sosYAt RisKLER
Komi5yon

ı

Ai|_E ARABUtucUl_UĞUNUN GEREKLiLiĞi VE UYGULAMA öRNEKLERi
Doç. Dr. Hasan H, TAYLAN- Dr. Hüseyin Z. KARA

3 AiLE ARABULUCUtUĞUNUN FELsEFi VE sosYo[o.1iK TEMEILERi
Prof, Dr. sevda MUTLu- Doç, Dr. Fatih ARSLAN- Dr. Adem ÖKTEN

1 iNsAN VE HAxtARl
Komisyon (Editör: Prof. Dr, Gökhan GÜNEYsU)

şiDDET VE öNtEME YöNTEMtERi
Prof. Dr. zahir KlzMAz

5

Ai[EDE UYUşMAZtlK VE çATlşMA çözüMü ANAtizi
Prof. Dr. sezai ÖzÇELiK- Prof. Dr, Ayşe Dilek öĞRETİR özÇELiK

6

7 AitE T€MEl_ti itERi ARABUtucul_Ul(
Doç. Dr. Gül sultan ÖZEREN

UYGULAMA
sEM iNERtER
ATÖ[YE çAtlşMAtARl

4. "A itE TEMELLiARABuLUcutuK" sERTiFiKA PRoGRAMl

HEGEM Vakfr ve paydaş kuruluşlar iş birliği ile, il ve ilçelerde özgün
"Ai l.E A RABU LUCU LUĞU HiZMET YAPI LAR l" oluşturulacaktrr.

"KRAL OLSUN KOYLU OLSUN,

BU DÜNYADAKi EN MUTLU iNSAN

EVİNDE HUZURU BULAN iNsANpIR."
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:

2



HEGE]ıI:
O Dt]NYADA" şiddcttizerine en çok Gr7)

biliınsel araşfurma§ı ye }ayınr olnn §TI(

ı ntrşYlm"'Yeminti §osyal Arabulueuluk'
modelini tilkesinde en güçlü başlatan ye en
hı-lr yaygınlaşforan §TIi,

o otlnylnı'Ştddette Mücıdele' ve *§ocyal

Aınbuiueurulf ılınındı rekor cıyıdı iiniversite
lle (27| pnotokol lmzılıyaııın bt|viik ıkıdemisyen
a&nı ve mıtoıyıt hıvuzıunu oluştnran tek §Ttr(

o TİiRrİyn'nD, İLtrl uluslar&r&§E
*Şiddet Kongnesi' yeprn lıurniuş

o TtIBIdYET)D, illerin/ilçelerin çok
setfiirlVçok disiprinli tişt annliz ve
hıritaramn özcllikli'§O§YAL nİSr
@yapanilkvetekSTI(

o TtİBKİYET)E, hobil p§ıiko{oşrd
de§tek ıracl ve eldbi' ile yerindo yr"i
ihtlvaç mahaltinde'Aile Ambuheulufu'
hi-,net modelini hıyata geçiren irk §TI(

he mvak Lor .tr
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T.C.
ADALET BAKANLIĞI

Hııkuk İşleri Genel Miidilılilğli

Sayı
Koıııı

E- 60 r74460-045_02.70 32289

Sosyal Aıabrılrıculrık Prograıııı
l0.11,20]l

DAĞITIM YERLERİNE

Cuıı,ıiıııı,başkaırlığı Hiikihııet Sisteıııiniıı ilk kalkınııa plaı]ı olan l l . Kalkıırııa Plaıı kapsanıında

teıııel aııraç tılarak belirleneıı 2.3"Nitelikli İnsan. Giiçlüi Toptııın" bışlığı allnda tiiııı bire\.1eıiı,ı kapsayıcı
vc nitelıkli l,ıiı eğitiıııe ve lıayat bolu öğreııııe iıııkanlarıııa eıişiın sağlaıııalan arııaçlarrıııış ve aileııiıı
giiçlelıdirilıııesiııe yönelik politikalar ise toplı.ıınsal biiti.iııleşıııe ve sosyal riskleıi azallıııaya döntik eıı

iiııeııli kaınu politikalarıı-ıdau biıi olalak göı,ülııiiştiir.
Bu çeıçevede; Bakaıılığıııızııı lıedetleri içiııde yeı alaıı toplı.ıı-ısal rüZlaştyı tesis ehııek ıııraclvla.

lrrıkrık ı.ıyı.ışııazlıkları dışıırda kalan aılo.abalık kornşılub aile, İşyerİ, oİUl, itniverSİte giLıi alaıılarda

sosyal ilişkileıden kayııakh ortaya çıkan uyı.ışıııazlıklarlır çöztiııiLle destek olarak HEGE}I \lakll vc brı

.ok,tlo pİotokol iırrzalanıış lıaİilıazırda 27 de,ı,let iiııiversitesi ile işbirlıği içiırde "İıısııı Hık]aıı ı,e

Siddetle Sıı,ıl ]Vliicadele Biliııciııi Geliştiıici Saha AktöIlcri Yetiştiı]ne Projesi" gelıştirilııriştiı,.

Hazırlıklaıı devaıır eden söz koııı.ısu pcojenin başlıagça 27 pilot iklc uygıılama§ı ve te&icğa

henı illcr hem de hııııolar bazm<la yaygınlaştnlması hedefc@ehedir. Ülkerııizde iıısaı,ı lrakları vc

şiddetle ıı-ıiicadele bilincinin etkin bir şekilde yaygııılaştııılıııası aııracıyla tıygrılaııacak oIaı-i prtıjeııiıı

açıllş la[ıhın toplaırhsl \,e etkiııliklerinin l8 Kasııı-ı ]02l tarilıinde Aııkaıa'da vapılınası planlaırı]ııŞtır.
yeri, saati \.e pIoglal]]ı ekli dosyada belirtilen çalışıııaya. Bakaı,ılığııızdan konu_vla ilgili gcıre] ııiidilr
ı,eya daire başkanı dtizeyinde teıısilcilerin katılııı-ııııır sağlanıııası; kahlacak olan kişiııin göıcr' ','e

iletişiııı bilgileriniıı (elelon. e_posta) eı] geç l2 Kası,ıı 202l taı,ilıine kadar elektıt'ıııik oı'taır-ıda

ıt l 74j l 9(ı ııl.ı|cı,sOr,.tr,adrcsinc göııdcrilıııcsi htısustıırdı:
Ueleelnl ıIz eoenll1,

Hakaıı ÖZTATAR
Hakiı,ıı

Bakaır a.

Hukrık İşleıi Geııel N{ildildi

Dağıtım:

-Gaçlik vc Spor Babnlığ
-Eğitiın, Araştııııın ve Kooıdinasyoıı Genel lvliidiirliiğii
-Geııçlik Hizııetled Geıığl MiidtiIliiğii
-Pe§onel Genel Miidialiiğti
-Kredi ve Yı,ııılar Krınıınrı Genğl Müditliiğiı

-Mini EğitirBabalrğ1
-Hayat Bolrı Oğrenırıe Gğnel Miidi.lrliiğli
-Özel Eğitiıı1 ve Relıberlik Hizıııetleri Geııel Miidiirliiğii
-Ofi aöğfetil],] Genel Miıdiıfliiğii
-Din Öğretiıni Genel Miidiırltiğti
-Personel Genel Mildiirliiğii

'_ıAPBiı,il»snk ınd.!i l,tr doliiııü,! htP] ,.laon.' y.! eö! t "hğ lıa.ı tZy/y!ry - 6n8/1 n8 - oYİOijL - 67PıHj,,= iL..l,.ri|hlnn]

&u&lcrçfiOB0.§ryrlrEbıdmnit6dmza Kanununa göre Güvenli Elektronik imza ile imzalanmıştır



Jgişlai aa*aalğ
-iller tdaresi Genel Miidit,ltiğii
-Elr1oi},e t Genel Miidiirlilğti
-Peı soırel Geııel N,ltidiif liİğü
-Jaııdaııııa Geııel Komutaı]hğı

-AiIo vc Sosyal Hiaetla Babahğ,
-Aile ve Toplunı Hizııetleli Geırel ]vliidtıflilğİı
-Çocuk Hiznıetleıi Genel Miidiirliiğii

-SağıkBabalğ
-Halk Sağlığı Geııe l ]\{iüilrlüğii

-Çalıpa ve Suyal Gavcf,lik Babnlrğ,
-İş Sağlığı r,e Giivenliği Geııel lr{iidiirliiğii
-Strateji Geliştiırııe Başkaı,ılığı

-Saıayi ve rcholği Babnlğ
-Kalkıırırra Ajaırslarr Genel Miidiiflü$i
-Ar-Ge Teşr,ikleri Geiıel N,{iidiirliığiı

- firbeköğctia Kwulu BaşİıD]üı
-karadeıriz Teknik uııiversitesi
-jv{aıisa CeIa1 Bayar Üıiveısitesi
-Adaıa Çukuroı a Üniversitcsi
--\dııan Mcıdere s Uııiçersiıcsi
-Ulııdağ Üııiversitesi
-Çaı*ırı Kaıatekiıı Üniversitesi
-paııukkalc Üııiı,eısiıcsi
-Dicle Üııiversitesi
-lğdır Üııiveısitesi
-Aıaıiirk Üıivcrsiıesi
-Fırat Üııiversitesi
-Gaziıııep Üı,ıiversitesi
-Giı,csun Uııiversiıcsi
-Hata1, Üni,ı,eısitesi
-Kıl,seri Üniı,ersiıesi
-kocacli Ünitersitesi
-Koııl,ı Sclçuk ('ııir crsitesi
-I{aldin Artuklu Uıriversitesi
-Şan|ıııı,[a Harran Üııiıersitesi
-Malatl,ı Üııir ersitesi
-\Iersiıı Üııivcrsitesi
-Tckirdap Üıriıerritesi
-Trabzon Üııiıersiıesi
-sıuısuıı Üııitersitesi
-Siııop Üniveıtesi
-Vaı l00. Yıl Uııişcrsitesi
-istanbul Üıivcrsitesi
-Recep Tayyip Eıdoğaıı Üııiversitesi
-İstanbul N{edeııiyel Üniversitesi
-Ttirk-Alıılan Üıiversitcsi
-Tarsus üıriversitesi

Bttg. Doğ ]aüo Ağesj llfips .' r"hodıslıyap.gor.n

T c,.{da]eı Bakaİİa! ö6659 KPnay{aııtar" .{ıiKAR-{
Te].]ot No| (0 3l])]1l8] 76 Eak! No: (0 J l:) 219,11 li
e-Pğıa ]a.lb@adal.i gor .r ıİ.ıncf Adt€si aNav.adbn.!a1,1,!o!,ır

K.PAot!ı ] adaled]alauligi@I]solt.p.İr

ailgiiçilı: .Aİabtr]f,dılık hojeBıiolr

a.]eloıt \a] (0 ]12)rL] 3] 76

1l2

İl,apgo . ı.tc;in,L" t zwyw - 6n8/ 1n8 , ov]a, j L - 67HHjs= iı li5.§n laiş .!Etglili
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T.C.
MiLLi EĞiTiM BA(ANLIGI

Personel Genel \{üdürlüğü

ınlı Elcıı(onil lmıılı

^§ll 
ll. AFldır,

Ayt9n YüeEL
MILLı EĞlTİM BA(ANLlĞl
P6r8ot €l ognoı Mğdürlüğü

ş.1
?\-

EĞıTiıııX
rUzVİLl

]2.1l.]0]+Sal,ı

Koırrı

:E-Jl289672-903.07- 1 1981 l56l
: Ekı,euı TOKLUCU

ŞİDDETLE IVIUCADELE V.\KFI YöNETİıı runı-ru s.ıŞK\\1-IGN.\

İtgi : 09.10.202,1 ıaıilıli ve 202"1-110 sa_vılı yaznrız.

Bakaılığırııız _{ıırıpa Biıliği ve Dış İlişkiler Geııel lı{iidiiı{iiğii Milli Eğitiııt Lzıııaııı (Ş) (Peısouel

Geııel \Iiıdiııliiğii Koordiııas_vou Biı,iııiııde göıevli) Elreın TOKLUCU'ııuıı. Atlalel Bakaıılığı çe Vaktlıız
oıtaklığı kapsaııuıda 27 Devlet Üniversitesi işbiıliği ile yilriittilıüel«e olaıı: "İıısaıı Hakları. Şiddetle

\Iiicadele ı.e Sosl,al Arabulrıculıık Biliıciıi Giiçleıduici Saha AktOrleri Yetişliı'ihıesi 2023-]024

Sefeıbeıliği" projesi faali1.,etleıiııde "hoje Yfu,titme Kuııılu Üyesi" olarali göre,ı, alı»ası talepli İlgi'de

kalıtlı 1,azııu inc eleıuııiştiı.
_{<lı geçeııin. söz konrısrı proje kapsaınında "Pro.;e !'iiu:iitnıe Kurıüu Ll'esi" olaıalı görevleııduilrııesi

u1, grın göıiiluıel«edir,.

Bilgıleıini ıe geıeğini rica e<leı^iırı.

\iısufTEKIN
Bakaıı

Bıt tt.!e. !nhtİı]_ .jeknoı* :uua ile ıuü.t.aüD:5',

Dogıııqql§94.t6lEL1!5-Dr.]B*§Er.{:ı3.:],r3c4DAıE _ Doğİulana,üdrİt4g9ş,. -l}::1nuxl^]9_jeo\"

İ.a,_\ri-L-i İĞ-..rrlu BAL,ü_ŞIĞI pe§ooeı cen€l Müdüti{ığr Bitgi içiı:Nilgüo GEÇER

Kep A&esi: İEeb@hsü.kep.ıı, 
- Şef

Bıösıcn ,§oE0,Eil.l&Eıddmnikjmza Kanununa göre Güvenli Elektronik imza ile imzala
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. E-3542,1 624-903.07_ 1 1 8835000

: Görevleıdinıe

T.C.
ııirrİ ıĞİrİv BAKANLIĞI

Özel Kalen Müdürlüğü
İ
./

Sayı

Koıu

06.ı1.2021

DAĞnMYERLERINE

iısan Haklan Eyleıı Plau, Cumhıırbaşkani ğı 202l/9 ve 202311.6 Genelgeleri gereğiıce çeşitli
paydaşlarla yiiürütiıleu "İnsan Eakları, Şlddetle MÜcadele ve Sosyal Arabuluculuk Bilinclnl

Güçlendlrlcl Saha Aktörlerl Yetlştlrllınesl 2023-1034 §eferberllğl" Projesi "Yiirütııe Kıuıılu Üyesi''

olaı.alı ytitseköğetiıı ve Yurt Dışı Eğitim Genel Müdtirü Fethi Fahrİ Kr{YArıın göıevleıdiıİlııesi ıryguı

görüLıilşt{iı,.

Bilgilerini ve gereğini rica edeıim.

Yusuf TEKIN
Bakaır

Ek: Hegeır Vakfi Görevlendiıııe Talebi (l Sayfa)

Dağıtun:

Gereği:

Şiddetle Mücadele Vakfr Yöıetiın Kruıılu
Başkaı ığına

Bilgi:
Personel Genel Müdiiıılüğilııe

Kodu Adr€si:

Kep Adresi: giqgllLEPg Biig

No:ü3l2 )

.u.,oeb+bls

TelefoD

ağ&lcr.,50B0.6tra|t5bldmnikjmza Ka n u n u na g ö re G üve n l i Ele ktro n i k l mza ile iIi,r-:lğffi,§



"iNsAN HAKLARl, ş iDDET öNtEME VE sosYAt ARABULUcutuK B iLiNc iN i

GüçtENDiRici sAHA AKTöRLERİ YETiŞTiRiLME5i sEFERBERtiĞi: 2023_2034"
,HEGEM vAKFl iLE iŞ BiRLiĞl BELGELI' sosYAL PoLiTiKA PRoJELERi HizMET BiRLiĞi

BELGE SÜRESi BELGE TARlHlKURUMUR/KURULUŞUR
5 yll + ocak 202201 AoAtET BAKANtlGl

Eytül 2023i tERlBAKANtlcl
ıl +5 Ekim 2019MitLiEĞiTiM BAKANtlĞlo3

10 ıl + ocak 202404 EsxiŞEH iR VAl,iLiĞ i

Ekim 2024ll +05
ustos 202410 yl+ORDU VALiLiĞi06

10 yl| + A u§tos 202407 BotU VAl-itiĞı
10 vl|+ Ağustos 202408 MERzlFoN KAYMAKAMLlGl
10 yıl + ocak 2021.09 G iRE5UN üN iVERsİrEsi
10 y|l + Mart 2018 & ocak 2021REcEP TAYYlP ERDoGAN UN lvERs lTEs l

l+10 Mart 2021MANisA cE[At SAYAR ÜN iVER5iTEsi
l+10 Nisan 2021KARAoEN iz TEKN iK ÜNiVERsiTEsi

Nisan 2021ll+10BURsA ULUoAĞ ÜN iVERsiTEsi13
Nisan 2021ll+1014 GAziANTEP üN MERsrrEs i

Nisan 202115 ATATÜRK ÜN iVERs|TEsi
Haziran 2021ll +1016 s iNoP üN iVERsl-TEs l

Temmuz 2021l|+10PAMu(!(ALE UN ıVERsİTE5l77
sto5 2021ıl+10sAMsUN UN lVERstTEsl18

Ekim 2021l+1019 K üN iVERs rrEsi
Ekim 2021ı0 y|l+20 lNoNU UN lVERsITEs l

Ekim 2021Il+10FlRAT UN lVER5lTEsl
Ekim 2021ıl +10HARRAN ÜN iVERsiTEs i22
Ekim 2021ll +10KocAEt l UN lVERs tTEs l

Ekim 2021tl+1024 TEKlRDAG UN lvERsfTEsl
Ekim 202110 Yll +UKURoVA ÜN iVERsnEsi2s
Ekim 202110 yıl +MARDiN ARTUKtU ÜNlVER5iTEsi25
Ekim 202110 yll +27 HATAY MU5TAFA KEMAt UltllVERstTEsl
Kastm 202110 Y|l +ALANYA AtAADiN (EYKUBAT ÜN lVERs tTEs l28
Kas|m 2021ll +10lĞDlR üN iVERsiTEsi29
Kaslm 2021ll+1030 DicLE üN iVERsiTEsi
Kas!m 202110 yll +MERslN UN lVER5ıTEs lj1
Kaslm 2021l+10VAN YUZUNCU YlL UN iVERs rrEs i32
Ka5|m 202110 y|l +AYDlN ADNAN MENDERE5 üNiVERsrIEsi33
ubat 202210 yll +ANKARA sosYAL BitiMtER ÜN lvERslTEs lj4

Temmuz 202210 yll +8URsA TE(f{iK ÜNlVERsrrEs35
T€mmuı 2023ıl +336 ANADotU ÜN lVERsiTEsi

Kaslm 2024l+5TüRKiYE YE iLAY cEMiYETiVE VAKFl
10 vll +MEB MÜFETT LERiVE Mö Y oERNEĞi38

Nisan 2020süresizERD EĞN iAiN DAtETDUMAG LARR iç39
Nisan 2020süfesizılıylraoYu EĞiTiM VE KG DERN EGl4o
Nisan 2020süresizPsikoloji k Hizmetler Akademisi Derneği41
Nisan 2020süresizrmalar Dernlo.|ik42
Ni5an 2020süresizmi DAh laki r
Nisan 2020süre5izMağd ur Haklarlnl Korumu Du
Kasım 2021|+10BADER-Ba ımsız Arabulucular4s
Kaslm 2021l+10DosTEL Arabulucuıuk Merkezi
ocak 2oz2ıl +1047 KGK-Küresel Gazeteciler (ons
Maft 202210 Y|l +48 loglar DerSOSYODER-SO
Malt202210 yıl+AÇÖV-Anadolu Üniversitesi OM Vakfı49
Mayls 202210 yıl +MAti M iR[ER VAKFl

Haziran 202210 yll+
57 iSTANBUL BAROSU 2

EylüI 202210 yll +
52 MUSTAFA TAMER SA VAKFl

Ka§lm 202210 Yll +sj ERD EN iGücAM ELEDBB GiN iLEo
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Yazı ve Kurul İşleri Müdürlüğü

Sayı
Konu

Ilgi

E-8249334 l -l 00-465573
"Yeminli Sosyal Arabuluculuk" ve
Yeminli Şiddct Önleme Formatörlüğü"
Başarı Seıtifikaları

ŞİDDETLE MüCADELE VAKFI (HEGEM) YöNETİM KURULU BAŞKANLIĞINA

a) |1.12.2023 tarih ve 2023-19 sayı|ıı yazınız.
b) 12JZ.20Z3 tarıhli ve E-27 4941 48,77 0-462097 sayılıı yazı.

Prof. Dr. Bülent KENT
Rektör

Ek:Katıllm Listesi

Belge Takip Adresi : hıtpl:,,lurkiye,g ov 1rlebd?e(=5 740&cD=Bs5 8P9CE6I{&eS=,165 5 7 ]

Aydın Adnan Menderes Üniversite ile Şiddetle Mücadele Vakfi arasında, Kasım 202l tarihinde

işbirliği protokolü im_zalanmıştır. Bu protokole istinaden, Aydın Adnan Menderes Üniversitesi Uzaktan

Eğitim Meıkezi (ADÜZEM) uzakİan eğitim altyapısı k-ullanllarak Şiddetle Mücadele Vaktı taraflndan

gJrçekleştirilen 'iyeminli Sosyal Arabuluculuk" ve Yeminli Şiddet Önleme Formatörlüğü" sertifika

İrogru*İurrr1 başan ile bitirİn betge. almaya hak kazanan adaylara, Üniversitemiz Sürekli Eğitim

nrğt,.111u ve Uygrılama Merkezi (ADÜSEM) tarafindan E-Devlet üzerinden doğrulatabildikleri Başarl

Sertİfikası verilrıİiştir. Kişisel Verilerin Korunması Kanunu istinaden 4.701_katılımcıya ait maskelenen

listeler ekte gönderilmektedir.
Bilgilerini ve gereğini rica ederim.

BeI.ce Doğrulama Kodül IBS5I]P9CE6H

Adres:ADÜ Merkez Kampii§ Ayıepe Meı tii oq ıoo şıeıerı,A.yoıN Bilgi içinI llatice ABRA
Un!aİı] Biolog

Tcl No:0]56:20 ]60]
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"_posta:vaziislenfa;adu,edu 
1İ web : idari.adu,edu,trrsubcmudurhıgıL/yazi islerv
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T.c. cUMHURBAşKANtlcı
12, Kalknr,md Plonı ve İnsan Haklafl Eyıem Pla gereği
Addlet Bakdnlığl ile HEGEM Vakfı ortakhğı ile yiirütiilen,

"iNsAN HAKLARI, şiDDET öıııı-rrvıı vE sosyAl ARABuLUCULUK BiLiNciNi
GüçLENDiR ici SAHA AKTöRtER i YETişTiR iLMEsi sEFERBERLiĞ i: 2024- 2034"

"AiLE TEMEILi YEMıNLi ARABULUCULUK"
SERTiFİKA PROGRAMLARI UYGUIAMA YÖNERGESi

1. BÖLÜM
Amaç, Kapsam, Dayanak ve Tanımlar

Amaç

Madde 1. Bu yönergenin genel amacı; "İnsan Hakları, Şiddet Önleme ve Sosyal

Arabuluculuk Bağlamında Etkin Saha Aktörleri Yetiştiri]meSi Seferberliği: 2024_2034"

faaliyetleri bağlamında yürütülen "Aile Temelli Arabuluculuk" sertifika programlannın

2024 yılına ait uygulama usul ve esaslarını düzenlemektir.

Kapsam

Madde 2. Bu yönerge; Adalet Bakanhğı_HEGEM Vakfi ortaklığı, içişleri Bakanlığ1 desteği

ve paydaş kuiumlar"iş birliği ile ytırtliülen, ,,İnsan Hakları, §iddet önleme ve SosyaI

er"tuıuiuıux Bağlamında Etkin Saha Aıdörleri yetiştirilmesi seferberliği; 2024_

34,, faaliyetlerinden, "Aile Teme]li Sosyal Arabuluculuk" sertifika programları hakkında

yapılması gereken işleri tanımlar.

Dayanak

Madde 3. Bu yönerge;.,Üst Politika Belgeleri", Cumhurbaşkanlığı 2013/16 sayılı

Genelgesi, Aİle ve Sosyal Hizmetler Bakanlığının 2024 Şiddetle Mücadele Planı,

içışlerİ Bakanlığı 2024 şiddetle Mücadele Faaliyet planı, Milli Eğitim Bakanhğı

zoi+ şiaa"tıe Mücadele Genelgesi, HEGEM Vakfı Resmi Senedi, Adalet Bakanlığı

Proje Resmi açılış/tanıtım yrrısı,ldal"t Bakanlığı-HEGEM Vakfi iş birliği protokolli,

Anadolu Üniversİİesi-HEGEM Vakfi arasında yapılan iş birliği protokolü, "Sosyal

ArabuluculukveDanışmanlıkAkademisi,,yönetmeliği,VahfGenelKurulu/Prole
Yönetim Kurulu'nun ilgili kararları ve paydaş kurum/kuruluşlarla yapılan iş birliği

protokolleri ve özel sözleşmeler esas alınarak hazırlanmıştır,

TANIMLAR

Madde 4. Bu yönergede geçen;

a] Bakanlık: Adalet Bakanlığını,

b) Vakıf: Şiddetle Mücadele Vakftnı,

c) Akademi: Sosyal Arabuluculuk Akademisini,

d] Üniversite: Anadolu Üniversitesini, ifade eder

arİ&ıgrc,§oEn,§ryı.lı5lddmnilçimza Kanununa göre Güvenıi Elektronik lmza ile imzalanmıştır
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2. BÖtÜM

Pro|enin/Yönergenin Yasal Dayanakları

Madde 5. Proienin/yönergenin yasal dayanakları şunlardır:
a. 0n birinci kalkınma planı

b. on ikinci kalkınma planı

c. İnsan Hakları Eylem Planı

d. Cumhurbaşkan|ıığı 202I /9 Genelgesi

e. Cumhurbaşkan|ıığı 2023 /76 Genelgesi

f. Adalet Bakanlığı Resmi Yazısı (|0.11.202| tarih / ...45.02.70/32289 sayı|ı)

g. Adalet Bakanhğı-HEGEM Vakfı iş birliği protokolü

h. Milli Eğitim Bakanlığı-HEGEM Vakfı iş birliği protokoiü

i. HEGEM Vakfi paydaş Üniversiteler iş birliği protokolleri

i. HEGEM Vakfi Anadolu Üniversitesi iş birliği protokolü

k HEGEM Vakfı paydaş kurum/kuruluşlar iş birliği protokolleri

l. vakıf yönetim ve Genel kurul kararları

Madde 6. Cumhurbaşkanlığı On Birinci Kalkınma Planı, İnsan Hakları Eylem Planı
gereği yürürlüğe konan, ,fnsan Hakları, Şiddet Önleme ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini
iıçlindirici Etkin Soha Aktörleri yetiştirilmesi projesi: 2021_2030" açıhş programı, ilgili
Bakanlıklar, 32 Üniversite Rektörlük temsilcilerinin katılımıyla18 Kasım 2021 tarihinde
Ankara'da; Proie bölge toplantısı, çok sektörlü katl]ımla Manisa Celal Bayar Üniversitesi

ev sahipliğinde 23 Mayıs 2022 tarihinde Manisa,da; sertifika program kahlımcılarının
yemin ve mezuniyet töreni 21 Haziran 2023 tarihinde Aydın Valiliği himayelerinde,

Aydın ilinde; Cumhurbaşkanlığı, Strateji Ve Bütçe Başkanlığ,nın Genel Müdür düzeyinde

temsil edildiği, ttim Bakanlıklarln, ve çok sayıda kuruluşun davetli bulunduğu olduğu,
.,proie, piloÖönem çalışmalarının Değerlendirilmesi, Cumhurbaşkanhğı on ikinci
KalÜnma planı ve nigıivenı insan Hakları Eylem planları için öneriler çahştayı"
Temmuz 2O23 tarihinde Ankara'da gerçekleştirilmiştir.

Madde 7. HEGEM Vakfi proje bağlamında, Adalet Bakanlığı, Milli Eğitim Bakanlığı ve 27

Devlet Üniversitesi Rektörlüğü ile iş birliği protokolleri imzaladı; bağlı o|arak 2022_2023

döneminde pilot iller faaliyelleri başarıyla tamamladı. Eskişehir Valiliği himayesinde
16 Kasım ZOZl'te,ll Bakanlık, 254 kuruluşun katılımıyla yapılan proie bilgi paylaşım

toDlantısında, bu proie faaliyetlerinın, ülke düzeyinde Ve bütün kurumlar ekseninde;
.iİsan Hoktarı, şiddet önleme ve Sosyol Arabulucaluk BağIomındo Saho Aktörleri
YetiştirilmesiSeferberlği:2024.34,,olarakdevametmesikararıilanedildi.

3. BötÜM

Sertifika Programları; Usul ve Esaslar, Faaliyetler

Madde 8. Pilot çalışma dönemi başarı ile tamamlanan projenin, 2024 yılından itibaren ülke

genelinde hayaÜ geçirilmesine karar verilen sertifi<o programlan şöy|edir:

A) Yeminli Sosyal Arabuluculuk

B) Şiddet Önteme ve İnsan Hakları Danışmanlığı

C) Okul lüerkezli Sosyal Arabuluculuk

D) İş Hayatında Sosyal Arabuluculuk

E) AiIe Temelli İleri Arabuluculuk

F) Kampüs Arabuluculuğu

G) Kentsel Arabuluculuk

BA&ıcpç,§oEO.§trlı5ld*Eoniış{mza Kanununa göre Güvenli Elektronik lmza ile imzalanmıştır
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Madde 9. Usulen sertifika programları çok sektörlü iş birliği içinde (daha çok bir
imece usulü ileJ yirütülecektir. Dayanak belge tanımlarına göre;

a] Adalet Bakanlığı ve diğer ilgili Bakanhk makamları üst resmi yazıları yazacaklar,

b) Vakıf; yürütme ve koordinasyon işleri, akademisyen temini, materyal geliştirme
iş ve işlemlerini yürüteceh

cl Sertifika eğitim sürecinin yetki ve sorumluluğu ilgili üniversitelere ait o]acak,

Üniversite, sertifika programlarının ilanı/resmi yazı, kayıtlar, katılımcılara ders
ve materyallerin sunumu, sınavlar ve başan belgelerini düzenlenip katılımcılarla
ve Proje Yönetim Kurulu ile paylaşılması işlemlerinden sorumlu olacaktır.

Madde 10. "AİLE Temelli Arabuluculuk" Eğitimi Sertifika Programı

6325 sayılı Hukuk Uyuşmazlıklarında Arabuluculuk Kanunu 2012 yılında yürürlüğe
girmişti. Devamen çıkartılan Yönetmelik/Yönerge hükümlerine göre yargı aşamasl

arabuluculuk uygulamalarına devam edilmektedir. A]ternatif anlaşmazlık çözüm yol

ve modellerinin çeşittendirilmesinin gereği, Adalet Bakanlığının 2021 yılında yedi

ayrı Bakanlık ve YÖK'e yazılan Resmi yazısında vurgulanmıştır:
"Cumhurbaşkanlığü Hüktjmet Sisteminin ilk kalkınmo planı olan 11, Kalkınmo planı
kapsamındİ teme1 amaç olarak belirlenen 2,3 N|TELİKL| iNSAN, GÜçLü ToPLUM başlığı

aliında tüm bireylerin kapsayıcı ve nttelikli bir eğitime ve de hayotboyu öğrenme imkanlarına
eişim sağlamaları amaçlanmış, ailenln güçlendirilmesine yönelik politikalor ise toplumsal

tıtınleşie ve sosyal riskleri azaltmaya dönük en önemli komu poliükalorındon biri olarak
görülmüştür. Bu çerçevede, bakanlığımızın hedefleri içinde yer alan toplumsal uzlaşIyl tesis
"etmek 

amacıyüa, iukuk uyuşmazlıkları dışında kalan akrabalık, komşuluk, aile, işyeri, okul,

üniversite gibi alanlarda sosyal ilişkilerden koynakh ortaya çıkan uyuşmazlıklorm çözümüne

destek olaiak HEGEM Vakfı ve bu VokıJta protokol tmzalamış 27 Devlet Ünlversitesi Iş birltğl

içinde, ,İnsan Hakları, Şidttet Önleme ve Sosyol Arobuluculuk Bilincini Güçlendirici Etkin Saha

Aktö rle ri Y eti ştiril m eS i P roj es i' g eli şti r i l mişti r... "

Resmi yazıda ifade edilen projenin belirtenmiş pilot iller faaliyetlerinde olmak üzere

2o22_;0n yıllarında 3.4i1 katılımcı "Sosyal Arabulucu" ve 1.230 katılımcı "şiddet

Önleme ve İnsan Haklan Danışmanı/Formatörü olarak sistemden mezun edildi.

Gelinen aşamada "sosyal Arabuluculuk" sertifika program uygulamalarının ülke ve

ilgili kurumlar/alanlaİ düzeyinde yaygınlaştırılması kararı alındı; bu yeni kararla

"İile Temelli Yeminli Arabuluculuk" sertifi ka programı geliştirildi,

Madde 11. ,.A|LE Temelli Arabuluculuk" programlarrna kimler başvurabilir?
,,},eıniııli Aile 1,emelli Sosyal Aratıultıculuk" eğitimisertı1llia l)ı.t)!jfitlj1.1i.,

1ıreıısilı olarak aşağıda ifade edilen kategoridekiler başvıırabilif :

a] "Yeminli Sosyal Arabuluculuk" sertifika programt mezunları

b) "Ruh Sağlı$ Profesyonelleri" ve "Aile Danışmanları"

c] "Şiddet Önleme ve İnsan Hakları Danışmanlığı" programı mezunları

d] İnsan ve Toplum Bilimlerinden lisans üstü mezuniyet belge sahipleri

eJ AVUKATLAR, Aile Mahkemeleri ve Çocuk Mahkemesi üye ve uzmanları

, ,,.,:l. ill]) |\_1ı,tıitl }<ır;ırı ile heclef kitlekriteıleri \tlıı i, "
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I Ko mi on
şioDET KÜtTüRü

2
AıLE ARABUtUcUtUĞuNUN GEREKl_iLiĞi VE UYGULAMA öRNEKIER
Doç. Dr, Hasan H, TAYLAN- Dr. Hüseyin z. KARA

3
eiır ınnguLucuıuĞUNuN rE§EFi VE sosYoLoJiK TEMELLERi

Prof. Dr. sevda lüuTLU- Doç. Dr. Fatih ARSLAN- Dr. Adem ÖKTEN

4 n (Editör: Prof. Dr. Gökhan GÜNEYSU)Komıs
"iNsAN" ve HAKtARl

5
şiootı vt öıı.ırvıı YöNTEMtERi
Prof. Dr. zahır KlZMAZ

6
ıil-goe uvuşıvıızııK VE çATışMA çözüMü ANAL2

ELiK- Prof. Dr. Ay§e Djlek ÖĞRETiR özçELiKProf. Dr, sezai ozÇ

7
AitE TEMEtüi itERi ARABULucULUK
Doç. Dr. Güı su|tan ÖZEREN

YARDIMcI KAYNAKLAR:
- Aİle Arabuluculuğu (tisa PARKlNsoN)
, Çatlşma ve stres Yönetimi (KoMisYoN)
- Aile Eksenli Şiddetten sosyalTravmalara (KoMisYoN

Madde 12. "AiLE TEMELLi ARABuLUcU[UK" sERTiFiKA PRoGRAMl

Madde 13. "Aile Temelti Arabuluculuk" Sertifika Programları kayıt süreci

a) .,Aile Temelli Yeminli Arabuluculuk" Sertifika program (20Z5 dönemi) kayıtları eğitim

süreci, Anadolu Üniversitesi SEM Müdürlüğü tarafrndan ilan edilecek ve başlatılacaktır.

b) Bakanlıklara veya kurumlara sertifika programlarıyla ilgili yazılar Anadolu Üniversitesi

üzerinden veya konuya göre, Eskişehir Valiliği/HEGEM Vakfı yönetimince yazılacakhr.

c)Sertifikaprogramkayıtları,dersler,sınavvebelgelendirmesüreciAnadoluüniversitesi-' 
iit tlyr."'r" 

"ı.onry, gö." "Proie Hizmet Birliği" içinde yetkilendirilen üniversiteler)

üzerinden gerçekleşecektir.

d) ..Aile Temelti Yeminli Arabuluculuk" Sertifika Programı eğjtim ücreti 17.000,00 Tl,dir_
' 

ÇTonımıonan ücret ilk dönem kayıtlan için geçerli otu.p, .HEGEM 
Vakt'ı ile proje iş birliği

protokolü bulunan Bakanlık, vatillkler ve diğer paydaştarla tlgili istisnalar saklıdır,)

e)Belirlenmişolan.,sertifikakatılımpayı,,kayıtsürecindegösterilecekhesabayatırılacak;' 
katılımcılaİdan istenen kayıt formu dolduruüarak program başvurusu tamamlanacaktır,

f)Katıhmcılarsertifikasüreciileilgiliherkonudakayıtyapnrdıkları(öğrencisioldukları)
Üniversite mevzuatına göre hareket edeceklerdir,

g) Katılımcılar, mezuniyet, görev ve durumlarını belirten belgeleri kayıt sırasında sisteme

girmekle sorumludurlar.

h) "Aile Temelli Yeminli Arabuluculuk" eğitimi sertifika p|oqramll 
1T.1"]i ii.,,::l,]j::

[ve ihtiyaca göre yetkilendirilecek diğer Üniversitelerin) ilan şartlarlna ve Unüversıte

meVzuatına göre yürütülecektir.

i) Programda alh ayrı ders bulunmaktadır, Dersler asenkron olarak sisteme yüklenecek;

kat 
"ımcılar dersl;ri istedikleri zamanda ve eğer isterlerse izleyebilecekIerdir,

i) Sertifika programlarıyla,ilgili sınavlar online sistemle gerçekleşecek; sınavlar hakkında
" g"..1.1l niİglJndirmeİer Üİiversite yetkili birimleri üzerinden yapılacaktır,

k) Sertifika programl sınavlarl Üniversite tarafından yapılacak, başarı belgeleri Adalet
' Sakanlıgı, HlCEM Vakfi ve Üniversite adına düzenlenecektir,

l) Sertifika programlarını bitirerek Üniversite onaylı "başarı belgesi" alanların, U.e]]i Ui1
'' 

uvguİurnu'rtiİ"ci sonunda İasnif/akredite aqam|ıld_a "YETKi BELGESi" edini]ebilmesi

İçiİ ;İosveı, auBULUCULUK A'KADEMiSi" başkanlığına başvurulacaklardır,

4
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Madde 14. "Aile Temelli Arabuluculuk" sertifikası uygulama usulleri

a) "Aile Temelli Yeminli Arabuluculuk" sertifika programı planlama, yürütme, tasnif ve
akredite yetkisi, yukarıda belirtilen, Dayanak (Madde: 3) ve Yasal Dayanaklar fMadde:
5J bağlamında olmak üzere Vakfa aittir.

b) Projenin tüm mali sorumlulukları/giderleri, Adalet Bakanlığı-HEGEM Vakfı Protokolü
belirlemeleri üzre Vakfa aittir. Sertifika programları ile ilgiIi ders materyallerinin, ders
anlatımlarının, sınav sorularının sorumluluk ve telifhakları HEGEM Vakfı'na aittir.

c) Tüm sertifika progTam katılımcıları, sertifika programları süresince ve mezuniyet|eriyle
ilgili hususlarda kayıt yaptırdlkları yetkili üniversitenin meVZuatlna tabi o]acaklar; tüm
işlemlerini bu yönergede belirlenmiş normlar bağlamında yürüteceklerdir.

d) Dersler, sınavlar ya da uygulamaya dönük faaliyetler ilan edilen yönergelere göre ve
Merkez tarafindan ilan edilen usu] ve esaslara göre olacaktır. Eğitim programı
bağlamında özellikle uyguiamaya dönük ders anlatımları ilgili sisteme yüklenecek ders
canh katılım [devamJ zorunluluğu olmayacaktır.

e) "Proie Hizmet Birliğ" ekseninde materyaller, dersler ve soru havuzu oluşturulacak;
böylece ihtiyaca ve sertifika türüne göre farkh üniversitelerle, farklı gruplara aynı
sertifika programı eş zamanlı uygulanabilecektir.

0 "Aile Temelli Yeminli Arabuluculuk" programını başarı ile bitirenler, belgelerini
almadan önce'bilgi ve yemin formu' doldurmakla yükümlüdür]er.

g) "Aile Temelli Yeminli Arabutuculuk' mezunlarının faaliyetleri ilgili Bakanlık, kurum
ve kuruluşların var olan ya da çıkartacakları mevzuatlarına; serbest piyasa koşullarına
Ve katllımcılann kendi başka türlü tercihlerine göre olacakhr. Bu bağlamda, her tür
sosyal arabuluculuk programlarının, yaygnlaşması, güçlendirilmesi, mevzuat]ar)nın

çıkartılması hususlarında var olan çabalarının ötesinde Vakfı n ya da Üniversitenin bir iş

verme ya da bulma sorumluluğu olmayacaktır.

h) ,,Aile Temelli Yeminli Arabuluculuk" programln] bitirenler tasnif/akredite süreciyle
ilgili, ,,sosyal Arabuluculuk Akademisi" başkanlığına başvuruda bulunabilecekler;

Akademi başkanlığınca başvurusu kabul edilenler, vakfin ya da iş birliği yapılan kurum

ve kuruluşların faaliyetlerinde öncelikli olarak yer alabileceklerdir,

i) ..Aile Temelli Yeminli Arabuluculuk, akredite/tasnif/yetki belgesi aşamasına ilk
mezuniyet sonrasında Adalet Bakanlığı_HEGEM Vakfi ilgili protokol maddelerine göre

ve diğer ilgili Bakanlık taleplerine göre geçilecektir.

i) ilgiti Bakanlıklar, "Aile Temelli Yeminli Arabuluculuk" yetki belgesi sahibi olan'- 
aitörıerden nasıl yararlanacaklarına, üst politika belgeleri tanımlamalarına, kendi

mevzuatlarına ve straterik eylem ve faaliyet planlarına göre karar vereceklerdir. Ankaro

Çalıştayt'sonuç raporunda da tanımlondığı üzere sertifiko programlarındon mezun

olanların görevleri ile itgili Bakanlık çolışmaları sürdürülmektedir,

k) ilgili oldukları sertifika programlnl (yeminli sosyal arabuluculuk, aile temelli yeminli
' 

aiabuluculuk ya da diğeiJ ve uygulama/staj dönemini başarı ile bitiren katılımcıların,
,,yetki Belgesi, sahibi-olduklarinü gösterir kesinleşmiş listeler, "Sosyal Arabuluculuk

Akademisi; Başkanlığınca ilgili kurumlara ve kuruluşlara bildirilecektir,

l) ,,Aile Temelli Yemlnli Arabuluculuk" eğltiml sertifika programları, başta Tiırk
Devletleri olmak üzere Avrupa ülkeıeri ve diğer ilgili ülkelerin katılımına yönelik

ç,ı,ş-"ı".devametmekteolup,buyöndekİorganizasyonbilgileri8akanllk,
Üniversite ve Vakıf organlan yoluyla ayrıca paylaşılacaktır,

E,5&s|cec,§az0.§ilılı5ıdfİmnilşlmza Kanununa göre Güvenli Elektronik imza ile imzalanmıştır



4. BÖLÜM

Madde 15. .,insan Hakıarr, H.::;:::::::H, Arabuıucuıuk Bağtamında
Etkin Saha Aktörleri Yetiştirilmesi Seferberliği: 2024-2034" tüm faaliyetleri,
HEGEM Vakfı Yönetim Kurulu tarafindan yönetilecek; proje saha çalışmaları, 25
ildeki resmi şubelerimizle ve 81 ildeki kanuni temsilcilerimizle yürütülecektir.

Madde 16, Proje Yönetim Kurulunun kararlarına bağlı olarak, illerde veya ilçelerde
"Aile Temelli Arabuluculuk ve Danışma Merkezleri" uygulama ya da hizmet
birimleri kentlerin yapı ve ihtiyaçlarına göre katılacak paydaş kurum kuruluşların
[resmi-özel kurum ve kuruluşlar, yerel yönetimler, Üniversiteler, STK'lar...)
birlikteliği ile şekilleneceIç yeni hizmet yapılarına dönüşecektir.

Madde 17. Sertifika program katılımcılarının kayüt sürecinin tamamlanması, başarı
sınavlarının yapılması, sınav sonuçların paylaşılması, başarılı olan katılımcıların
belgelerinin düzenlenmesi Anadolu Üniversitesi tarafından gerçekleştirilecektir.
Süreç içerisinde ihtiyaca göre, iş ve işlemlerin yürütülmesi ve tamamlanmasında,
proje hizmet havuzundaki diğer yetkili üniversitelerden de yararlanılabilecektir.

Madde 18. "Aile Temelli Yeminli Arabuluculuk" ve "İş Hayatında Yemınli Sosyal
Arabuluculuk" sertifika programları ile ilgili ihtiyaca göre aynca ek yönergeler

çıkartılabilecektir. Bu yönergede açık olmayan veya yetersiz kalan konular için Vakıf
Resmi Senedi, Adalet Bakanlığı Proje açılış resmi yazısı, Adalet Bakanhğı-HEGEM
Vakfı iş birliği protokolü ile HEGEM Vakfı ile ilgili Üniversiteler ve diğer paydaş
kurum-kuruluşlar arasında yapılan protokol/sözleşme hükümlerine başvurulur.

Madde 19. Yönerge hükümleri, Proje Yönetim Kurulu tarafından yürütüIür.

Madde 20. Konu bağlamında önceki yönergeler hükümsüzdür.

Madde 21. İhtiyaca göre yönerge revize edilebilir.

Madde 22. İşou vÖırncr ALT! SAHİFE VE 22 MADDEDEN iseREr oıup,
VAKIF YÖNETİM KURULU ONAYINDAN SONRA YÜRÜRLÜĞE GiRER.
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