12. Kalkinma Plam ve Insan Haklar1 Eylem Plam Geregi
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Ne kadar karmasik olursa olsun,

arabuluculukla basari elde edilmesi

miimkiin olmayan hi¢cbir mesele yoktur.
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1. SOSYAL ARABULUCULUK

Uyusmazliklarin dava konusu olmadan dostane yollarla hallini, Bati diinyas "Alternatif
Uyusmazlik C6zimu" olarak adlandirmakta, 6zellikle son 30 yildir Kanada ve Avrupa
Birligi Ulkeleri bu baglamdaki uygulamalari tiim kurumlarinda yayginlastirmaya
calismaktadir. Avrupa Birligi ilgili komisyon ve komitelerinde alinan kararlarda, kisiler
arasi uyusmazliklarin ticiincii bir kisinin dostane miidahalesiyle ¢6ziilmesini 6ngoren
cabalarin kisiler i¢in "en elverisli sonuglar1 doguracagl" vurgusu yapilmaktadir.
Ozellikle ihtilafl1 olan taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebildikleri “6zel haklar:
alaninda dogan uyusmazliklarin” mizakere ile veya bir arabulucu hakemliginde ele
alinarak ¢6ziimii en faydal yoldur.

“Dostane uyusmazlik ¢éziim yollari, kamusal bir merci
(bir mahkeme) olmaksizin, anlasmazlik yasayan kisilerin goéniillii
olarak hakemligini/arabuluculugunu kabul ettikleri tarafsiz/yetkili
kisi ya da kisilerce uzlastirilmasindan ibarettir.”

"Adaletin Etkinligi Hakkinda Uzmanlar Komitesi" tarafindan kabul edilen raporda
“arabuluculuk” terimi, bir uyusmazligin dostane yollarla ¢6ztimii icin ¢alisan tgtincii
kisinin, her tiirlii (uzlastirma da dahil olmak iizere) ve uyusmazligin her asamasindaki
(vargi siirecinin igcinde veya disinda) faaliyetini kapsayacak sekilde kullanilmistir.
Baoylece arabuluculuk, taraflari baglayici bir karar verilmesiyle sonuglanan resmi nitelikli
dava yolu, tahkim ve her tiirlii dostane anlasma biciminden ayrilmaktadir. Bu “islevsel”
tanimla, tiye tilkelerin i¢c hukuklarinda bulunan terminolojik farkliliklar giderilmistir.”

"Arabuluculuk sadece, bir uyusmazligin mahkeme 6niine tasinmadan 6nce basvurulan
bir usul degildir. Arabuluculuk siireci sonunda bir uzlasmaya, tarafsiz bir li¢iinci
kisinin katilmi1 olsun veya olmasin, taraflarin dogrudan katiimi ile miizakere
vasitasiyla da ulasilabilir. Miizakere en temel uyusmazlik ¢6ztim yolu olup, taraflarin
uyusmazlik ¢6ziim siireci/sekli izerinde tam bir kontrole sahipligini saglar.”

Fransa, Kent Sorunlar:1 Bakant BARTOLONE 'nin
Sosyal Arabuluculuk Sempozyumu (Paris 2000) a¢ilis konusmasi:

“Gtintimiizde Fransa'daki sosyal arabulucularin sayisi bilinemeyecek kadar fazladir.
Sosyal arabuluculuk gtinliik hayattaki somut problemlere cevaben dogmustur. Bu
problemler ltilkeden iilkeye degisse de, ¢cogu Avrupa lilkesi icin benzer anlasmazliklar
sorun olarak yasanmaktadir. Bazi sorunlar sehir hayati ile ve ézellikle de issizlik,
ekonomik sorunlarla bogusan kesimler arasindaki gerilimlerin yiiksek oldugu yoksul ve
yoksun bolgelerle ilgilidir. Fransa ve Belgika’da yerel giivenlik sozlesmeleri ile “sosyal
arabuluculuk” toplumsal gerilimlerin azaltilmasi ve siddetin 6nlenmesi igin alinan 6nemli
coziim 6nlemlerinden biridir. Gtindelik yasami sorunlari igin sosyal arabuluculuk bir¢cok
alanda gerekmektedir; kamusal alanlarda, tiniversitelerde, okullarda, sosyal hizmet
saglayan alanlarda, hastanelerde ..vb. Bu toplantiyla, Avrupa lilkelerinin sosyal
arabuluculuk uygulamalar: ve deneyimlerinin paylasilmasi ve sosyal arabuluculuk
uygulamalarinin siddet énleme amagh kullanimina dair genis bir anlayis
gelistirilmesi hedeflenmektedir."”

TURIZM EKSENLI SOSYAL ARABULUCULUK

Cagdas diinyada, cografi mesafeler onemini kaybetti ve turizm baglaminda
diinya vatandashgi hissi giderek yayginlasmaya basladi. Bu sosyolojik gergeklik insan
iliski tarzlarinin 6nemini daha da artird;; mekansal yakinlagmalar iktisadi, hukuki,
felsefi, edebi, sportif, hatta sanatsal etkilesimleri artirdi, bazen de bu etkilesimler
anlasmazliklarin ve ¢atismalarin nedeni olmaya basladi.



Diinyanin her yerinde, turizm sektoriinde hizmet verenler arasinda, hizmet
alanlarla hizmet verenler arasinda ve bazen de hizmet alanlarin kendi aralarinda
sorunlar yasanmasi ka¢inilmazdir. Turizm olgusu baglaminda planli ya da dogaglama
bir sekilde dinlenmek, sosyallesmek, mutlu olmak icin yola ¢ikan insanlar sorunlarla
ugrasmay1 dogal olarak sevmezler. Bu nedenle turizm is alanlarinda yasanabilecek
insanlar arasi sorunlarin dostane ¢6ziim yollariyla halli cok 6nemlidir, bu hal yolunun
biitiin diinyadaki halli “sosyal arabuluculuk” yéntemidir.

Turist ve Hizmet Saglayic1 Anlagsmazliklari: Turistler ve otel, restoran veya
tur sirketi gibi hizmet saglayicilar arasinda ¢esitli konularda anlagmazliklar c¢ikabilir.
Ornegin, hizmet kalitesi, fiyatlandirma, rezervasyonlar veya iptallerle ilgili sorunlar
ortaya cikabilir. Sosyal arabulucular, bu tiir anlasmazhklar1 ¢6zmek ic¢in taraflar
arasinda arabuluculuk yapabilir ve dostane/adil bir ¢6ziim bulmaya ¢alisabilir.

Turizm isletmeleri Arasindaki Anlasmazliklar: Turizm isletmeleri arasinda
rekabet, pazar pay1 veya is birligi gibi konularda anlagsmazliklar ortaya ¢ikabilir. Sosyal
arabulucular, isletmeler arasindaki iletisimi gii¢lendirerek, rekabetin saglkli bir
sekilde stirdiriilmesini ve ortak cikarlarin korunmasini saglayabilir.

Yerel Topluluklar ile Turizm Sektorii Arasindaki Anlagsmazliklar: Turizm
faaliyetleri genellikle yerel topluluklari etkiler. Turizm tesislerinin insasi, satis etkileri,
yerel Kkiiltiirlerin korunmasi ve ekonomik verimliligin yayginlasmasi gibi konularda
yerel toplumlarla turizm boéliimleri arasindaki anlasmazliklara yol agabilirsiniz. Sosyal
arabulucular, yerel toplumun endiselerini anlayarak turizmin siirdurilebilir ve
topluma odakli bir sekilde gerceklestirilmesini saglayabilir. Turizm sektoriindeki
gelismeler, yerel topluluklarla cesitli konularda anlasmazliklara neden olabilir.
Ornegin, turizmin cevresel etkileri, yerel kiiltiirel mirasin korunmasi veya yerel
ekonomik faydalar gibi konular tartismalara yol acabilir. Sosyal arabulucular, yerel
halkin endiselerini anlamak ve turizm sektorti ile is birligi icinde ¢oziimler gelistirmek
icin aracilik yapabilir.

Rekabet ve Is birligi iliskileri: Turizm sektoriinde faaliyet gosteren kosullar
arasinda rekabet sik sik ortaya cikar. Ancak ayni zamanda is birligi ve birliktelik de
gereklidir. Sosyal arabulucular, kosullar arasinda saglikli bir rekabet ortaminin
korunmasi ve is birligi firsatlarinin gelistirilmesi i¢in arabuluculuk yapabilir.

Catisma Onleme ve Yénetimi: Turizm bélgelerinde, farkh kiiltiirlerden gelen
turistler ve yerel halk arasinda kiiltlirel catismalar veya yanlis anlamalar ortaya
cikabilir. Sosyal arabulucular, miizakere becerileriyle bu tiir anlasmazliklarin,
catismalarin yonetilmesine yardimcr olabilir. Ozellikle turistlerin yerel adetleri veya
kiltlirel normlari anlamalarina katki vermek énemlidir.

Cevresel ve Kiiltiirel Etkilerin Yonetimi: Turizmin biliyiime hizi, yogunlugu,
turist olarak gelenlerin ¢ok farkl tilke aidiyetleri birlikte yasam alanlarinda c¢esitli
sorunlar dogurabilir. Bu sorunlar turistlerle yerli gruplar arasinda degil, bazen gelen
farkli gruplar arasinda da (6rnegin Rus ve Ukrayna vatandaslari arasinda) olabilir. Bu
cesit farkli insanlar arasi anlagsmazliklarin kolay, hizli ve sikintisiz ¢6ziim yolu ancak ve
ancak “sosyal arabuluculuk” uygulamasidir.

Cok insan ve ¢ok iletisim, cok sorun ve ¢ok anlasmazlik riski demektir. insanlar
arast anlasmazlik ve c¢atismalar hayatin dogasinda var olan psiko-sosyal bir
gercekliktir. Ne tiirden olursa olsun is hayatindaki glindelik anlagsmazliklarin daha
ortaya ¢ikmadan oOnlenmesi, ama dana da onemlisi ortaya ¢ikan anlasmazliklarin
biiylimeden, catismaya siddete donlismeden 6nlenmesi hem toplumsal ve hem de
bireysel acidan onemlidir. Bu nedenle on ya da daha fazla kisinin ¢alistig1 hizmet
ortamlarinda “yeminli sosyal arabuluculuk” egitimi almis en az bir kisi ve “yeminli
siddet 6nleme danismanhig1” egitimi almis en az bir kisi bulunmalidir.



3. SERTIFIKA PROGRAMLARI DERSLER / ESERLER

1 iNSAN HAKLARI OKULU OLARAK AiLE (Adem SOLAK)

2 AiLE ARABULUCULUGU VE UYGULAMA ORNEKLERI (Hasan H. TAYLAN-Dog. Dr.)

3 AILE ARABULUCULUGU, FELSEFi VE SOSYOLOJIK TEMELLERI (Fatih ARSLAN-Dog. Dr.)
4 iNSAN VE HAKLARI (Gokhan GUNEYSU-Prof. Dr.)

5 SIDDET VE ONLEME YONTEMLERI (Zahir KIZMAZ-Prof. Dr.)

6 AILEDE UYUSMAZLIK VE CATISMA COZUMU ANALIZi (Sezai OZCELIK-Prof. Dr.)

7 AILE TEMELLI iLERi ARABULUCULUK (Giil Sultan OZEREN-Dog. Dr.)

8 iINSAN HAKLARI EKSENINDE AHLAKi VE DiNi DEGERLER (H. Yusuf ACUNER-Dog. Dr.)
9 GENCLIK VE SIDDET (Komisyon)

10 AVRUPA’DA SOSYAL ARABULUCULUK

11 KURAMDAN UYGULAMAYA SOSYAL ARABULUCULUK

12 ARABULUCULUGUN FELSEFi VE KULTUREL TEMELLERI (Vahap OZPOLAT-Prof. Dr.)
13 CATISMA ¢O6zUMU (Sezai OZCELIK-Prof. Dr.)

14 ARABULUCULUK SURECi VE TEMEL iLKELER (Komisyon)

15 MUZAKERENIN SOSYAL PSIKOLOJISi (Giil Sultan OZEREN-Dog. Dr.)

16 KENTSEL DONUSUMDE UZLASI YONTEMI (Ersan KOG-Dog. Dr.)

17 KENTSEL VE BOLGESEL PROJE YONETIMI (Ersan KOC-Dog. Dr.)

18 KURUMSAL VE KENTSEL KRiZ YONETiMI (Mustafa TAMER-Dog. Dr.-Vali)
19 KULTUREL GESITLILIK YONETIMINE GiRiS (Sezai OZCELIK-Prof. Dr.)

20 KENTSEL SUREGLER VE HALK KATILIMI (Ebru KAMACI KARAHAN-Dog. Dr.)
21 COK SEKTORLU SOSYAL RiSK UST ANALIZLERiI/HARITALARI (Komisyon)

22 TURKIYE’NIN COCUK ODAKLI SOSYAL RiSK HARITASI (Komisyon)

23 AILE ARABULUCULUGU (Lisa PARKINSON-Prof. Dr.)

24 AiLE ARABULUCULUGUNDA ETiK iLKELER (Sevda MUTLU-Prof. Dr.)

25 SIDDET KUTUPHANESI (Adem SOLAK)
26 SIDDET KULTURU (Komisyon)
27 CATISMA VE STRES YONETIMI (Komisyon)

:> iHTIYAC DUYULAN SERTIFiKA PROGRAM TURUNE GORE EGITiM SETi
OLUSTURULUR.
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PROIJE BiLiM/EGITiM KURULU

Hikmet Sami TURK (Prof. Dr.)
Proje Genel Danismani
Adalet eski Bakani
Hiiseyin KARAMAN (Prof. Dr.)
Yiiksek Ogretim Kurulu Uyesi
Proje Genel Danismani
Sezai OZCELIK (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Baskani
Giil Sultan OZEREN (Dog. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Baskan y
Zahir KIZMAZ (prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Omer KUL (Prof. Dr.)
Bilim Kurulu Uyesi
Sezgin ACIKALIN (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Gékhan GUNEYSU (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Sevda MUTLU (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Nurten SARGIN (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Vahap OZPOLAT (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Milay KOKTURK (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Binnur YESILYAPRAK (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Selahiddin 6GULMUS (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Haci Yusuf ACUNER (Dog. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
ibrahim GOKDAS (Dog. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Mustafa KARACA (Dog. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Mustafa TAMER (Dog. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Fatih ARSLAN (Dog. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Oner SOLAK (Dr)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Hiilya DEMIR YALEZE (Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi




® DUNYADA, siddet iizerine en cok (117)
bilimsel arastarmasi ve yaymi olan STK

® DUNYADA, “Yeminli Sosyal Arabuluculuk”
modelini tilkesinde en giiclii baslatan ve en
Inzh yaygimmlastiran STK

® DUNYADA, rekor sayida iiniversite ile (27)
protokol imzalayan, “Siddetle Miicadele” ve
“Sosyal Arabuluculuk” alaminda DUNYANIN
en biiyiik akademisyen agimi, materyal havazunu
ve etkin hizmet birligini olusturan tek STK

e TURKIYFE’DE, ILK uluslararas:
“Siddet Kongresi” yapan kurulus

® TURKIYE’DE, illerin/ilcelerin cok
sektorlii/cok disiplinli iist analiz ve
haritalama ézellikli “SOSYAL RISK”
arastirmalarmm yapan ilk ve tek STK

® TURKIYE’DE, “mobil psiko-sosyal
destek araci ve ekibi” ile yerinde, yani
ihtiyac mahallinde “Aile Arabuluculugu”
hizmet modelini hayata geciren ilk STK

hegemvakfi.org.tr
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T.C.
ADALET BAKANLIGI
Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii

Sayr :E-60374460-045.02.70/32289 10.11.2021
Konu : Sosyal Arabuluculuk Programi

DAGITIM YERLERINE

Cumhurbaskanlign Hiikiimet Sisteminin 1lk kalkinma plani olan 11. Kalkinma Plani kapsaminda
temel amag olarak belirlenen 2.3"Nitelikli Insan, Giiglii Toplum" baslhig: altinda tiim bireylerin kapsayic
ve nitelikli bir egitime ve hayat boyu 6grenme imkénlarina erisim saglamalari amaglanmig ve ailenin
gii¢lendirilmesine yonelik politikalar ise toplumsal biitiinlesme ve sosyal riskleri azaltmaya doniik en
onemli kamu politikalarindan biri olarak gértilmiistiir.

Bu cercevede; Bakanligimizin hedetleri i¢inde yer alan toplumsal uzlasiy1 tesis etmek amaciyla,
hukuk uyusmazliklar diginda kalan akrabalik, komsuluk, aile, i yeri, okul, iiniversite gibi alanlarda
sosyal iliskilerden kaynakli ortaya ¢ikan uyusmazliklarn ¢éztimiine destek olarak HEGEM Vakti ve bu
vakifla protokol imzalamis halihazirda 27 devlet tniversitesi ile isbirligi icinde "Insan Haklar1 ve
Siddetle Sivil Miicadele Bilincini Gelistirici Saha Aktorleri Yetistirme Projesi” gelistirilmistir.

Hazirliklar1 devam eden s6z konusu projenin baslangigta 27 pilot ilde uygulanmasi ve tedricen
hem iller hem de kurumlar bazinda yayginlastirilmasi hedeflenmektedir. Ulkemizde insan haklar1 ve
siddetle miicadele bilincinin etkin bir sekilde yayginlastirilmasi amaciyla uygulanacak olan projenin
acilig/tanitim toplantis1 ve etkinliklerinin 18 Kasim 2021 tarihinde Ankara'da yapilmas: planlanmistir.
Yeri, saati ve programu ekli dosyada belirtilen ¢alismaya, Bakanliginizdan konuyla ilgili genel miidiir
veya daire bagskam diizeyinde temsilcilerin katilminin saglanmasi; katilacak olan kisinin gorev ve
iletisim bilgilerinin (telefon, e-posta) en ge¢ 12 Kasim 2021 tarihine kadar elektronik ortamda

abl74319@adalet.gov.tr adresine gonderilmesi hususunda;
Geregini arz ederim.

Hakan OZTATAR
Hakim
Bakan a.
Hukuk Isleri Genel Miidiirii

Dagitim:

-Genglik ve Spor Bakanligi
-Egitim, Arastirma ve Koordinasyon Genel Mudiirliigii
-Genglik Hizmetler1 Genel Mudiirliigii
-Personel Genel Miidiirliigii
-Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigi
-Milli Egitim Bakanlig1
-Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
-Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
-Ortadgretim Genel Miidiirltigii
-Din Ogretimi Genel Miidiirliigii
-Personel Genel Miidiirligii

UYAP Bilisim Sistemindeki bu dokiimana http:// vatandas.uyap.gov.tr adresinden tZVYyVV - 6n8/1n8 - oVYI 81] L - 67MH] S= ile erisebilirsiniz.




-Igisleri Bakanlig1

-Iller Idaresi Genel Miidiirliigii

-Emniyet Genel Miidiirliigii

-Personel Genel Midiirliigii

-Jandarma Genel Komutanlig:
-Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig

-Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii

-Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii
-Saglik Bakanligi

-Halk Saglig1 Genel Miidiirliigii
-Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

-Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii

-Strateji Gelistirme Baskanligi
-Sanayi ve Teknoloji Bakanligt

-Kalkinma Ajanslar1 Genel Miidiirliigii

-Ar-Ge Tegvikleri Genel Miidiirliigii
-Yiiksekégretim Kurulu Baskanlig

-Karadeniz Teknik Universitesi

-Manisa Celal Bayar Universitesi

-Adana Cukurova Universitesi

-Adnan Menderes Universitesi

-Uludag Universitesi

-Cankir1 Karatekin Universitesi

-Pamukkale Universitesi

-Dicle Universitesi

-Igdir Universitesi

-Atatiirk Universitesi

-Firat Universitesi

-Gaziantep Universitesi

-Giresun Universitesi

-Hatay Universitesi

-Kayseri Universitesi

-Kocaeli Universitesi

-Konya Sel¢uk Universitesi

-Mardin Artuklu Universitesi

-Sanliurfa Harran Universitesi

-Malatya Universitesi

-Mersin Universitesi

-Tekirdag Universitesi

-Trabzon Universitesi

-Samsun Universitesi

-Sinop Univertesi

-Van 100. Y1l Universitesi

-Istanbul Universitesi

-Recep Tayyip Erdogan Universitesi

-Istanbul Medeniyet Universitesi

-Tiirk-Alman Universitesi

-Tarsus Universitesi

Bubelge. giivenli elektronik imza ile imzalannustir.

Belge Dogrulama Adresi : https://vatandas.uyap.gov.tr

T.C. Adalet Bakanhg@ 06659 Kizilay-Cankaya /ANKARA Bilgi i¢in : Arabuluculuk Proje Biirosu
Telefon No: (0 312)414 82 76 Faks No: (0 312) 219 44 47
e-Posta :adb@adalet.gov.tr Internet Adresi :www.adb.adalet.gov.tr Telefon No : (0 312)414 82 76

Kep Adresi : adaletbakanligi@hs01.kep.tr
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12. KALKINMA PLANI VE iNSAN HAKLARI EYLEM PLANI GEREGi
“Insan Haklari, Siddet Onleme ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini

Giiglendirici Etkin Saha Aktorleri Yetistiriimesi Seferberligi: 2024-2034
“HEGEM VAKFI iLE i$ BiRLiGi BELGELI” SOSYAL POLITiKA PROJELERi HiZMET BiRLiGi

KURUMLAR/KURULUSLAR BELGE SURESI BELGE TARIHI
01 ADALET BAKANLIGI 5yl + Ocak 2022
02 iCISLERI BAKANLIGI Eyliil 2023
03 MILLT EGiTiM BAKANLIGI 5yl + Ekim 2019
04 ESKIiSEHIR VALILiGi 10 yil + Ocak 2024
05 ORDU VALILIGi 10 yil + Agustos 2024
06 BOLU VALILIiGI 10 yil + Agustos 2024
07 ANTALYA VALILiGi 05 yil+ Ekim 2024
08 MERZiIFON KAYMAKAMLIGI 10 yil + Agustos 2024
09 GIRESUN UNIVERSITESI 10 yil + Ocak 2021
10 RECEP TAYYiP ERDOGAN UNIVERSITESI 10 yil + Mart 2018 & Ocak 2021
11 MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI 10 yil + Mart 2021
12 KARADENIZ TEKNiK UNIVERSITESI 10 yil + Nisan 2021
13 BURSA ULUDAG UNIVERSITESI 10 yil + Nisan 2021
14 GAZIANTEP UNIVERSITESI 10 yil + Nisan 2021
15 ATATURK UNIVERSITESI 10 yil + Nisan 2021
16 SINOP UNIVERSITESI 10 yil + Haziran 2021
17 PAMUKKALE UNIVERSITESI 10 yil + Temmuz 2021
18 SAMSUN UNIVERSITESI 10 yil + Agustos 2021
19 SELGUK UNIVERSITESI 10 yil + Ekim 2021
20 iNONU UNIVERSITESI 10 yil + Ekim 2021
21 FIRAT UNIVERSITESI 10 yil + Ekim 2021
22 HARRAN UNIiVERSITESI 10 yil + Ekim 2021
23 KOCAELiI UNIVERSITESI 10 yil + Ekim 2021
24 TEKIRDAG UNIVERSITESI 10 yil + Ekim 2021
25 CUKUROVA UNIVERSITESI 10 yil + Ekim 2021
26 MARDIN ARTUKLU UNiVERSITESi 10 yil + Ekim 2021
27 HATAY MUSTAFA KEMAL UNiVERSITESi 10 yil + Ekim 2021
28 ALANYA ALAADIN KEYKUBAT UNiVERSITESI 10 yil + Kasim 2021
29 IGDIR UNIVERSITESI 10 yil + Kasim 2021
30 DICLE UNIVERSITESI 10 yil + Kasim 2021
31 MERSIN UNIVERSITESI 10 yil + Kasim 2021
32 VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITESI 10 yil + Kasim 2021
33 AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI 10 yil + Kasim 2021
34 ANKARA SOSYAL BILIMLER UNIVERSITESI 10 yil + Subat 2022
35 BURSA TEKNIK UNIVERSITESI 10 yil + Temmuz 2022
36 ANADOLU UNIVERSITESI Temmuz 2023
37 Siddetle Miicadele Dernegi Siiresiz Temmuz 2014
38 Magdurlar igin Adalet Dernegi Siiresiz Nisan 2020
39 Hayatboyu Egitim ve KG Dernegi Suresiz Nisan 2020
40 Psikolojik Hizmetler Akademisi Dernegi Siiresiz Nisan 2020
41 Sosyolojik Arastirmalar Dernegi Siiresiz Nisan 2020
42 Ahlaki Degerler Egitimi Dernegi Suresiz Nisan 2020
43 Magdur Haklarini Korumu Dernegi Suresiz Nisan 2020
44 BADER-Bagimsiz Arabulucular Dernegi 10yl + Kasim 2021
45 DOSTEL Arabuluculuk Merkezi 10 yil + Kasim 2021
46 KGK-Kiiresel Gazeteciler Konseyi 10 yil + Ocak 2022
47 MALi MUSAVIRLER VAKFI 10 yil + Mart 2022
48 ACOV-Anadolu Universitesi OM Vakfi 10 yil + Mart 2022
49 SOSYODER-Sosyologlar Dernegi 10yl + Mayis 2022
50 iSTANBUL BAROSU (2) 10 yil + Haziran 2022
51 MUSTAFA TAMER SA VAKFI 10 yil + Eyliil 2022
52 MOBBING iLE MUCADELE DERNEGi 10 yil + Kasim 2022
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Personel Genel Mudiirliigii
Sayr :13064269/906-05/ /12023

Konu :0Osman KAYMAK

BAKANLIK MAKAMINA

Siddetle Miicadele Vakfi Yonetim Kurulu Bagkanliginin 01.09.2023 tarihli yazilar ile
Cumhurbaskanligi 11. Kalkinma Plani, Insan Haklari Eylem Plam ve Cumhurbaskanlig
2021/9 Genelgesi geregi 18.11.2021 tarihinde Ankara’da agilis toplantisi yapilan Adalet
Bakanligi, HEGEM Vakfi ortaklig: ve 27 Devlet Universitesi is birligi ile yiiriitiilmekte olan,
“Insan Haklar1 ve Siddetle Sivil Miicadele Bilincini Giiglendirici Saha Aktorleri Yetistirilmesi
Projesi”nin Bakanlhigimizin katilimlar ile iilke diizeyinde ve tiim Bakanliklar eksenli
calismalarinin devam ettigi; proje baglamindaki arastirma-uygulama nitelikli 6n ¢alismalara
miilki amiri oldugu yerlerde biiyilk destek veren Vali-Miilkiye Basmiifettisi Osman
KAYMAK’1n anilan projenin saha tanitim ve uygulama galismalarinda destegine ihtiyag
duyuldugu belirtilmektedir.

Ulasim, konaklama vb. tiim masraflari anilan Vakif tarafindan karsilanmak tizere
Eylil 2023- Mayis 2024 tarihleri arasinda proje faaliyetlerinin ihtiya¢ duyulan kesitlerinde

gorevlendirilmesi hususunda;
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P?nel Genel Miidiir V.

OLUR
/12023

|

ehmet
akan a.
Vali
Bakan Yardimcisi



ADU Evrak Tarihi ve Sayisi: 20.12.2023-E.465573 Pilot calismalar donemi, mezuniyet...

T.C.
AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI REKTORLUGU 10“*
Yazi ve Kurul Isleri Miidiirliigii -~
GUNLU EVRAK
Sayr :E-82493341-100-465573 20.12.2023

Konu :"Yeminli Sosyal Arabuluculuk" ve
Yeminli Siddet Onleme Formatorliigii"
Basar Sertifikalari

SIDDETLE MUCADELE VAKFI (HEGEM) YONETIM KURULU BASKANLIGINA

flgi  : a)11.12.2023 tarih ve 2023-19 sayili yaziniz.
b) 12.12.2023 tarihli ve E-27494148-770-462097 sayil1 yazi.

Aydin Adnan Menderes Universite ile Siddetle Miicadele Vakfi arasinda, Kasim 2021 tarihinde
isbirligi protokolii imzalanmistir. Bu protokole istinaden, Aydin Adnan Menderes Universitesi Uzaktan
Egitim Merkezi (ADUZEM) uzaktan egitim altyapis1 kullamlarak Siddetle Miicadele Vakfi tarafindan
gergeklestirilen "Yeminli Sosyal Arabuluculuk" ve Yeminli Siddet Onleme Formatorliigii" sertifika
programlarini basar1 ile bitiren belge almaya hak kazanan adaylara, Universitemiz Siirekli Egitim
Arastirma ve Uygulama Merkezi (ADUSEM) tarafindan E-Devlet iizerinden dogrulatabildikleri Basari
Sertifikas1 verilmistir. Kigisel Verilerin Korunmas: Kanunu istinaden 4.701 katilimerya ait maskelenen
listeler ekte gonderilmektedir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Bulent KENT

Rektor
Ek:Katilim Listesi
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
Belge Dogrulama Kodu :BSS8P9CE6H Belge Takip Adresi : https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=5740&eD=BS58P9CE6H &eS=465573
Adres:ADU Merkez Kampiis Aytepe Mevkii 09100 Efeler/AYDIN Bilgi i¢in: Hatice ABRA
Telefon:0256 218 20 00 Faks:0256 214 66 87 Unvani: Biolog
e-Posta:yaziisleri@adu.edu.tr Web:idari.adu.edu.tr/subemudurlugu/yaziisleri/ Tel No: 0256 220 2603

Kep Adresi:adnanmenderesuniversitesi@hs01.kep.tr

Bu belge, guvenili elektrornik imza ie nmzalanmisiys.



T.C. CUMHURBASKANLIGI
12. Kalkinma Plani ve insan Haklari Eylem Plani geregi
Adalet Bakanligi ile HEGEM Vakfi ortakligi ile yiiriitiilen,

“INSAN HAKLARI, SIDDETLE SiViL MUCADELE VE SOSYAL ARABULUCULUK
BAGLAMINDA ETKiN SAHA AKTORLERI YETiSTiRILMESi SEFERBERLiGi: 2024-2034”

“YEMINLI SOSYAL ARABULUCULUK”, “YEMINLI SIDDET ONLEME DANISMANLIGI” ve
“INSAN HAKLARI DANISMANLIGI” SERTiFIKA PROGRAMLARI UYGULAMA YONERGESI

1. BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

Madde 1. Bu yonergenin genel amac; “Insan Haklar, Siddetle Sivil Miicadele ve Sosyal
Arabuluculuk Bilincini Giiglendirici Saha Aktorleri Yetistirilmesi Seferberligi:2024-2034"
sertifika programlarinin 2025 yilina ait uygulama usul ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2. Bu yonerge; Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi ortakligy, icisleri Bakanhgi, paydas
kurumlar is birligi ile yiiriitilen, “Insan Haklar, Siddetle Sivil Miicadele ve Sosyal
Arabuluculuk Bilincini Giiclendirici Saha Aktorleri Yetistirilmesi Seferberligi: 2024-34”
faaliyetlerinden olmak tizere, “Yeminli Sosyal Arabuluculuk”, “Yeminli Siddet Onleme

Danismanhl” ve “Yeminli insan Haklari Damismanhg” sertifika programlari hakkinda
yapilmasi gereken isleri tanimlar.

Dayanak

Madde 3. Bu yonerge; HEGEM Vakfi Resmi Senedi, Adalet Bakanlig1 Proje Resmi agilis,
tanitim yazisi, Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi is birligi protokolii, Anadolu Universitesi-
HEGEM Vakfi arasinda yapilan is birligi protokolii, “Sosyal Arabuluculuk ve Danismanlik
Akademisi” yonetmeligi, Vakif Genel Kurulu/Proje Yonetim Kurulu'nun ilgili kararlar1 ve
paydas kurumlarla yapilan is birligi protokolleri esas alinarak hazirlanmistir.

TANIMLAR

Madde 4. Bu yonergede gecen;

a) Bakanlik: Adalet Bakanligini,

b) Vakif: Siddetle Miicadele Vakfini,

c) Akademi: Sosyal Arabuluculuk ve Danismanlik Akademisini,
d) Universite: Anadolu Universitesini, ifade eder.



2.BOLUM
Projenin/Yonergenin Yasal Dayanaklari

Madde 5. Projenin/yonergenin yasal dayanaklari sunlardir:
. On birinci Kalkinma Plani
. On ikinci Kalkinma Plani
. Insan Haklar1 Eylem Plani
. Cumhurbagkanlig1 2021/9 Genelgesi
. Cumhurbaskanlig1 2023/16 Genelgesi
Adalet Bakanligi Resmi Yazis1 (10.11.2021 tarih / ... 45.02.70/32289 sayili)
. Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi is birligi protokoli
. Milll Egitim Bakanhigi-HEGEM Vakfi is birligi protokolii
HEGEM Vakfi paydas Universiteler is birligi protokolleri
j. HEGEM Vakfi Anadolu Universitesi is birligi protokolii
k. HEGEM Vakfi paydas kurum/kuruluslar is birligi protokolleri

=0 ™m0 a0 oo

=

1. Vakif Yonetim ve Genel Kurul kararlari

Madde 6. Cumhurbaskanhg On Birinci Kalkinma Plani, insan Haklar1 Eylem Plam
geregi yiiriirlige konan, “Insan Haklari, Siddetle Sivil Miicadele ve Sosyal Arabuluculuk
Bilincini Giiglendirici Saha Aktorlerti Yetistirilmesi Projesi: 2021-2030” acilis programy, ilgili
Bakanliklar, 32 Universite Rektorliik temsilcilerinin katilimiyla18 Kasim 2021 tarihinde
Ankara’da; Proje bolge toplantisi, cok sektérlii katilimla Manisa Celal Bayar Universitesi
ev sahipliginde 23 Mayis 2022 tarihinde Manisa’'da; sertifika program katilimcilarinin
yemin ve mezuniyet téreni 21 Haziran 2023 tarihinde Aydin Valiligi himayelerinde,
Aydin ilinde; Cumhurbagkanlig, Strateji ve Blitce Baskanligi’'nin Genel Miidiir diizeyinde
temsil edildigi, tiim Bakanliklarin, ve ¢ok sayida kurulusun davetli bulundugu oldugu,
“Proje, Pilot Dénem Calismalarinin Degerlendirilmesi, Cumhurbaskanhig On ikinci
Kalkinma Plam1 ve Bagh Yeni insan Haklar1 Eylem Planlan icin Oneriler Calistay1”
Temmuz 2023 tarihinde Ankara’da gergeklestirilmistir.

Madde 7. HEGEM Vakfi proje baglaminda, Adalet Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi ve 27
Devlet Universitesi Rektorliigii ile is birligi protokolleri imzaladi; bagli olarak 2022-2023
doneminde pilot iller faaliyetleri basariyla tamamladi. Eskisehir Valiligi himayesinde
16 Kasim 2023’te, 17 Bakanlik, 254 kurulusun katilimiyla yapilan proje bilgi paylasim
toplantisinda, bu proje faaliyetlerinin, biitiin iller ve biitiin kurumlar ekseninde;
“Insan Haklar, Siddetle Miicadele ve Sosyal Arabuluculuk Baglaminda Etkin Saha
Aktorleri Yetistirilmesi Seferberligi: 2024-34” olarak devam etmesi karari ilan edildi.

3. BOLUM

Sertifika Programlari; Usul ve Esaslar, Faaliyetler

Madde 8. Pilot calisma donemi basari ile tamamlanan projenin, 2024 yilindan itibaren tilke
genelinde hayata gecirilmesine karar verilen sertifika programlari soyledir:

A) Yeminli Sosyal Arabuluculuk

B) Yeminli Siddet Onleme Danismanligi
C) Yeminli insan Haklar1 Danismanligi
D) Okul Merkezli Sosyal Arabuluculuk
E) Is Hayatinda Sosyal Arabuluculuk

F) Aile Temelli Arabuluculuk

G) Kentsel Arabuluculuk

H) Kampiis Arabuluculugu



Madde 9. Usulen sertifika programlar1 ¢ok sektorlii is birligi icinde (daha ¢ok bir
imece usulii ile) ytriitiilecektir. Dayanak belge tanimlarina gore;

a)
b)

c)

Adalet Bakanlig1 ve diger ilgili Bakanlik makamlari tist resmi yazilar1 yazacaklar,

Vakif; yiiriitme ve koordinasyon isleri, akademisyen temini, materyal gelistirme
is ve islemlerini yiirtitecek,

Sertifika egitim siirecinin yetki ve sorumlulugu ilgili liniversitelere ait olacak,
Universite, sertifika programlarinin ilani/resmi yaz, kayitlar, katihmcilara ders
ve materyallerin sunumu, sinavlar ve basari belgelerini diizenlenip katilimcilarla
ve Proje Yonetim Kurulu ile paylasilmasi islemlerinden sorumlu olacaktir.

Madde 10. Yeminli Sosyal Arabuluculuk Sertifika Programi

DERSLER

1 | BATI ULKELERINDE SOSYAL ARABULUCULUK (20 Ders Saati)

2 | KURAMDAN UYGULAMAYA SOSYAL ARABULUCULUK (20 Ders Saati)

3 | ARABULUCULUGUN FELSEFI VE KULTUREL TEMELLERI (20 Ders Saati)

4 | CATISMA VE UYUSMAZLIK ANALIZI (30 Ders Saati)

5 | MUZAKERENIN SOSYAL PSiKOLOJISI (30 Ders Saati)

a) Yeminli Sosyal Arabuluculuk” sertifika programi dersleri tabloda sunuldugu gibi olup,
pilot uygulama déneminde (2022-23) basarili olan katilimcilarin mezuniyet belgeleri
2023’te Aydin Adnan Menderes Universitesi E-Devlet sistemine yiiklenmistir.

b) Kamu calisani katilimcilar1 “Yeminli Sosyal Arabuluculuk” basar1 belgelerini edindikten
sonra (alt1 aylik uygulama dénemi olarak) kendi kurumlarinda ve bulunduklar illerde
ve sosyal ortamlarda mezuniyetlerine esas olacak is/isler gorebileceklerdir.

c) Yeni donem “Yeminli Sosyal Arabuluculuk” temel egitimi sertifika programi, Anadolu
Universitesi (ve ihtiyaca gore yetkilendirilecek diger Universitelerin) ilan sartlarina ve
Universite mevzuatina gore yiiriitiillecektir.

d) Programda bes ayri ders bulunmaktadir. Dersler asenkron olarak sisteme yiiklenecek;
katilimcilar dersleri istedikleri zamanda ve eger isterlerse izleyebileceklerdir.

e) Sertifika programlariyla ilgili sinavlar online sistemle gerceklesecek; sinavlar hakkinda

gerekli bilgilendirmeler Universite yetkili birimi tizerinden yapilacaktir.

Madde 11. Yeminli Sosyal Arabuluculuk Sertifika Programi kay:it siireci

a)

b)
c)

d)

Bakanliklara veya kurumlara sertifika programlariyla ilgili yazilar Anadolu Universitesi
lizerinden veya konuya gore, Eskisehir Valiligi/HEGEM Vakfi yonetimince yazilacaktir.

Programlara basvurular bireysel ve kurumsal olarak (toplu olarak) yapilabilecektir.

Sertifika program kayitlari, dersler, sinav ve belgelendirme siireci Anadolu tliniversitesi
(ihtiyaca ve konuya gore “Proje Hizmet Birligi” icinde yetkilendirilen iniversiteler)
lizerinden gerceklesecektir.

“Yeminli Sosyal Arabuluculuk” sertifika programi katilim resmi {icreti 2025 dénemi icin
11.000,00 TL'dir. (HEGEM Vakfi ile is birligi protokolii/s6zlesmesi bulunan kurum ve
kuruluslar i¢in istisnalar saklidir.)

Belirlenmis olan “sertifika katilim pay1” kayit siirecinde gosterilecek hesaba yatirilacak;
istenen kayit formu doldurularak program basvurusu tamamlanacaktir.

Katilmalar sertifika siireci ile ilgili her konuda kayit yaptirdiklar (6grencisi olduklari)
Universite mevzuatina gore hareket edeceklerdir.



Madde 12. Yeminli Sosyal Arabuluculuk sertifikasi uygulama usulleri

a)

b)

c)

d)

g)

h)

j)

k)

“Yeminli Sosyal Arabuluculuk” sertifika programi yiiriitme, tasnif ve akredite yetkisi,
yukarida belirtilen, Dayanak (Madde: 3) ve Yasal Dayanaklar (Madde: 5) baglaminda
olmak lizere Vakfa aittir.

Projenin tiim mali sorumluluklari/giderleri, Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi Protokolii
belirlemeleri tizre Vakfa aittir. Sertifika programlari ile ilgili ders materyallerinin, ders
anlatimlarinin, sinav sorularinin sorumluluk ve telif haklar1 HEGEM Vakfi’'na aittir.

Tilim sertifika program katilimcilar, sertifika programlari siiresince ve mezuniyetleriyle
ilgili hususlarda kayit yaptirdiklar: yetkili {iniversitenin mevzuatina tabi olacaklar; tiim
islemlerini bu yonergede belirlenmis normlar baglaminda ytiriiteceklerdir.

Dersler ya da uygulama seminerleri asenkron online egitim yoluyla sisteme yiiklenecek
(derslere canli katilim zorunlulugu olmayacak) ve sinavlar online yapilacaktir.

o=y

“Proje Hizmet Birligi” ekseninde materyaller, dersler ve soru havuzu olusturulacak;
boylece ihtiyaca ve sertifika tiiriine gore farkh iiniversitelerle, farkli gruplara aym
sertifika programi es zamanl uygulanabilecektir.

Sosyal arabulucular “bilgi ve yemin formu” doldurmakla ytiktiimliidtrler.

Yeminli sosyal arabuluculuk sertifika programini bitirenler (yemin formu doldurmalar1
zorunludur) kendi kurumlarinda ya da bulunduklari il/ilge kamu kuruluslarinda alt1 ay
stire ile sosyal arabuluculuk goérevi yapacak, bu siirede kurum/kurulus yonetimlerince
kendilerine verilen en az 7 anlasmazlik konusuna bakacaklar; béylece uygulama/staj
donemini tamamlamis olacaklardir. Farkli olarak arabulucu avukatlar, uzlastirmacilar,
aile danismanlari, uygulama siirecine katilmaktan muaftir; ancak onlarin da goniilliiliikk
esasina gore 6zellikli “okullar merkezli” sosyal arabuluculuk siirecine katki vermelerini
(sosyal sorumluluk projesi ve sosyal politika sivil yliriitme anlayisiyla) 6ngériiyoruz.
Yeminli sosyal arabuluculuk programini bitirenler tasnif/akredite siireciyle ilgili
olarak,” Sosyal Arabuluculuk Akademisi” baskanligina basvuruda bulunabilecekler;
Akademi baskanliginca basvurusu kabiil edilenlere yetkili temsilcilik verilebilecek ve
yetkili temsilciler, Vakfin ya da is birligi yapilan kurum/kuruluslarin faaliyetlerinde yer
alabilecek, uygulama siireci sonrasi profesyonel sosyal arabuluculuk yapabileceklerdir.
“Yeminli Sosyal Arabuluculuk” akredite/tasnif/yetki belgesi Adalet Bakanligi-HEGEM
Vakfi ilgili protokol maddelerine gore gecilecektir.

ilgili Bakanliklar Yeminli Sosyal Arabulucu yetki belgesi sahibi olan aktérlerden
nasil yararlanacaklarina, iist politika belgeleri tanimlamalarina, kendi mevzuatlarina
ve stratejik eylem planlarina gore karar vereceklerdir. “Proje Ankara Calistay1” sonug
raporunda da tanimlandig iizere sertifika programlarindan mezun olanlarin gorevleri
ile ilgili Bakanlik ¢alismalari siirdtriilmektedir.

ilgili olduklar sertifika programim (yeminli sosyal arabuluculuk ya da diger) ve
uygulama/staj donemini basan ile bitiren katilimcilarin, “Yetki Belgesi” sahibi
olduklarimi gosterir listeler, “Sosyal Arabuluculuk Akademisi Yonetim Kurulu”
tarafindan karara baglanacak; ihtiyaca gore ilgili kurumlara bildirilecektir.

4. BOLUM

Madde 13. “Siddet Onleme Damismanhg1” Sertifika Program

DERSLER

INSAN HAKLARI OKULU OLARAK AILE (20 Ders Saati)

SIDDET VE SUC SOSYOLOJiSI (20 Ders Saati)

SIDDETLE SiViL MUCADELEDE DiNi/AHLAKI DEGERLER (20 Ders Saati)

21. YUZYILDA GENCLIK VE SIDDET (20 Ders Saati)

G| | W N =

SOSYAL RISKLER VE ONLEYICI SOSYAL POLITIKALAR (20 Ders Saati)




“Siddet Onleme Damismanhigl” sertifikali egitim programi Anadolu Universitesi ilan
sartlarina ve Universite mevzuatina gore yiriitiilecektir.

Dersler asenkron usulle yiiriitiilecek; katilimcilarin sisteme ytiklenen sertifika programi

derslerini izleme zorunlulugu olmayacaktir.

Sertifika programlariyla ilgili sinavlar online sistemle gerceklesecek; sinavlar hakkinda

gerekli bilgilendirmeler ve duyurular, kayit yapilan Universite Merkezince yapilacaktir.

Madde 14. “Siddet Onleme Danismanhig1” Program Siireci

a)

b)

d)

g)

h)

»

Pilot uygulama déneminde (2022-2023) bagarili olan katiimcilarin “Siddet Onleme

Formatorliigii/Danismanhgi” sertifika programi basari belgeleri 2023 yilinda, Aydin
Adnan Menderes Universitesince E-Devlet sistemine yiiklenmistir.

“Yeminli Siddet Onleme Formatorleri” yetki belgelerini edindikten sonra kendi
kurumlar teskilat yapisi icerisinde veya bulunduklari illerde/ilcelerde ya da sosyal
kuruluslarda mezuniyetlerine esas olacak is/isler gorebileceklerdir.

“Yeminli Siddet Onleme Formatérliigii” dahil olmak iizere, sertifika programlarin
basarili olarak bitiren katihmcilarin akredite/tasnif asamasina 2024 yilinda gecilecek;
bu hususta Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi is birligi protokol maddelerine, Bakanliklarin
On Ikinci Kalkinma Plani ile Insan Haklar1 Eylem Plani iist belgeleri tanimlarina gore ve
Bakanliklarca ¢ikartacaklari mevzuat ekseninde islem yapilacaktir.

Pilot calismalar déneminde Yeminli Sosyal Arabuluculuk ve insan Haklar1 Danismanhg:
egitimlerini bitirenler, ilgili Universiteden “basar1 belgesi” almiglards; bu uygulama yeni
donemde devam edecektir. 2025 yili programlar1 ekseninde baslamasina karar verilen,

“Insan Haklar1 Damismanligl” programina énceki sertifika programlarindan en az birini
bitirenler basvurabileceklerdir. (Kurumsal istisnalar sakli olmak iizere.)

Cumhurbaskanhigina, Bakanliklara ve ilgili diger kurum/kuruluslara sertifika
programlan ile ilgili resmi yazilar Anadolu Universitesi (ihtiya¢c ve konuya gore)
Eskisehir Valiligi ya da Vakif Yonetimi {izerinden yazilabilecektir.

Sertifika programi katihma kayitlari, egitim-6gretim siireci, sinav, belgelendirme vb.
Anadolu Universitesi iizerinden gerceklesecektir.

“Yeminli Siddet Onleme Danmismanhgl” sertifika programi (2025 yili i¢in) katilim
resmi licreti toplam 7.000,00 TL'dir. (HEGEM Vakfi ile is birligi protokolii/sézlesmesi
bulunan kurum ve kuruluslar icin ve kamu calisanlar i¢in istisnalar saklidir.)

Belirlenen “katilim pay1” kayit siirecinde gosterilecek ilgili hesaba yatirilacak; devamen
Universite tarafindan istenen kayit formu ile program basvurusu tamamlanacaktir.

Tim katilimcilar sertifika programiyla ilgili her tiirli is ve islemlerde kayit yaptirdiklar
(6grencisi olduklar1) Universite mevzuatina gére hareket edeceklerdir.

"Yeminli Siddet Onleme Danmisman1” aktérlerden nasil yararlanacaklarina, kurum ve
kuruluslar iist politika belge anlatimlarina ve kendi mevzuatlarina goére karar
vereceklerdir. Mezun katilimcilar isterlerse, “Sosyal Arabuluculuk Akademisi” icin liye
kayit basvurusu yapabilecek ve yetkili temsilci olabileceklerdir.

Madde 15. “Siddet Onleme Danismanhg1” neye yarar?

a)

b)

Insan Haklar1 Eylem Plam 9.4. Maddesi; (Adalet Bakanlig1 tarafindan “INSAN HAKLARI
EGITIMI” konulu sertifika programlari diizenlenecek, insan haklarina yénelik her tiirlii
proje ve calismalarda bu sertifika sahiplerinin uzmanliklarindan yararlanilacaktir.)
hiikmiine gore 6zelikle bu sertifika sahiplerine ihtiya¢ olacagi 6nemli bir husustur.

MEB, icisleri Bakanlig1, Genclik ve Spor Bakanligy, Aile ve sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve
ilgili diger Bakanliklarin stratejik eylem planlarina gore konuya uygun mevzuatlarin en
kisa zamanda ihtiyaclara gore gelistirilmesi beklenilmektedir.



Madde 16. “Yeminli insan Haklar1 Danismanhig1” Sertifika Programi

~_n

a) “Yeminli Insan Haklar1 Damismanhigl” sertifika programina, “Sosyal Arabuluculuk” ya da

Sl

“Siddet Onleme Danigsmanlhig” sertifika programini bitirenler bagvurabilir.

S

b) “Yeminli insan Haklar1 Danismanlhig)” sertifika programi 20 ders saati siirelidir. Program
icin sisteme yliklenen seminer derslerin (katilimcinin istedigi zamanda olmak tzere)
%380 oraninda izlenmesi zorunludur.

¢) Bu programu bitirenlere, onceki mezuniyetlerine bagh olmak tizere belge diizenlenir.
(Sosyal Arabulucu ve insan Haklar1 Damismam” yetki belgesi, ya da “Siddet Onleme
ve Insan Haklar1 Danisman1” yetki belgesi gibi.)

Madde 17. “Kampiis Arabuluculugu” Sertifika Programi

a) Bu programda, yetiskin egitimleri icin “Yeminli Sosyal Arabuluculuk” sertifika
programi usulleri aynen uygulanir; 6grencilere ise, 3 ayr1 dersten olusan 70 ders
saati siireli “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Egitimi” programi uygulanir.

b) Sertifika programina kayit icin 6grencilerden alinacak katilim ticreti, uygulama
kurulusu ve is birligi taraflarinca belirlenir.

5. BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Madde 18. “insan Haklari, Siddetle Sivil Miicadele ve Sosyal Arabuluculuk
Baglaminda Etkin Saha Aktoérleri Yetistirilmesi Seferberligi: 2024-2034" tiim
faaliyetleri HEGEM Vakfi Yonetim Kurulu tarafindan yonetilecek; proje saha
calismalari, 25 ildeki resmi subelerimizle ve 81 ildeki kanuni temsilcilerimizle
yuriitiilecektir. Proje Yonetim Kurulu kararlarina bagh olarak, illerdeki sosyal
arabuluculuk uygulama ve hizmet yapilari/birimleri yerelde katilacak olan
paydas kurum kuruluslarin birlikteligi ile sekillenecek, giiclenecektir.

Madde 19. Sertifika program katilimcilarinin kayit islemlerinin yapilmasi, basari
sinavlarinin yapilmasi, sinav sonuglarin paylasilmasi, basarili olan katilimcilarin
belgelerinin diizenlenmesi Anadolu Universitesi tarafindan gerceklestirilecektir.
Siirec icerisinde ihtiyaca ve temaya gore, proje hizmet havuzunda yer alan diger
yetkili tiniversitelerden de yararlanilabilecektir.

Madde 20. “Aile Temelli Sosyal Arabuluculuk”, “Okul Merkezli Arabuluculuk”,
“Kentsel Sosyal Arabuluculuk” ve “Is Hayatinda Sosyal Arabuluculuk” egitimi
sertifika programlar1 yonergeleri ayrica ilan edilecektir. Bu yonergede acik olmayan
veya yetersiz kalan konular i¢in Vakif Resmi Senedi, Adalet Bakanlig1 Proje acilis
resmi davet yazisi, Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi is birligi protokoli, HEGEM Vakfi
ile Universiteler arasinda yapilan protokol/sézlesme hiikiimlerine basvurulur.
Madde 21. Yonerge hiikiimleri, Vakif Genel Baskani tarafindan ytirttuliir.

Madde 22. isbu yoénerge alt1 sahife ve yirmi iki maddeden ibaret olup, vakif genel
kurulu onayindan sonra yirtrlige girer.

24 Temmuz 2024




ANADOLU UNIVERSITESI
ANADOLU UNIVERSITY HEGEM VAKFI

YEMINLI SOSYAL ARABULUCULUK SERTIFIKAPROGRAMI
SWORN SOCIAL MEDIATION CERTIFICATE PROGRAM

Ad SOYAD

Adalet Bakanhgi, HEGEM Vakfi ve Surekli Egitim Uygulama-Arastirma Merkezi
isbirligi ile diizenlenen 120 sattlik "Yeminli Sosyal Arabuluculuk” Programini ...
tarihinde basari ile tamamlayarak bu sertifikayi almaya hak kazanmistir.

d)ﬁ&\ W——

Prof. Dr. Sezgin ACIKALIN Prof. Dr. Fuat ERDAL
REKTOR




