12. Kalkinma Plam ve Insan Haklar Eylem Plam1 Geregi

“INSAN HAKLARI, SIDDETLE MUCADELE VE SOSYAL
ARABULUCULUK BIiLINCiNi GUCLENDIRICIi ETKiN SAHA
AKTORLERI YETISTIRILMESiI SEFERBERLIGI: 2024- 2034”

ULUSLARARASI SERTIFIKA PROGRAMLARI

Cagdas Yerel Yonetimler icin

MOBIL DEMOKRASI
AKADEMISI

P T ——

:> MADDE: 723.1. “Aile i¢i siddeti ortaya ¢cikaran temel unsurlar belirlenerek
onleyici mekanizmalar artirmaya yoénelik kamu kurum ve kuruluslar, iiniversiteler ile
STK’larn is birligiyle biitiinciil calismalar yiiriitiilecektir.” (12. KALKINMA PLANI)




Turkiye'de ilk defa
Sosyal Belediyecilik eksenli olarak

“UILB TEMELLI ARABULUCULUK”
“I§ HAYATINDA SOSYAL ARABULUCULUK”

“KAMUSAL ALARLARDA SUSYAL ARABULUCULIR?
“GDDET ONLEME VR INSAN HAKLARI DANISHANLEG

“KAMU GOREVLILERINDEN ADALET, dostlarimizdan sadakat ve
parasini 6dedigimiz kimselerden mal veya hizmet temini bekleriz.
Bu beklentiler karsilanmadiginda sadece tuizillmekle kalmayiz,
AYNI ZAMANDA KENDiMiZi iIHANETE UGRAMIS HiSSEDERIZ.”

(Judith N. SHKLAR)




HEGEM: SIDDETLE MUCADELENIN 41. YILI

“DIZ-BIZE ADALET”

Sosyal dokuyu gliclendirmek igin,
Gl insan haklar bilinci igin,
Siddetle etkin miicadele icin,
“BiZ-BIZE ADALET” icin,

Her mahalleye 10 sosyal arabulucu




KONU OZETI:

Gelismis toplumlarda sosyal ve cevresel degisimin yerelden merkeze dogru oldugu
bilinmektedir; bu da saghikl bir demokrasinin geregidir.

Mobil Demokrasi Akademisi, kentler, bolgeler ve iilke diizeyinde modern demokratik
siirecglerin etkinligini daha fazla artirmay1 amaglayan bir kurulustur. Akademinin temel
amaclarindan biri, "canli organizma" olarak nitelendirilen dinamik degiskenlere sahip
kentlerde, yerinden, hizli ve etkin bir sekilde yerel yonetimlerle vatandaslar arasindaki
hizli/saglikli etkilesimi saglamaktir. Bu amaca ulagsmak icin sosyal ve teknoloji tabanh
mobil demokrasi anlayisini1 benimseyen Akademi, dijital erisim yapilarinin genis bir yas
aralig1 tarafindan kullanilmasini tesvik edecektir.

Ulkemizde é6zellikle son on yildir yasanan ekonomik, sosyal ve siyasal krizler aile
birligi ve bireyler iuizerinde ciddi zorlanmalara sebebiyet vermistir. Sosyal travma
donemleri kolayca bireysel gerginliklere doniisebildigi icin, Kisiler aras1 anlagsmazliklarin
catismaya/siddete doniismesi riski giderek artmaktadur.

Giderek artan sosyal risklerin, sosyal belediyecilik anlayislarinda stratejik yeni
yonelislere gidilmesini ka¢inilmaz hale getirmistir. Bu yonelis ise, sosyal dokunun
giiclendirilmesi, siddetin daha ortaya ¢ikmadan aile, okul ve diger sosyal ortamlarda
onlenmesi, “yeminli sosyal arabuluculuk” yonteminin etkin bir bicimde biitiin hayat
alanlarinda uygulamaya gecirilmesi yoniinde olmahidir.

Yerel yonetimler, devletle aile arasinda en 6nemli kurumlardir. Bu dosyada bilgi
paylasiminda bulunulan sosyal politika faaliyetlerinin yukarida anilan baglamda karsiligi
ise, illerde ve biiyiik ilcelerde olmak iizere, “Yerel Yonetim Eksenli, Mobil Demokrasi
Akademisi” hizmet modeline gecilmesi isidir.

Bu hizmet modeliyle Tiirkiye’'de ilk defa, “Aile Temelli Sosyal Arabuluculuk” sertifika
programini tamamlamis saha aktoérleriyle, Akademi merkezinde ve ihtiyaca/talebe gore
mobil destek ekipleriyle aile yerlesim mahallinde “catisma ¢6ziimii, miizakere ve
arabuluculuk hizmetleri verilecektir. Bu model, cagdas belediyecilik anlayisini bir adim
ileriye tasiyacaktir.

insan haklari, siddetle etkin miicadele ve sosyal dokunun daha giiclii hale gelmesi
kavramlari birbirinden ayri diisiiniilemez. “Sosyal Arabuluculuk” ise, bu temel kavramlar
biitiiniiniin sosyal yasantida birlikte hayata gecirilmesinin yontemidir. Bat1 iilkelerinde
her tiir arabuluculuk uygulama modelleri daha ¢ok STK ve Yerel Yonetimler is birligi ile
yuriitillmektedir; yararllik acisindan biz de dogru olan ayni yolu izlemek zorundayiz.

“MOBIL DEMOKRASI AKADEMISI” yapisi ile ailelere;
Yeminli Sosyal Arabuluculuk
Okul Merkezli Arabuluculuk
Aile Temelli Sosyal Arabuluculuk,
Egitsel ve Psiko-Sosyal Danismanlik,

Siddet Onleme ve insan Haklar1 Danmismanligy, hizmet modelleri baglaminda, sertifika sahibi
saha aktorleriyle yapilandirilmis bir Merkez tlizerinden, ya da talep ve ihtiyaca gore, “Mobil
Hizmet EKipleri” ile ailelerin bulundugu mahalde hizmet verilmesi 6ngoriilmektedir.



1. GIRIS
“Bireylerin, insan olmak nedeniyle sahip oldugu haklari ve baskalarinin
haklarina zarar vermeme sorumluluklar: vardir.” ilkesi, hukuk devletinin temelini

olusturur. Temel yurttashk haklari her birey icin kolay ve siirekli ulasilabilir olmalidir;
sosyal devletin ilgili kurumlari ve yerel yonetimler bunu saglamakla gorevlidir.

Biitiin olumlu ileri teknolojik gelismelere ragmen 21. yiizyilda da bireylerin ve insan
gruplarinin insan haklar ihtiyaci, giivenlik ihtiyac1 azalmadi; aksine, kisiler arasi ve gruplar
arasi anlasmazliklar, catismalar giindelik yasam icin giderek artan risk kaynagina dontstu.

“Insan Haklari, Siddetle Miicadele ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Giiclendirme
Baglaminda Etkin Saha Aktorleri Yetistirilmesi Seferberligi: 2024-2034” HEGEM Vakfinca
yuritilen illerin sosyal risk haritalari verilerine gore planlandi ve ¢ok sayida paydas kurum
is birligi ile yiirtirliige kondu. Ingilizler STK'lar, ‘sosyal ve ¢evresel degisimin kalbi’ olarak
nitelendirir. Gergekten de STK’lar ve “Yerel Yonetimler” icin 6nemli olan; halkin ihtiya¢
duydugu konularda dogru hizmetin yerinde ve zamaninda yapilabilmesidir.

Kentin esenligi, yerelin giivenligi, yan yana, i¢ ice yasayan insan gruplarinin hangi
risklerle karsi karsiya oldugunu bilmekle; olasi risklere karsi 6nleyici ve koruyucu tedbirler
gelistirmekle saglanabilir. Bu baglamda merkezi hiikiimetlerin planlama, hizmet yiiriitme ve
riskleri dnleme tedbirlerine ilaveten yerel yonetimlerin de “cagdas sosyal belediyecilik”
felsefeleri ekseninde hayata dokunan hizmet modellerine giiniimiiz diinyasinda daha fazla
ihtiyac vardir. Yerel Yonetimlerce, kentlerinin “cok sektorlii ve ¢ok disiplinli sosyal risk
haritalar1” olusturulmasi konusunda sorumluluk alinmali; bilimsel arastirmalarla elde
edilen risk analiz verilerine gore yerel hizmet modelleri hayata gecirmelidir.

Adalet, sadece adliye koridorlarinda aranan ya da dagitilan bir hak arayisi degildir.
Adalet, biitlin giindelik yasam alanlarinda hissedilen, yasanan ya da mahrumlugu hissedilen
hayat dengesidir. Adaletin eksikligi, dahasi kaybi, adaletsizligi ortaya ¢ikarir. Adaletsizligin
gostergesi sadece birilerinin hakkina, malina, varligina, canina saldir1 degil, aksine daha ¢ok
biitiin bu anomi durumlarinin dogmasina sebep olan yetkililerin hizmet ihmalleridir.

Yaklasik yuizyildir gelismis tlkelerden baslamak tizere, biitiin diinyada kadinlarin
ve cocuklarin siddetten korunmalarina yonelik yeni yasal ve sosyal dnlemler alinmaya
baslanmistir. Ancak ABD’nde, 1980’li yillarda kadinlar1 siddete karsi korumaya yonelik
olarak mevzuatlarina yeni kanunlar eklendi ise de ilk uygulamalarda zorluklar yasands; fazla
basar1 elde edilemedi. Kadinlar1 koruma amagh baglatilan yasal siireglerin isleyisinde,
glivenlik ve adalet gorevlilerinin siddet/istismar/magduriyet konularinda yeterli bilgilerle
donatilmis olmamalar bir¢ok uygulama sorunlarina yol a¢ti. Kadina yonelik siddet olay1
yasanan ve kadinin polisi aradig1 ¢ok sayida olayda, giivenlik gli¢leri zamaninda olay yerine
ulasmis olsa da “ya cifte gozalt1” ile geri doniildii veya yasanan siddet olaylarinin beste
birinden fazlasinda goéz altina alinip goétiiriilenler sadece kadinlar oldu. Yapilan bilimsel
arastirmalarla tespit edildi ki, polis olay evine vardiginda sakin bir adam ve adama saldir1
halinde bir kadinla karsilasiyor; kadini goz altina aliyordu. ABD’nde bu durum karsisinda
birincil saldirgan yasalari yiriirliige kondu; giivenlik gii¢cleri ve ilgili adli personelin siddeti
anlama-onleme egitimlerinden gecirilmelerine karar verildi. Giintimiizde, kisinin esine
fiziksel saldirida bulunmasi yasalara aykiridir. Ne yazik ki esine saldiranlarin ne gibi
mieyyide ile karsilasacagl kentten kente, ilceden ilgeye, hatta karakoldan karakola bile
degisebilir. Dolayisiyla, kendini var olan hukuk sistemi ile korumaya c¢alisan kadin, isleyisin
tutarliligina giivenmeyebilir.

Yurttaslarin haklariyla ilgili, kamu kuruluslarinin kendilerine neler sunabilecegi
konusunda etkin bilgilendirme yapilarina ihtiyac var. OZELLIKLE kadin ve ¢ocuklarla ilgili
pozitif ayrimcilik yasalarini 6zellikle kadinlar lehine uygulayacak tiim kamu gorevlilerinin,

“Insan Haklar1 Danismanhg”, Siddet Onleme Damismanhgr”, “Yeminli Sosyal Arabuluculuk”
alanlarinda etkin ve sistematik egitimlerine ihtiya¢ vardir.



12. KALKINMA PLANINDAN ONEMLI BAZI MADDELER SOYLEDIR;

MADDE: 918.5. “Sorusturma-kovusturma oncesi alternatif ¢6ziim
yollar gelistirilecektir.”

MADDE: 723.1. “Aile ici siddeti ortaya ¢cikaran temel unsurlar belirlenerek
onleyici mekanizmalar1 artirmaya yonelik olarak kamu kurum ve kuruluslari,
universiteler ile STK’larin is birligiyle biitiincil ¢alismalar ytrutilecektir.”

MADDE: 738.2.“Erken ¢ocukluk doneminden baslamak iizere ¢ocuklara ve
ebeveynlerine ihmal, istismar ve siddet konularinda farkindalik egitimleri
verilecektir.”

MADDE: 738.3. de, “Cocuklarla ¢alisan profesyonellerin ihmal, istismar ve
siddeti tespit etme ve gerekli yonlendirmeyi yapma kapasitelerini artirmaya
yonelik programlar diizenlenecektir.”

MADDE: 746.12. de, “Ulkemizin gelistirilebilecek alanlarinda ¢alismalar
tretmek tizere ilgili kamu kurum ve kuruluslari, STK'lar, tiniversite ve 6zel sektor
ile gengleri bir araya getiren yonetisim modelleri gelistirilecektir.”

MADDE: 918. “Yarginin is yiikiiniin hafifletilmesinde, uyusmazliklarin
kisa siirede ¢oziilmesini saglayacak alternatif uyusmazlik ¢6ziim yontemleri
gelistirilecektir.”

2. SOSYAL ARABULUCULUK

Sosyal arabuluculuk, biitiin insanlik tarihinin en eski ve de en 6nemli anlagmazlik/catisma ¢6zme
yollarindan birisidir. En ¢cok da aile eksenindeki ve akraba i¢i sorunlarin ¢6ziimiinde kullanilmistir.
Uyusmazliklarin, anlagsmazliklarin heniiz adli dava konusu olmadan dostane yollarla hallini, Bati
diinyas1 "Alternatif Uyusmazlik Coziimii" olarak adlandirmakta, 6zellikle son 30 yildir Kanada ve
Avrupa Birligi Ulkeleri 6zellikle iki binli yillarda bu baglamdaki uygulamalari tiim kurumlarinda
yayginlastirmaya calismaktadir. Avrupa Birligi ilgili komisyon ve komitelerinde alinan kararlarda,
kisiler aras1 uyusmazliklarin {i¢iincii bir kisi veya kisilerce, dostane miidahalesiyle ¢oziilmesini
ongoren c¢abalarin, bireyler icin "en elverisli sonuglart doguracag1" vurgusu yapilmaktadir.

Ozellikle ihtilafh taraflarin iizerinde serbestce tasarruf edebildikleri “6zel haklar alanindaki
uyusmazhklarin” miizakere ile veya bir arabulucu hakemliginde ele alinarak ¢oziimii en faydali
yoldur. Dostane uyusmazlik ¢oziim yollari, kamusal bir merci (bir mahkeme) olmaksizin,
anlasmazlik yasayan kisilerin goniillii olarak hakemligini kabul ettikleri tarafsiz/yetkili kisi ya
da kisilerce uzlastiridmasindan ibarettir.

"Adaletin Etkinligi Hakkinda Uzmanlar Komitesi" tarafindan kabul edilen raporda ‘arabuluculuk’
terimi, bir uyusmazligin dostane yollarla ¢6ziimii i¢in ¢aligsan {li¢iincii kisinin, her tiirlii (uzlagtirma
da dahil olmak iizere) ve uyusmazligin her asamasindaki (yarg: siirecinin i¢inde veya disinda)
faaliyetini kapsayacak sekilde kullanilmistir. Boylece arabuluculuk, taraflar1 baglayici bir karar
verilmesiyle sonug¢lanan resmi nitelikli dava yolu, tahkim ve her tiirlii dostane anlasma bi¢iminden
ayrilmaktadir. Bu “islevsel” tanimla, iiye tilkelerin kendi i¢ hukuklarinda bulunan terminolojik
farkliliklar giderilmistir.”

"Arabuluculuk hizmetinin (licretli veya licretsiz olarak) toplumca tedarik edilmesi hélinde, taraflar
arabuluculuk icin herhangi bir masraf yapmayacaklardir. Uyusmazligin niteligine bagl olarak,
arabulucular genel bir yeterlilige sahip olabilecekleri gibi, mevcut uyusmazlik hakkinda 6zel bir
uzmanliga sahip kisiler de olabilirler."



"Arabuluculuk sadece, bir uyusmazligin mahkeme 6niine tagsinmadan 6nce basvurulan bir
usul degildir. Arabuluculuk siireci sonunda bir uzlagsmaya, tarafsiz bir ligiincii kisinin katilimi
olsun veya olmasin, taraflarin dogrudan katiimi ile miizakere vasitasiyla da ulasilabilir.
Miizakere en temel uyusmazlk ¢6ziim yolu olup, taraflarin uyusmazlik ¢6ziim siireci/sekli
tizerinde tam bir kontrole sahipligini saglar.”

Fransa, Kent Sorunlari Bakani Bartolone'nin
“Sosyal Arabuluculuk Sempozyumu” (Paris 2000) acilis konugsmasi:

“Gunumuzde Fransa'daki sosyal arabulucularin sayisi bilinemeyecek kadar fazladir. Sosyal
arabuluculuk ginlik hayattaki somut problemlere cevaben dogmustur. Bu problemler llkeden
lilkeye degisse de, cogu Avrupa llkesi icin benzer anlasmazliklar sorun olarak yasanmaktadir. Bazi
sorunlar sehir hayati ile ve ézellikle de issizlik, ekonomik sorunlarla bogusan kesimler arasindaki
gerilimlerin yliksek oldugu yoksul ve yoksun bélgelerle ilgilidir. Fransa ve Belgika’da yerel glivenlik
sozlesmeleriile “sosyal arabuluculuk” toplumsal gerilimlerin azaltilmasi ve siddetin 6nlenmesiicin
alinan énemli ¢6zim énlemlerinden biridir. Glindelik yasami sorunlari igin sosyal arabuluculuk
birgcok alanda gerekmektedir; kamusal alanlarda, Universitelerde, okullarda, sosyal hizmet
saglayan alanlarda, hastanelerde, igyerlerinde ...vb. Bu toplantiyla, Avrupa Birligi llkelerinin sosyal
arabuluculuk uygulamalari ve uygulamalardan elde ettikleri deneyimlerinin paylasilmasi ve sosyal
arabuluculuk uygulamalarinin siddet/su¢ 6nleme amacli kullanimina dair genis bir anlayis
gelistirilmesi hedeflenmektedir."

Sosyal Belediyecilik hizmet felsefesi; insan haklari, daha guvenli bir kent, ortak sehir kilturd,
uzlagtiricilik, dayanigsmacilik ve birlikte gelisme anlayisi tzerine kurulmaldir. Egitsel, psiko-sosyal,
kalturel, sanatsal ve sportif hizmetlerin glindelik yagsam ihtiyaclarina gore cesitlenmesi ve bu
hizmetlerin etkinliginin arttirlmasinda yerel yonetimler “Merkezi Hiuklimet Hizmetleri” alaninda
yasanabilecek eksiklikleri telafi edebilir. Bu baglamda, CUMHURBASKANLIGI 2023/16 sayili
Genelgesi bazi hukumleri soyledir;

MADDE: 4. “Siddetle miicadelede aktifi rol alan kurumlar basta olmak lizere tiim kamu
kurum ve kuruluslan tarafindan kamu personelinin siddetle miicadeleye iligkin bilgi ve
farkindaliginin artinlmasina yénelik calismalarin yiiriitiilmesine devam edilecektir.”

MADDE: 5. “Siddetle topyekiin miicadele etmeye yonelik toplumsal farkindalik ve
duyarliigi artirmak tizere egitim ve bilingclendirme calismalari yapilmaya devam edilecektir.”

MADDE: 10.“Yerel diizeyde siddetle miicadelede koordinasyon ve is birliginin saglanmasi
icin Valiler, Kaymakamlar tarafindan gerekli tedbirler alinacaktir.” ifadelerine yer verilmistir.

3. AILE TEMELLI iLERIi ARABULUCULUK

“Aile Turk toplumunun temelidir ve esler arasinda esitlige dayanir. Devlet, ailenin huzur ve
refahi ile 6zellikle ananin ve gocuklarin korunmasi ve ailenin planlanmasinin 6gretimi ile
uygulanmasini saglamak icin gerekli tedbirleri alir, teskilati kurar.” (Tlrkiye Cumbhuriyeti
Anayasasi Madde 41.)

‘Gunumulzde aile yalnizca medeni kanunun ilgili hikiimlerine uygun olarak kurulmus bir birlik degil,
ayni zamanda sosyal haklarla donatilmis bir anayasal kurulustur. Her aile ait oldugu kiilttriin
degerleriyle yasar ve bu degerlerin yasatilmasina katkida bulunur.’

Giindelik yasam sosyolojisi ekseninde bakildiginda, kisiler arasi anlasmazlik ve catismalar
cok biiyiik oranda aile eksenli 6zellik tasirlar. Adalet istatistiklerine gore, sadece 2023 yili

icinde Cumhuriyet Bagsavciliklarinda sorusturma evresi agik dosya sayisinin 12 milyon 724
bin 908 ve bu dosyalarda yer alan siipheli sayisinin 16 milyon oldugunu goriiriiz.



icra-iflas dahil Tiirk Adalet Sistemindeki acik dosya sayisinin 2024 yili basinda 64 milyonu astigini
goruyoruz. Adalete yansiyan olaylarda kim hakl kim haksiz yargisal bir konudur; ancak, sosyal ve
insani boyutta, “bu olaylarin acaba ylizde kaci adli asamaya gelmeden miizakere ve
arabuluculukla (dostane ¢oziim yontemleriyle) onlenebilirdi” konusu, kesinlikle yarg
boyutundan daha az 6nemli degildir.

Aile eksenli temel sorunlar daha ¢ok esler arasinda, ¢ocuklarla anne babalar arasinda, kardesler
arasinda ve aile bireyleri ile anne ya da babanin akrabalar arasinda yaganan anlagsmazuklardir.
Ancak, aile bireyleri ile komsular, iliski ve iletisim icinde olunulan kisi ve diger aileler, aile bireyleri
ile hizmet alinan ya da verilen kisiler, aile bireylerinin calistiklari igyerlerinde ki diger kisi veya
yoneticilerle ortaya cikan anlasmazliklar, ¢ocuklarin okullarinda veya sosyo-kultirel-sportif
faaliyet ortamlarindan getirdikleri sorunlar da aile eksenli 6zelliktedir. Oyleyse biitiin bu sayilanlar
ve benzer kigiler arasi anlagmazlik ve ¢catisma konulari aile eksenli 6zelliktedirler.

Aile eksenli anlasmazlik ve catismalarin daha ortaya ciktigi anda, ihtilaflar bluylimeden muzakere
ve arabuluculuk yoluyla dnlenmesi 6ncelikle bir kaltdr, bir hayat felsefesi ve anlayis meselesidir.
Boylesi bir kiiltiir ancak egitim yoluyla kazanilabilir. Oncelikle bu program hedefi olarak éngériilen
“arabulucu aktorlerin yetistirilmesi” stratejik 6neme sahiptir. Yetistirilecek bu saha aktorleri,
ailede, okulda, isyerinde, mahallede, sitede, akraba ¢evresinde anlagsmazlik ve ¢catisma konularini
dostane yollarla ¢ozime kavusturma gorevlerini yuruteceklerdir.

Ozellikle aile i¢i anlasmazlklarin miizakere ve arabuluculuk ydntemiyle ¢oziilme gayreti ister
basarili olsun ister bazi olaylarda olmasin ¢ocuklar icin bir olumlu sosyallesme firsati ve de dogal
egitimi saglayacaktir. Aile icinde ve aile ekseninde kazanilan inang, tutum ve davranis kaliplar
genellikle nesilden nesile aktarilarak kulturlesir.

Aile eksenli arabuluculuk psikoloji, sosyoloji, insan haklar baglaminda hukuk, felsefe ve daha ¢ok
sosyal psikoloji bilgilerinden karma olarak yararlanma anlayisiyla yapilandiritmis ¢ok disiplinli bir
egitim programini gerektirir. Aile arabuluculugu, toplumun ihtiyaclarina, talep edenlerin beklenti
dizeylerine gore iyi yapilandirilmali, her duruma 6zgu, evrensel ve yerel 6zellikleri bilerek bu ihtiyaci
etkin bir sekilde karsilayacak 6zel uzmanlar yetistirmelidir. Aile Temelli ileri Arabuluculuk, insan
Haklari yaninda sosyal normlar baglaminda hareket eder ve bu misyonu edinir.

Aileyi giiclendirmek, ailenin giivenligini, aile bireylerinin esenlik ve mutlulugunu arttirmak
biitiin Devlet kurumlarinin, yerel yonetimlerin, STK’larin oncelikli isidir. Bolgelerin, illerin,
ilcelerin cikartilacak ¢ok disiplinli bilimsel sosyal risk haritalarina gore Miilki Amirler, Yerel
Yoneticiler, Universiteler, STK’lar elbirligi ile “Aile Temelli Arabuluculuk” hizmet model ve
yapilarinin kurumsal, cografi ve sosyal alanlarda etkin bir sekilde hayata gecirilebilmesi icin
her tiirlii sorumlulugu almali; acilen harekete gegcmelidir.

Ne kadar karmasik olursa olsun,

arabuluculukla basari elde edilmesi

miimkiin olmayan hi¢cbir mesele yoktur.
(THARPE)




4.SERTIFIKA PROGRAMLARI DERSLER / ESERLER

1 iNSAN HAKLARI OKULU OLARAK AiLE (Adem SOLAK)

2 AILE ARABULUCULUGU VE UYGULAMA ORNEKLERI (Hasan H. TAYLAN-Dog. Dr.)

3 AILE ARABULUCULUGU FELSEFi VE SOSYOLOJiK TEMELLERI (Fatih ARSLAN-Dog. Dr.)
4 INSAN VE HAKLARI (Gokhan GUNEYSU-Prof. Dr.)

5 SIDDET VE ONLEME YONTEMLERI (Zahir KIZMAZ-Prof. Dr.)

6 AILEDE UYUSMAZLIK VE GATISMA ¢OZUMU ANALIZi (Sezai OZCELIK-Prof. Dr.)

7 AILE TEMELLI iLERi ARABULUCULUK (Giil Sultan OZEREN-Dog. Dr.)

8 INSAN HAKLARI EKSENINDE AHLAKi VE DiNi DEGERLER (H. Yusuf ACUNER-Doc. Dr.)
9 GENCLIK VE SIDDET (Komisyon)

10 AVRUPA’DA SOSYAL ARABULUCULUK (Komisyon: Editor-Helena Neves ALMEIDA))

11 KURAMDAN UYGULAMAYA SOSYAL ARABULUCULUK (Komisyon)
12 ARABULUCULUGUN FELSEFi VE KULTUREL TEMELLERI (Vahap OZPOLAT-Prof. Dr.)
13 CATISMA ¢O6ZUMU (Sezai OZCELIK-Prof. Dr.)

14 ARABULUCULUK SURECI (Komisyon)

15 MUZAKERENIN SOSYAL PSIKOLOJISI (Giil Sultan OZEREN-Dog. Dr.)

16 KENTSEL DONUSUMDE UZLASI YONTEMI (Ersan KOGC-Dog. Dr.)

17 KENTSEL VE BOLGESEL PROJE YONETIMI (Ersan KOC-Dog. Dr.)

18 KURUMSAL VE KENTSEL KRiZ YONETiMI (Mustafa TAMER-Dog. Dr.-Vali)
19 KULTUREL GESITLILIK YONETIMINE GiRiS (Sezai OZCELIK-Prof. Dr.)

20 KENTSEL SURECLER VE HALK KATILIMI (Ebru KAMACI KARAHAN-Dog. Dr.)
21 COK SEKTORLU SOSYAL RiSK UST ANALIZLERiI/HARITALARI (Komisyon)
22 TURKIYE’NIN COCUK ODAKLI SOSYAL RiSK HARITASI (Komisyon)

23 AILE ARABULUCULUGU (Lisa PARKINSON-Prof. Dr.)

24 AiLE ARABULUCULUGUNDA ETiK iLKELER (Sevda MUTLU-Prof. Dr.)

25 SIDDET KUTUPHANESI (Adem SOLAK)
26 SIDDET KULTURU VE SOSYAL RISKLER (Komisyon)
27 MUZAKERE VE ARABULUCULUKTA STRES YONETIMIi (Komisyon)

:> iHTIYAC DUYULAN SERTIFiIKA PROGRAM TURUNE GORE EGITiM SETi OLUSTURULUR.
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PROJE BiLiM/EGIiTiM KURULU
D e —

Helena Neves ALMEIDA (Prof. Dr.)
Proje Uluslararasi Danismani
Hikmet Sami TURK (Prof. Dr.)
Proje Kurumsal Danismani
Hikmet Yildirnm CELKAN (Prof. Dr.)
Proje Akademik Sektorler Danismani
Hiiseyin KARAMAN (Prof. Dr.)
Proje Genel Danismani
Mustafa TAMER (vali-Dog. Dr.)
Proje Genel Danismani
Sezai OZCELIK (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Ali CAGLAR (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Sevda MUTLU (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Milay KOKTURK (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Nurten SARGIN (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Kasim KARATAS (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Vahap OZPOLAT (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Sezgin ACIKALIN (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Gokhan GUNEYSU (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Binnur YESILYAPRAK (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Yahya Mustafa KESKIN (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Selahiddin 6GULMUS (Prof. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Giil Sultan OZEREN (Dog. Dr.)
Bilim/Egitim Kurulu Uyesi
Abdullah MERT (Dog. Dr.)
Egitim Kurulu Uyesi
Fatih ARSLAN (Dog. Dr.)
Bilim Kurulu Uyesi
Omer BILEN (Dog. Dr.)
Bilim Kurulu Uyesi
Mustafa KARACA (Dog. Dr.)
Bilim Kurulu Uyesi
Oner SOLAK (Dr.)
Yiritme Kurulu Uyesi
Meltem TEMURER (Av. Arb.)
Proje Hukuk Danismani
Ersel Anil SOLAK (Doktorant)
Yiritme Kurulu Uyesi




® DUNYADA, siddet iizerine en cok (117)
bilimsel arastarmasi ve yaymni olan STK

® DUNYADA, “Yeminli Sosyal Arabuluculuk”
modelini iilkesinde en giiclii baslatan ve en
Inzh yaygimlastiran STK

® DUNYADA, “Siddetle Miicadele” ve “Sosyal
Arabuluculuk” alaninda rekor sayida iiniversite
ile (27) protokol imzalayarak biiyiik akademisyen
agmm ve materyal havazuanu olusturan tek STK

¢ TURKIYE'DE, ILK uluslararas:
“Siddet Kongresi” yapan kurulus

® TURKIYE’DE, illerin/ilcelerin cok
sektorlii/cok disiplinli iist analiz ve
haritalama ézellikli “SOSYAL RISK”
arastirmalarimm yapan ilk ve tek STK

® TURKIYE’DE, “mobil psiko-sosyal
destek araci ve ekibi” ile yerinde, yani

ihtiyac mahallinde “Aile Arabuluculugu”
hizmet modelini hayata geciren ilk STK

: zegemvazzl.orz. tr :



T.C.
ADALET BAKANLIGI
Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii

Sayr :E-60374460-045.02.70/32289 10.11.2021
Konu : Sosyal Arabuluculuk Programi

DAGITIM YERLERINE

Cumhurbaskanlign Hiikiimet Sisteminin 1lk kalkinma plani olan 11. Kalkinma Plani kapsaminda
temel amag olarak belirlenen 2.3"Nitelikli Insan, Giiglii Toplum" baslhig: altinda tiim bireylerin kapsayic
ve nitelikli bir egitime ve hayat boyu 6grenme imkénlarina erisim saglamalari amaglanmig ve ailenin
gii¢lendirilmesine yonelik politikalar ise toplumsal biitiinlesme ve sosyal riskleri azaltmaya doniik en
onemli kamu politikalarindan biri olarak gértilmiistiir.

Bu cercevede; Bakanligimizin hedetleri i¢inde yer alan toplumsal uzlasiy1 tesis etmek amaciyla,
hukuk uyusmazliklar1 disinda kalan akrabalik, komsuluk, aile, isyeri, okul, iiniversite gibi alanlarda
sosyal 1iliskilerden kaynakli ortaya ¢ikan uyusmazliklarin ¢éztimiine destek olarak HEGEM Vakti ve bu
vakifla protokol imzalamis halihazirda 27 devlet tniversitesi ile igbirligi icinde "Insan Haklar ve
Siddetle Sivil Miicadele Bilincini Gelistirici Saha Aktorleri Yetistirme Projesi” gelistirilmistir.

Hazirliklar1 devam eden s6z konusu projenin baslangigta 27 pilot ilde uygulanmasi ve tedricen
hem iller hem de kurumlar bazinda yayginlastirilmasi hedeflenmektedir. Ulkemizde insan haklar1 ve
siddetle miicadele bilincinin etkin bir sekilde yayginlastirilmasi amaciyla uygulanacak olan projenin
acilig/tanitim toplantis1 ve etkinliklerinin 18 Kasim 2021 tarihinde Ankara'da yapilmas: planlanmistir.
Yeri, saati ve programu ekli dosyada belirtilen ¢alismaya, Bakanliginizdan konuyla ilgili genel miidiir
veya daire bagskam diizeyinde temsilcilerin katilminin saglanmasi; katilacak olan kisinin gorev ve
iletisim bilgilerinin (telefon, e-posta) en ge¢ 12 Kasim 2021 tarihine kadar elektronik ortamda

abl74319@adalet.gov.tr adresine gonderilmesi hususunda;
Geregini arz ederim.

Hakan OZTATAR
Hakim
Bakan a.
Hukuk Isleri Genel Miidiirii

Dagitim:

-Genglik ve Spor Bakanligi
-Egitim, Arastirma ve Koordinasyon Genel Mudiirliigii
-Genglik Hizmetler1 Genel Mudiirliigii
-Personel Genel Miidiirliigii
-Kredi ve Yurtlar Kurumu Genel Miidiirliigi
-Milli Egitim Bakanlig1
-Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii
-Ozel Egitim ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii
-Ortadgretim Genel Miidiirltigii
-Din Ogretimi Genel Miidiirliigii
-Personel Genel Miidiirligii

UYAP Bilisim Sistemindeki bu dokiimana http:// vatandas.uyap.gov.tr adresinden tZVYyVV - 6n8/1n8 - oVYI 81] L - 67MH] S= ile erisebilirsiniz.




-Igisleri Bakanlig1

-Iller Idaresi Genel Miidiirliigii

-Emniyet Genel Miidiirliigii

-Personel Genel Midiirliigii

-Jandarma Genel Komutanlig:
-Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig

-Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii

-Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii
-Saglik Bakanligi

-Halk Saglig1 Genel Miidiirliigii
-Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

-Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii

-Strateji Gelistirme Baskanligi
-Sanayi ve Teknoloji Bakanligt

-Kalkinma Ajanslar1 Genel Miidiirliigii

-Ar-Ge Tegvikleri Genel Miidiirliigii
-Yiiksekégretim Kurulu Baskanlig

-Karadeniz Teknik Universitesi

-Manisa Celal Bayar Universitesi

-Adana Cukurova Universitesi

-Adnan Menderes Universitesi

-Uludag Universitesi

-Cankir1 Karatekin Universitesi

-Pamukkale Universitesi

-Dicle Universitesi

-Igdir Universitesi

-Atatiirk Universitesi

-Firat Universitesi

-Gaziantep Universitesi

-Giresun Universitesi

-Hatay Universitesi

-Kayseri Universitesi

-Kocaeli Universitesi

-Konya Sel¢uk Universitesi

-Mardin Artuklu Universitesi

-Sanliurfa Harran Universitesi

-Malatya Universitesi

-Mersin Universitesi

-Tekirdag Universitesi

-Trabzon Universitesi

-Samsun Universitesi

-Sinop Univertesi

-Van 100. Y1l Universitesi

-Istanbul Universitesi

-Recep Tayyip Erdogan Universitesi

-Istanbul Medeniyet Universitesi

-Tiirk-Alman Universitesi

-Tarsus Universitesi

Bubelge. giivenli elektronik imza ile imzalannustir.

Belge Dogrulama Adresi : https://vatandas.uyap.gov.tr

T.C. Adalet Bakanhg@ 06659 Kizilay-Cankaya /ANKARA Bilgi i¢in : Arabuluculuk Proje Biirosu
Telefon No: (0 312)414 82 76 Faks No: (0 312) 219 44 47
e-Posta :adb@adalet.gov.tr Internet Adresi :www.adb.adalet.gov.tr Telefon No : (0 312)414 82 76

Kep Adresi : adaletbakanligi@hs01.kep.tr

2/2
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Ana.Uni.: 05.06.2024-742440

B T.C.
ANADOLU UNIVERSITESI REKTORLUGU U\*
Genel Sekreterlik &
] Yazi [sleri Midirligii TURTE CAMMURET N NG
Sayt  : E-63784619-100-742440 05.06.2024

Konu : Sosyal Arabuluculuk

Dagitim Yerlerine

Ilgi : Adalet Bakanliginin 10.11.2021 tarihli ve E-60374460-045.02.70/32289 sayil1 yazisi.

Insan Haklari Eylem Plam1 ve Cumhurbagkanhigi 2021/9 sayili Genelgeleri geregi baslatilan Adalet
Bakanligi-HEGEM Vakfi ortakligi, Icisleri Bakanligi-Universitemiz isbirligi ile yiiriitiilen, "Insan Haklari,
Siddetle Miicadele ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Gii¢lendirci Saha Aktorleri Yetistirilmesi Seferberligi 2024-
2034" faaliyetlerine iilke diizeyinde devam edilmektedir.

Ilgi'de kayitli yazida, "...projenin baslangigta 27 pilot ilde uygulanmasi ve tedricen hem iller hem de
kurumlar bazinda yayginlastirilmasi hedeflenmektedir." denilmisti. Pilot calismalar deneyimlerinden ve illerin
sosyal risk analizlerinden hareketle; sosyal dokunun giiglendirilmesi ve siddetin 6nlenmesi igin acilen ilgili biitiin
kurumlar diizeyinde "Aile Temelli Sosyal Arabuluculuk" uygulamasina gecilmesi biiyiik 6nem arzetmektedir.

Proje Yiirlitme Kurulu tarafindan ilk pilot iller olarak belirlenen ve Cumhurbaskanligi Makamlarina da
bildirilen yazimiz dagitim gereginde belirtilen illerden baslamak {izere, 250 saatlik "Aile Temelli Yeminli Sosyal
Arabuluculuk” sertifika programi Universitemiz Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi tarafindan
yiriitiilecektir. 2024 donemi kayitlarinda katilimceilara %50 indirim yapilacaktir.

Ekte bilgi dosyast ve uygulama ydnergesi bulunan sertifika programina basvurular bireysel ve kurum
kuruluslar diizeyinde toplu olarak yapilabilecektir. Sertifika programlar1 hakkinda daha fazla bilgi edinmek igin
sem.anadolu.edu.tr sitesinden yararlanilabilir.

Keyfiyetin ilinizdeki biitiin kamu ¢aliganlarina, yerel yonetimlere, Sivil Toplum Kuruluglarna iletilmesi
icin geregini arz ederim.

Bilgi I¢in:
Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Miidiirligii
Tel: 0222 335 05 80/1768-69

Prof. Dr. Fuat ERDAL

Rektor
Ek:
1- Dagitim Listesi ( Valiliklere )
2- Bilgi Dosyasi
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
Belge Dogrulama Kodu :BSECRNYF83 Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/anadolu-universitesi-ebys
Yunus Emre Kampiisii Tepebasi/Eskisehir Bilgi icin: Sevda ARMAGAN =
Telefon No:+90 222 335 05 80/1352-1353 Faks No:+90 222 335 36 16 Memur
e-Posta:gensek@anadolu.edu.tr internet Adresi:www.anadolu.edu.tr Telefon No: 1352

Kep Adresi:anadoluuniversitesi@hs01.kep.tr

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.



Ana.Uni.: 26.06.2024-748426

0 T.C.
ANADOLU UNIVERSITESI REKTORLUGU 10 %
Genel Sekreterlik ~
| Yazi Isleri Miidiirliigii [
Say1 : E-63784619-804.01-748426 26.06.2024
Konu : Siddetle Miicadele ve Sosyal
Arabuluculuk

CEVRE, SEHIRCILIK VE IKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGINA

[lgi : Adalet Bakanlhiginm 10.11.2021 tarihli ve E-60374460-045.02.70/32289 sayili yazisi.

Insan Haklar1 Eylem Plani ve Cumhurbaskanligi 2021/9 - 2023/16 sayili Genelgeleri geregi
baslatilan Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi ortakligy, I¢isleri Bakanligi-Universitemiz isbirligi/destegi ile
yiiriitiilen, "Insan Haklar1, Siddetle Miicadele ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Giiglendirici Saha
Aktorleri Yetistirilmesi Seferberligi 2024-2034" faaliyetlerine iilke diizeyinde devam edilmektedir.

Adalet Bakanlhiginin ilgi'de kayitli yazisinda, "...projenin baslangicta 27 pilot ilde uygulanmasi ve
tedricen hem iller hem de kurumlar bazinda yayginlastirilmasi hedeflenmektedir." denilmisti. Bu
baglamda olmak iizere, yerel yonetim kurumlarinin da, "insan haklari, siddetle miicadele ve sosyal
arabuluculuk" faaliyet ve hizmet modellerinin yayginlagsmasi konusunda aktif rol almalari kamu
yararinadir.

Universitemiz Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, HEGEM Vakfi ortakl1g1 ve paydas
kurumlar isbirligi ile yiiriitiilen sertifikali egitim programlarmin biitiin Belediye Baskanliklarina
bildirilmesi 6nem arzetmektedir. Konu ve faaliyetleri hakkinda daha fazla bilgi i¢in sem.anadolu.edu.tr
ve hegemvakfi.org.tr sitelerinden yararlanilabilir, ayrica Universitemiz Siirekli Egitim Uygulama ve
Aragtirma Merkezi Midiirliigiine ve HEGEM Vakfi Yonetim Kurulu Baskanligina basvurulabilir.

Keyfiyetin biitiin il ve ilge Belediye Baskanlik Makamlarina iletilebilmesi i¢in bilgilerinizi ve
geregini arz ederim.

Bilgi Icin:
Anadolu Universitesi
Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Tel: 0.222.335 05 80-1768-1769

Prof. Dr. Fuat ERDAL

Rektor
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
Belge Dogrulama Kodu :BS5C1P37E2 Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/anadolu-universitesi-ebys
Yunus Emre Kampiisii Tepebasi/Eskisehir Bilgi igin: Arzu CAKIR @) xTeiesy
Telefon No:+90 222 335 05 80/1352-1353 Faks No:+90 222 335 36 16 Memur 33 ;
e-Posta:gensek@anadolu.edu.tr Internet Adresi:www.anadolu.edu.tr Telefon No: 1352-1318 3

Kep Adresi:anadoluuniversitesi@hs01.kep.tr

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.



Ana.Uni.: 26.06.2024-748451

0 T.C.
ANADOLU UNIVERSITESI REKTORLUGU 10 i
Genel Sekreterlik ~
. Ya21 Islerl Mu durlugu TURKITE CUMHURITET NiN YEZONCE vl
Say1 : E-63784619-804.01-748451 26.06.2024
Konu : Siddetle Miicadele ve Sosyal
Arabuluculuk
ICISLERI BAKANLIGINA

[lgi : Adalet Bakanlhiginm 10.11.2021 tarihli ve E-60374460-045.02.70/32289 sayili yazisi.

Insan Haklar1 Eylem Plani ve Cumhurbaskanligi 2021/9 - 2023/16 sayili Genelgeleri geregi
baslatilan Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi ortakligi, Bakanligimiz-Universitemiz isbirligi/destegi ile
yiiriitiilen, "Insan Haklar1, Siddetle Miicadele ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Giiglendirici Saha
Aktorleri Yetistirilmesi Seferberligi 2024-2034" faaliyetlerine iilke diizeyinde devam edilmektedir.

Adalet Bakanlhiginin ilgi'de kayitli yazisinda, "...projenin baglangicta 27 pilot ilde uygulanmasi ve
tedricen hem iller hem de kurumlar bazinda yayginlastirilmasi hedeflenmektedir." denilmisti. Bu
baglamda olmak iizere, yerel yonetim kurumlarinin da, "insan haklari, siddetin 6nlenmesi ve sosyal
arabuluculuk" faaliyet ve hizmet modellerinin yayginlagsmasi konusunda aktif rol almalari kamu
yararinadir.

Universitemiz Siirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi, HEGEM Vakfi ortaklig1 ve paydas
kurumlar isbirligi ile yiiriitiilen sertifikali egitim programlarmin biitiin Belediye Baskanliklarina
bildirilmesi 6nem arzetmektedir. Konu ve faaliyetleri hakkinda daha fazla bilgi i¢in sem.anadolu.edu.tr
ve hegemvakfi.org.tr sitelerinden yararlanilabilir, ayrica Universitemiz Siirekli Egitim Uygulama ve
Aragtirma Merkezi Midiirliigiine ve HEGEM Vakfi Yonetim Kurulu Baskanligina basvurulabilir.

Keyfiyetin biitiin il ve ilge Belediye Baskanlik Makamlarina iletilebilmesi i¢in bilgilerinizi ve
geregini arz ederim.

Bilgi Icin:
Anadolu Universitesi
Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi

Tel: 0.222.335 05 80-1768-1769

Prof. Dr. Fuat ERDAL

Rektor
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
Belge Dogrulama Kodu :BSVC1PF6F3 Belge Dogrulama Adresi : https://www.turkiye.gov.tr/anadolu-universitesi-ebys
Yunus Emre Kampiisii Tepebasi/Eskisehir Bilgi i¢in: Arzu CAKIR @53
Telefon No:+90 222 335 05 80/1352-1353 Faks No:+90 222 335 36 16 Memur Firg
e-Posta:gensek@anadolu.edu.tr Internet Adresi:www.anadolu.edu.tr Telefon No: 1352-1318 B

Kep Adresi:anadoluuniversitesi@hs01.kep.tr

Bu belge,giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.



HEGEM VAKFI iLE i$ BIRLIGi BELGESi BULUNAN KURUMILAR LISTESIDIR (2024)

BAKANLIKLAR, KURUMLAR BELGE SURESI BELGE TARIHi
01 ADALET BAKANLIGI 5yl + Ocak 2022
02 iCISLERI BAKANLIGI Eyliil 2023
03 MILLT EGIiTiM BAKANLIGI 5yil + Ekim 2019
04 ESKISEHIR VALILIiGi 10 yil + Ocak 2024
06 GIRESUN UNIVERSITESI 10 yil + Ocak 2021
07 RECEP TAYYiP ERDOGAN UNIVERSITESI 10 yil + Ocak 2021
08 MANISA CELAL BAYAR UNIVERSITESI 10 yil + Mart 2021
09 KARADENIZ TEKNiK UNIVERSITESI 10 yil + Nisan 2021
10 BURSA ULUDAG UNIVERSITESI 10 yil + Nisan 2021
11 GAZIANTEP UNIVERSITESI 10 yil + Nisan 2021
12 SINOP UNIVERSITESI 10 yil + Haziran 2021
13 PAMUKKALE UNIVERSITESI 10 yil + Temmuz 2021
14 SAMSUN UNIVERSITESI 10 yil + Agustos 2021
15 SELCUK UNIVERSITESI 10 yil + Ekim 2021
16 INONU UNIVERSITESI 10 yil + Ekim 2021
17 FIRAT UNIVERSITESI 10 yil + Ekim 2021
18 KOCAELI UNIVERSITESI 10 yil + Ekim 2021
19 CUKUROVA UNIVERSITESI 10 yil + Ekim 2021
20 HARRAN UNIVERSITESI 10 yil + Ekim 2021
21 TEKIRDAG UNIVERSITESI 10 yil + Ekim 2021
22 MARDIN ARTUKLU UNIVERSITESI 10 yil + Ekim 2021
23 HATAY MUSTAFA KEMAL UNIVERSITESI 10 yil + Ekim 2021
24 ALANYA ALAADIN KEYKUBAT UNIVERSITESI 10 yil + Kasim 2021
25 IGDIR UNiVERSITESI 10 yil + Kasim 2021
26 DIiCLE UNIVERSITESI 10 yil + Kasim 2021
27 MERSIN UNIVERSITESI 10 yil + Kasim 2021
28 VAN YUZUNCU YIL UNIVERSITESI 10 yil + Kasim 2021
29 AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI 10 yil + Kasim 2021
30 ANKARA SOSYAL BiLIMLER UNIVERSITESI 10 yil + Subat 2022
31 BURSA TEKNIK UNiIVERSITESI 10 yil + Temmuz 2022
32 ANADOLU UNIVERSITESI Temmuz 2023
33 Siddetle Miicadele Dernegi Siiresiz Temmuz 2014
34 Cocuk Haklari Zirvesi Dernegi Siresiz Nisan 2020
35 Magdurlar i¢in Adalet Dernegi Siiresiz Nisan 2020
36 Hayatboyu Egitim ve KG Dernegi Siiresiz Nisan 2020
37 Psikolojik Hizmetler Akademisi Dernegi Siiresiz Nisan 2020
38 Sosyolojik Arastirmalar Dernegi Siiresiz Nisan 2020
39 Ahlaki Degerler Egitimi Dernegi Siiresiz Nisan 2020
40 Magdur Haklarini Korumu Dernegi Siiresiz Nisan 2020
41 BADER-Bagimsiz Arabulucular Dernegi 10yil + Kasim 2021
42 DOSTEL Arabuluculuk Merkezi 10 yil + Kasim 2021
43 KGK-Kiiresel Gazeteciler Konseyi 10 yil + Ocak 2022
44 Mali Miisavirler Vakfi 10yil + Mart 2022
45 ACOV-Anadolu Universitesi OM Vakfi 10 yil + Mart 2022
46 SOSYODER-Sosyologlar Dernegi 10 yil + Mayis 2022
47 istanbul Barosu (2) 10 yil + Haziran 2022
48 Mustafa Tamer Stratejik Arastirmalar Vakfi 10yl + Eyliil 2022
49 MOBBING iLE MUCADELE DERNEGi 10 yil + Kasim 2022




ADU Evrak Tarihi ve Sayisi: 20.12.2023-E.465573 Pilot calismalar donemi, mezuniyet...

T.C.
AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI REKTORLUGU 10“*
Yazi ve Kurul Isleri Miidiirliigii -~
GUNLU EVRAK
Sayr :E-82493341-100-465573 20.12.2023

Konu :"Yeminli Sosyal Arabuluculuk" ve
Yeminli Siddet Onleme Formatorliigii"
Basar Sertifikalari

SIDDETLE MUCADELE VAKFI (HEGEM) YONETIM KURULU BASKANLIGINA

flgi  : a)11.12.2023 tarih ve 2023-19 sayili yaziniz.
b) 12.12.2023 tarihli ve E-27494148-770-462097 sayil1 yazi.

Aydin Adnan Menderes Universite ile Siddetle Miicadele Vakfi arasinda, Kasim 2021 tarihinde
isbirligi protokolii imzalanmistir. Bu protokole istinaden, Aydin Adnan Menderes Universitesi Uzaktan
Egitim Merkezi (ADUZEM) uzaktan egitim altyapis1 kullamlarak Siddetle Miicadele Vakfi tarafindan
gergeklestirilen "Yeminli Sosyal Arabuluculuk" ve Yeminli Siddet Onleme Formatorliigii" sertifika
programlarini basar1 ile bitiren belge almaya hak kazanan adaylara, Universitemiz Siirekli Egitim
Arastirma ve Uygulama Merkezi (ADUSEM) tarafindan E-Devlet iizerinden dogrulatabildikleri Basari
Sertifikas1 verilmistir. Kigisel Verilerin Korunmas: Kanunu istinaden 4.701 katilimerya ait maskelenen
listeler ekte gonderilmektedir.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.

Prof. Dr. Bulent KENT

Rektor
Ek:Katilim Listesi
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
Belge Dogrulama Kodu :BSS8P9CE6H Belge Takip Adresi : https://turkiye.gov.tr/ebd?eK=5740&eD=BS58P9CE6H &eS=465573
Adres:ADU Merkez Kampiis Aytepe Mevkii 09100 Efeler/AYDIN Bilgi i¢in: Hatice ABRA
Telefon:0256 218 20 00 Faks:0256 214 66 87 Unvani: Biolog
e-Posta:yaziisleri@adu.edu.tr Web:idari.adu.edu.tr/subemudurlugu/yaziisleri/ Tel No: 0256 220 2603

Kep Adresi:adnanmenderesuniversitesi@hs01.kep.tr

Bu belge, guvenili elektrornik imza ie nmzalanmisiys.
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Sayr : E-59193476-870-68633 09.11.2023
Konu : Insan Haklar1 Eylem Plam Faaliyetleri

DAGITIM YERLERINE

Cumhurbagskanligi On Birinci Kalkinma Plani, Insan Haklar1 Eylem Plani ve Cumhurbaskanligi 2021/9
Genelgesi geregi yiiriirliige konan; “Insan Haklar1, Siddetle Sivil Miicadele ve Sosyal Arabuluculuk
Bilincini Gii¢lendirici Saha Aktorleri Yetistirilmesi Projesi” acilig/tanitim programi Adalet Bakanlig:
cagris1 ve Bakanliklar, Universiteler, proje paydas1 kurum/kurulus temsilcilerinin katilimiyla 18 Kasim 2021
tarihinde Ankara’da;

- Proje bolge toplantisi, cok sektorlii katilimla Manisa Celal Bayar Universitesi ev sahipliginde 23 Mayis
2022 tarihinde Manisa’da;

- Proje sertifika program katilimcilarinin yemin ve mezuniyet toreni 21 Haziran 2023 tarihinde Aydin
Valiligi himayelerinde, Aydin ilinde;

- Cumhurbagkanligi, Strateji ve Biitce Bagkanligi’nin Genel Midiir diizeyinde temsil edildigi, tiim
Bakanliklarin ve ¢cok sayida resmi/6zel sektoriin davetli bulundugu, “Proje, Pilot Saha Calismalarinin
Degerlendirilmesi ve Cumhurbaskanligi On ikinci Kalkinma Plani i¢in Oneriler Gelistirilmesi Calistay1” 20-
21 Temmuz 2023 tarihlerinde Ankara’da gerceklestirilmistir.

Bir sosyal politika uygulamasi olarak tiim Bakanliklar ve iilke duzeylnde yayginlastirilmasina karar
verilen proje faaliyetleri kapsaminda olmak iizere, Eskisehir Valiligi, Anadolu Universitesi ve HEGEM Vakfi
koordinesinde 16 Kasim 2023 Persembe giinii 14.00-16.30 saatleri arasinda Anadolu Universitesi Atatiirk
Kiiltiir ve Sanat Merkezinde “Yeni Yiizyilda Insan Haklari, Siddetle Sivil Miicadele ve Sosyal
Arabuluculuk Bilincini Giiglendirici Saha Aktorleri Yetistirilmesi Seferberligi” konulu “Bilgi Paylasim
Paneli” gerceklestirilecektir.

Valiligimiz ev sahipliginde gergeklestirilecek olan ekte programi ve bilgileri paylasilan programa
kurumunuz adina iist diizey bir yoneticinin katilimi i¢in,

Geregini arz/rica ederim.

Hiiseyin AKSOY
Vali
Ek:
1- Proje Bilgi Dosyas1 (61 Sayfa)
2- Program ve Katilim Bilgi Formu

Dagitim:

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
Dogrulama Kodu: LNIoL/-Tr618b-71iJ+NA-Cnqu5T-FGhu8U+I Dogrulama Linki: Attps.//www.turkiye.gov.tr/icisleri-ebys

Arifiye Mahallesi Iki Eyliil Caddesi No:66 Eskisehir Bilgi iin: Volkan CAPAN  [5] A [=]
Telefon No: (222)214 26 26 Dahili: 2739 Faks No: (222)214 27 57 Polis Memuru _'E_a- ¥
e-Posta: protokoleskisehir@gmail.com Internet Adresi: http://www.eskisehir.gov.tr Telefon No:  Spd ot

Kep Adresi: icisleribakanligi@hs01.kep.tr
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CUMHURBASKANI YARDIMCILIGINA
STRATEJI VE BUTCE BASKANLIGINA
ADALET BAKANLIGINA

(Insan Haklar1 Dairesi Baskanlig)

ADALET BAKANLIGINA

(Strateji Gelistirme Bagkanligi)

ADALET BAKANLIGINA

(Ceza Isleri Genel Miidiirliigii)

ADALET BAKANLIGINA

(Hukuk Isleri Genel Miidiirliigii)

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGINA
(Aile Ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii)
AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGINA
(Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii)

AILE VE SOSYAL HiZMETLER BAKANLIGINA
(Personel Genel Miidiirliigii)

AILE VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGINA
(Rehberlik Ve Teftis Baskanligi)

CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGINA
DISISLERI BAKANLIGINA

GENCLIK VE SPOR BAKANLIGINA

(Genglik Hizmetleri Genel Midirligii)

GENCLIK VE SPOR BAKANLIGINA

(Kredi Ve Yurtlar Genel Midiirligii)

GENCLIK VE SPOR BAKANLIGINA

(Personel Genel Miidiirliigii)

BASKANLIGIN ICISLERI BAKANLIGINA
(Personel Genel Miidiirliigii)

ICISLERI BAKANLIGINA

(Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii)
MILLI EGITIM BAKANLIGINA

(Din Ogretimi Genel Miidiirliigii)

MILLI EGITIM BAKANLIGINA

(Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigii)

MILLI EGITIM BAKANLIGINA

(Ozel Egitim Ve Rehberlik Hizmetleri Genel Miidiirliigii) MILLI
EGITIM BAKANLIGINA

(Personel Genel Miidiirliigii)

SAGLIK BAKANLIGINA

TICARET BAKANLIGINA

YUKSEKOGRETIM KURULU BASKANLIGINA
HAKIMLER VE SAVCILAR KURULU BASKANLIGINA
TURKIYE BAROLAR BIRLIGI BASKANLIGINA
TURKIYE INSAN HAKLARI VE ESITLIK KURUMU
DIYANET ISLERI BASKANLIGINA
VALILIKLERE

BASSAVCILIKLARA

UNIVERSITELERE

BELEDIYE BASKANLIKLARINA

STK'LARA

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.
Dogrulama Kodu: LNIoL/-Tr618b-71iJ+NA-Cnqu5T-FGhu8U+I Dogrulama Linki: Attps.//www.turkiye.gov.tr/icisleri-ebys

Arifiye Mahallesi Iki Eyliil Caddesi No:66 Eskisehir Bilgi icin: Volkan CAPAN  [S17yipi[m]
Telefon No: (222)214 26 26 Dahili: 2739 Faks No: (222)214 27 57 Polis Memuru _1: il =
e-Posta: protokoleskisehir@gmail.com Internet Adresi: http://www.eskisehir.gov.tr Telefon No: "4 e :

Kep Adresi: icisleribakanligi@hs01.kep.tr
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T.C. CUMHURBASKANLIGI
12. Kalkinma Plani ve insan Haklari Eylem Plani geregi
Adalet Bakanligi ile HEGEM Vakfi ortakligi ile yiiriitiilen,

“INSAN HAKLARI, SIDDETLE SiViL MUCADELE VE SOSYAL ARABULUCULUK
BAGLAMINDA ETKiN SAHA AKTORLERI YETiSTiRILMESi SEFERBERLiGi: 2024-2034”

“YEMINLI SOSYAL ARABULUCULUK”, “YEMINLI SIDDET ONLEME DANISMANLIGI” ve
“INSAN HAKLARI DANISMANLIGI” SERTiFIKA PROGRAMLARI UYGULAMA YONERGESI

1. BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag

Madde 1. Bu yonergenin genel amac; “Insan Haklar, Siddetle Sivil Miicadele ve Sosyal
Arabuluculuk Bilincini Giiglendirici Saha Aktorleri Yetistirilmesi Seferberligi:2024-2034"
sertifika programlarinin 2025 yilina ait uygulama usul ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2. Bu yonerge; Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi ortakligy, icisleri Bakanhgi, paydas
kurumlar is birligi ile yiiriitilen, “Insan Haklar, Siddetle Sivil Miicadele ve Sosyal
Arabuluculuk Bilincini Giiclendirici Saha Aktorleri Yetistirilmesi Seferberligi: 2024-34”
faaliyetlerinden olmak tizere, “Yeminli Sosyal Arabuluculuk”, “Yeminli Siddet Onleme

Danismanhl” ve “Yeminli insan Haklari Damismanhg” sertifika programlari hakkinda
yapilmasi gereken isleri tanimlar.

Dayanak

Madde 3. Bu yonerge; HEGEM Vakfi Resmi Senedi, Adalet Bakanlig1 Proje Resmi agilis,
tanitim yazisi, Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi is birligi protokolii, Anadolu Universitesi-
HEGEM Vakfi arasinda yapilan is birligi protokolii, “Sosyal Arabuluculuk ve Danismanlik
Akademisi” yonetmeligi, Vakif Genel Kurulu/Proje Yonetim Kurulu'nun ilgili kararlar1 ve
paydas kurumlarla yapilan is birligi protokolleri esas alinarak hazirlanmistir.

TANIMLAR

Madde 4. Bu yonergede gecen;

a) Bakanlik: Adalet Bakanligini,

b) Vakif: Siddetle Miicadele Vakfini,

c) Akademi: Sosyal Arabuluculuk ve Danismanlik Akademisini,
d) Universite: Anadolu Universitesini, ifade eder.



2.BOLUM
Projenin/Yonergenin Yasal Dayanaklari

Madde 5. Projenin/yonergenin yasal dayanaklari sunlardir:
. On birinci Kalkinma Plani
. On ikinci Kalkinma Plani
. Insan Haklar1 Eylem Plani
. Cumhurbagkanlig1 2021/9 Genelgesi
. Cumhurbaskanlig1 2023/16 Genelgesi
Adalet Bakanligi Resmi Yazis1 (10.11.2021 tarih / ... 45.02.70/32289 sayili)
. Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi is birligi protokoli
. Milll Egitim Bakanhigi-HEGEM Vakfi is birligi protokolii
HEGEM Vakfi paydas Universiteler is birligi protokolleri
j. HEGEM Vakfi Anadolu Universitesi is birligi protokolii
k. HEGEM Vakfi paydas kurum/kuruluslar is birligi protokolleri

=0 ™m0 a0 oo

=

1. Vakif Yonetim ve Genel Kurul kararlari

Madde 6. Cumhurbaskanhg On Birinci Kalkinma Plani, insan Haklar1 Eylem Plam
geregi yiiriirlige konan, “Insan Haklari, Siddetle Sivil Miicadele ve Sosyal Arabuluculuk
Bilincini Giiglendirici Saha Aktorlerti Yetistirilmesi Projesi: 2021-2030” acilis programy, ilgili
Bakanliklar, 32 Universite Rektorliik temsilcilerinin katilimiyla18 Kasim 2021 tarihinde
Ankara’da; Proje bolge toplantisi, cok sektérlii katilimla Manisa Celal Bayar Universitesi
ev sahipliginde 23 Mayis 2022 tarihinde Manisa’'da; sertifika program katilimcilarinin
yemin ve mezuniyet téreni 21 Haziran 2023 tarihinde Aydin Valiligi himayelerinde,
Aydin ilinde; Cumhurbagkanlig, Strateji ve Blitce Baskanligi’'nin Genel Miidiir diizeyinde
temsil edildigi, tiim Bakanliklarin, ve ¢ok sayida kurulusun davetli bulundugu oldugu,
“Proje, Pilot Dénem Calismalarinin Degerlendirilmesi, Cumhurbaskanhig On ikinci
Kalkinma Plam1 ve Bagh Yeni insan Haklar1 Eylem Planlan icin Oneriler Calistay1”
Temmuz 2023 tarihinde Ankara’da gergeklestirilmistir.

Madde 7. HEGEM Vakfi proje baglaminda, Adalet Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi ve 27
Devlet Universitesi Rektorliigii ile is birligi protokolleri imzaladi; bagli olarak 2022-2023
doneminde pilot iller faaliyetleri basariyla tamamladi. Eskisehir Valiligi himayesinde
16 Kasim 2023’te, 17 Bakanlik, 254 kurulusun katilimiyla yapilan proje bilgi paylasim
toplantisinda, bu proje faaliyetlerinin, biitiin iller ve biitiin kurumlar ekseninde;
“Insan Haklar, Siddetle Miicadele ve Sosyal Arabuluculuk Baglaminda Etkin Saha
Aktorleri Yetistirilmesi Seferberligi: 2024-34” olarak devam etmesi karari ilan edildi.

3. BOLUM

Sertifika Programlari; Usul ve Esaslar, Faaliyetler

Madde 8. Pilot calisma donemi basari ile tamamlanan projenin, 2024 yilindan itibaren tilke
genelinde hayata gecirilmesine karar verilen sertifika programlari soyledir:

A) Yeminli Sosyal Arabuluculuk

B) Yeminli Siddet Onleme Danismanligi
C) Yeminli insan Haklar1 Danismanligi
D) Okul Merkezli Sosyal Arabuluculuk
E) Is Hayatinda Sosyal Arabuluculuk

F) Aile Temelli Arabuluculuk

G) Kentsel Arabuluculuk

H) Kampiis Arabuluculugu



Madde 9. Usulen sertifika programlar1 ¢ok sektorlii is birligi icinde (daha ¢ok bir
imece usulii ile) ytriitiilecektir. Dayanak belge tanimlarina gore;

a)
b)

c)

Adalet Bakanlig1 ve diger ilgili Bakanlik makamlari tist resmi yazilar1 yazacaklar,

Vakif; yiiriitme ve koordinasyon isleri, akademisyen temini, materyal gelistirme
is ve islemlerini yiirtitecek,

Sertifika egitim siirecinin yetki ve sorumlulugu ilgili liniversitelere ait olacak,
Universite, sertifika programlarinin ilani/resmi yaz, kayitlar, katihmcilara ders
ve materyallerin sunumu, sinavlar ve basari belgelerini diizenlenip katilimcilarla
ve Proje Yonetim Kurulu ile paylasilmasi islemlerinden sorumlu olacaktir.

Madde 10. Yeminli Sosyal Arabuluculuk Sertifika Programi

DERSLER

1 | BATI ULKELERINDE SOSYAL ARABULUCULUK (20 Ders Saati)

2 | KURAMDAN UYGULAMAYA SOSYAL ARABULUCULUK (20 Ders Saati)

3 | ARABULUCULUGUN FELSEFI VE KULTUREL TEMELLERI (20 Ders Saati)

4 | CATISMA VE UYUSMAZLIK ANALIZI (30 Ders Saati)

5 | MUZAKERENIN SOSYAL PSiKOLOJISI (30 Ders Saati)

a) Yeminli Sosyal Arabuluculuk” sertifika programi dersleri tabloda sunuldugu gibi olup,
pilot uygulama déneminde (2022-23) basarili olan katilimcilarin mezuniyet belgeleri
2023’te Aydin Adnan Menderes Universitesi E-Devlet sistemine yiiklenmistir.

b) Kamu calisani katilimcilar1 “Yeminli Sosyal Arabuluculuk” basar1 belgelerini edindikten
sonra (alt1 aylik uygulama dénemi olarak) kendi kurumlarinda ve bulunduklar illerde
ve sosyal ortamlarda mezuniyetlerine esas olacak is/isler gorebileceklerdir.

c) Yeni donem “Yeminli Sosyal Arabuluculuk” temel egitimi sertifika programi, Anadolu
Universitesi (ve ihtiyaca gore yetkilendirilecek diger Universitelerin) ilan sartlarina ve
Universite mevzuatina gore yiiriitiillecektir.

d) Programda bes ayri ders bulunmaktadir. Dersler asenkron olarak sisteme yiiklenecek;
katilimcilar dersleri istedikleri zamanda ve eger isterlerse izleyebileceklerdir.

e) Sertifika programlariyla ilgili sinavlar online sistemle gerceklesecek; sinavlar hakkinda

gerekli bilgilendirmeler Universite yetkili birimi tizerinden yapilacaktir.

Madde 11. Yeminli Sosyal Arabuluculuk Sertifika Programi kay:it siireci

a)

b)
c)

d)

Bakanliklara veya kurumlara sertifika programlariyla ilgili yazilar Anadolu Universitesi
lizerinden veya konuya gore, Eskisehir Valiligi/HEGEM Vakfi yonetimince yazilacaktir.

Programlara basvurular bireysel ve kurumsal olarak (toplu olarak) yapilabilecektir.

Sertifika program kayitlari, dersler, sinav ve belgelendirme siireci Anadolu tliniversitesi
(ihtiyaca ve konuya gore “Proje Hizmet Birligi” icinde yetkilendirilen iniversiteler)
lizerinden gerceklesecektir.

“Yeminli Sosyal Arabuluculuk” sertifika programi katilim resmi {icreti 2025 dénemi icin
11.000,00 TL’dir. (HEGEM Vakfi ile is birligi protokolii/s6zlesmesi bulunan Valiliklerin
bagli kurum ve kuruluslari i¢in istisnalar saklidir.)

Belirlenmis olan “sertifika katilim pay1” kayit siirecinde gosterilecek hesaba yatirilacak;
istenen kayit formu doldurularak program basvurusu tamamlanacaktir.

Katilmalar sertifika siireci ile ilgili her konuda kayit yaptirdiklar (6grencisi olduklari)
Universite mevzuatina gore hareket edeceklerdir.



Madde 12. Yeminli Sosyal Arabuluculuk sertifikasi uygulama usulleri

a)

b)

c)

d)

g)

h)

j)

k)

“Yeminli Sosyal Arabuluculuk” sertifika programi yiiriitme, tasnif ve akredite yetkisi,
yukarida belirtilen, Dayanak (Madde: 3) ve Yasal Dayanaklar (Madde: 5) baglaminda
olmak lizere Vakfa aittir.

Projenin tiim mali sorumluluklari/giderleri, Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi Protokolii
belirlemeleri tizre Vakfa aittir. Sertifika programlari ile ilgili ders materyallerinin, ders
anlatimlarinin, sinav sorularinin sorumluluk ve telif haklar1 HEGEM Vakfi’'na aittir.

Tilim sertifika program katilimcilar, sertifika programlari siiresince ve mezuniyetleriyle
ilgili hususlarda kayit yaptirdiklar: yetkili {iniversitenin mevzuatina tabi olacaklar; tiim
islemlerini bu yonergede belirlenmis normlar baglaminda ytiriiteceklerdir.

Dersler ya da uygulama seminerleri asenkron online egitim yoluyla sisteme yiiklenecek
(derslere canli katilim zorunlulugu olmayacak) ve sinavlar online yapilacaktir.

o=y

“Proje Hizmet Birligi” ekseninde materyaller, dersler ve soru havuzu olusturulacak;
boylece ihtiyaca ve sertifika tiiriine gore farkh iiniversitelerle, farkli gruplara aym
sertifika programi es zamanl uygulanabilecektir.

Sosyal arabulucular “bilgi ve yemin formu” doldurmakla ytiktiimliidtrler.

Yeminli sosyal arabuluculuk sertifika programini bitirenler (yemin formu doldurmalar1
zorunludur) kendi kurumlarinda ya da bulunduklari il/ilge kamu kuruluslarinda alt1 ay
stire ile sosyal arabuluculuk goérevi yapacak, bu siirede kurum/kurulus yonetimlerince
kendilerine verilen en az 7 anlasmazlik konusuna bakacaklar; béylece uygulama/staj
donemini tamamlamis olacaklardir. Farkli olarak arabulucu avukatlar, uzlastirmacilar,
aile danismanlari, uygulama siirecine katilmaktan muaftir; ancak onlarin da goniilliiliikk
esasina gore 6zellikli “okullar merkezli” sosyal arabuluculuk siirecine katki vermelerini
(sosyal sorumluluk projesi ve sosyal politika sivil yliriitme anlayisiyla) 6ngériiyoruz.
Yeminli sosyal arabuluculuk programini bitirenler tasnif/akredite siireciyle ilgili
olarak,” Sosyal Arabuluculuk Akademisi” baskanligina basvuruda bulunabilecekler;
Akademi baskanliginca basvurusu kabiil edilenlere yetkili temsilcilik verilebilecek ve
yetkili temsilciler, Vakfin ya da is birligi yapilan kurum/kuruluslarin faaliyetlerinde yer
alabilecek, uygulama siireci sonrasi profesyonel sosyal arabuluculuk yapabileceklerdir.
“Yeminli Sosyal Arabuluculuk” akredite/tasnif/yetki belgesi Adalet Bakanligi-HEGEM
Vakfi ilgili protokol maddelerine gore gecilecektir.

ilgili Bakanliklar Yeminli Sosyal Arabulucu yetki belgesi sahibi olan aktérlerden
nasil yararlanacaklarina, iist politika belgeleri tanimlamalarina, kendi mevzuatlarina
ve stratejik eylem planlarina gore karar vereceklerdir. “Proje Ankara Calistay1” sonug
raporunda da tanimlandig iizere sertifika programlarindan mezun olanlarin gorevleri
ile ilgili Bakanlik ¢alismalari siirdtriilmektedir.

ilgili olduklar sertifika programim (yeminli sosyal arabuluculuk ya da diger) ve
uygulama/staj donemini basan ile bitiren katilimcilarin, “Yetki Belgesi” sahibi
olduklarimi gosterir listeler, “Sosyal Arabuluculuk Akademisi Yonetim Kurulu”
tarafindan karara baglanacak; ihtiyaca gore ilgili kurumlara bildirilecektir.

4. BOLUM

Madde 13. “Siddet Onleme Damismanhg1” Sertifika Program

DERSLER

INSAN HAKLARI OKULU OLARAK AILE (20 Ders Saati)

SIDDET VE SUC SOSYOLOJiSI (20 Ders Saati)

SIDDETLE SiViL MUCADELEDE DiNi/AHLAKI DEGERLER (20 Ders Saati)

21. YUZYILDA GENCLIK VE SIDDET (20 Ders Saati)

G| | W N =

SOSYAL RISKLER VE ONLEYICI SOSYAL POLITIKALAR (20 Ders Saati)




“Siddet Onleme Damismanhigl” sertifikali egitim programi Anadolu Universitesi ilan
sartlarina ve Universite mevzuatina gore yiriitiilecektir.

Dersler asenkron usulle yiiriitiilecek; katilimcilarin sisteme ytiklenen sertifika programi

derslerini izleme zorunlulugu olmayacaktir.

Sertifika programlariyla ilgili sinavlar online sistemle gerceklesecek; sinavlar hakkinda

gerekli bilgilendirmeler ve duyurular, kayit yapilan Universite Merkezince yapilacaktir.

Madde 14. “Siddet Onleme Danismanhig1l” Program Siireci

a)

b)

d)

g)

h)

)

Pilot uygulama déneminde (2022-2023) basarili olan katiimcilarin “Siddet Onleme

Formatorliigii/Danismanhgi” sertifika programi basar: belgeleri 2023 yilinda, Aydin
Adnan Menderes Universitesince E-Devlet sistemine yiiklenmistir.

“Yeminli Siddet Onleme Formatoérleri” yetki belgelerini edindikten sonra kendi
kurumlari teskilat yapisi igerisinde veya bulunduklar illerde/ilgelerde ya da sosyal
kuruluslarda mezuniyetlerine esas olacak is/isler gorebileceklerdir.

“Yeminli Siddet Onleme Formatérliigii” dahil olmak iizere, sertifika programlarin
basarili olarak bitiren katihmcilarin akredite/tasnif asamasina 2024 yilinda gecilecek;
bu hususta Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi is birligi protokol maddelerine, Bakanliklarin
On Ikinci Kalkinma Plani ile Insan Haklar1 Eylem Plani iist belgeleri tanimlarina gore ve
Bakanliklarca ¢ikartacaklari mevzuat ekseninde islem yapilacaktir.

Pilot calismalar déneminde Yeminli Sosyal Arabuluculuk ve insan Haklar1 Danismanhg:
egitimlerini bitirenler, ilgili Universiteden “basar1 belgesi” almiglards; bu uygulama yeni
donemde devam edecektir. 2025 yili programlar1 ekseninde baslamasina karar verilen,

“Insan Haklar1 Damismanligl” programina énceki sertifika programlarindan en az birini
bitirenler basvurabileceklerdir. (Kurumsal istisnalar sakli olmak iizere.)

Cumhurbaskanligina, Bakanliklara ve ilgili diger kurum/kuruluslara sertifika
programlar ile ilgili resmi yazilar Anadolu Universitesi (ihtiya¢c ve konuya gore)
Eskisehir Valiligi ya da Vakif Yonetimi iizerinden yazilabilecektir.

Sertifika programi katihmci kayitlari, egitim-6gretim siireci, sinav, belgelendirme vb.
Anadolu Universitesi iizerinden gerceklesecektir.

“Yeminli Siddet Onleme Danmismanhgl” sertifika programi (2025 yili i¢in) katilim
resmi licreti toplam 7.000,00 TL'dir. (HEGEM Vakfi ile is birligi protokolii/sézlesmesi
bulunan Valilikler ve bagh kurum ve kuruluslar icin ve kamu ¢alisanlari i¢in istisnalar
saklidir.)

Belirlenen “katilim pay1” kayit siirecinde gosterilecek ilgili hesaba yatirilacak; devamen
Universite tarafindan istenen kayit formu ile program basvurusu tamamlanacaktir.

Tim katilimcilar sertifika programiyla ilgili her tiirli is ve islemlerde kayit yaptirdiklar
(6grencisi olduklar1) Universite mevzuatina gére hareket edeceklerdir.

"Yeminli Siddet Onleme Danmisman1” aktérlerden nasil yararlanacaklarina, kurum ve
kuruluslar st politika belge anlatimlarina ve kendi mevzuatlarina gore Kkarar
vereceklerdir. Mezun katilimcilar isterlerse, “Sosyal Arabuluculuk Akademisi” i¢in lye
kayit basvurusu yapabilecek ve yetkili temsilci olabileceklerdir.

Madde 15. “Siddet Onleme Danismanhg1” neye yarar?

a)

b)

Insan Haklar1 Eylem Plam 9.4. Maddesi; (Adalet Bakanlig1 tarafindan “INSAN HAKLARI
EGITIMI” konulu sertifika programlar diizenlenecek, insan haklarina yonelik her tiirli
proje ve calismalarda bu sertifika sahiplerinin uzmanliklarindan yararlanilacaktir.)
hiikmiine gore 6zelikle bu sertifika sahiplerine ihtiya¢ olacagi 6nemli bir husustur.

MEB, icisleri Bakanlig1, Genclik ve Spor Bakanligy, Aile ve sosyal Hizmetler Bakanlig1 ve
ilgili diger Bakanliklarin stratejik eylem planlarina gére konuya uygun mevzuatlarin en
kisa zamanda ihtiyaclara gore gelistirilmesi beklenilmektedir.
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Madde 16. “Yeminli Insan Haklar1 Damismanhg1” Sertifika Programi

S

a) “Yeminli Insan Haklar1 Damismanhi” sertifika programina, “Sosyal Arabuluculuk” ya da

~on

“Siddet Onleme Danismanlhig1” sertifika programini bitirenler basvurabilir.

Sl

b) “Yeminli insan Haklar1 Danismanlhig)” sertifika programi 20 ders saati siirelidir. Program
icin sisteme yiiklenen seminer derslerin (katilimcinin istedigi zamanda olmak iizere)
%380 oraninda izlenmesi zorunludur.

c¢) Bu programi bitirenlere, dnceki mezuniyetlerine bagli olmak iizere belge diizenlenir.
(Sosyal Arabulucu ve insan Haklar1 Damismam” yetki belgesi, ya da “Siddet Onleme
ve insan Haklar1 Danismam” yetki belgesi gibi.)

Madde 17. “Kampiis Arabuluculugu” Sertifika Programi

a) Bu programda, yetiskin egitimleri icin “Yeminli Sosyal Arabuluculuk” sertifika
programi usulleri aynen uygulanir; 6grencilere ise, 3 ayr1 dersten olusan 70 ders
saati siireli “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Egitimi” programi uygulanir.

b) Sertifika programina kayit icin 6grencilerden alinacak katilim iicreti, uygulama
kurulusu ve is birligi taraflarinca belirlenir.

5. BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Madde 18. “insan Haklari, Siddetle Sivil Miicadele ve Sosyal Arabuluculuk
Baglaminda Etkin Saha Aktorleri Yetistirilmesi Seferberligi: 2024-2034” tiim
faaliyetleri HEGEM Vakfi Yonetim Kurulu tarafindan yonetilecek; proje saha
calismalari, 25 ildeki resmi subelerimizle ve 81 ildeki kanuni temsilcilerimizle
yuritilecektir. Proje Yonetim Kurulu kararlarina bagh olarak, illerdeki sosyal
arabuluculuk uygulama ve hizmet yapilari/birimleri yerelde katilacak olan
paydas kurum kuruluslarin birlikteligi ile sekillenecek, giiclenecektir.

Madde 19. Sertifika program katilimcilarinin kayit islemlerinin yapilmasi, basari
sinavlarinin yapilmasi, sinav sonuglarin paylasilmasi, basarili olan katilimcilarin
belgelerinin diizenlenmesi Anadolu Universitesi tarafindan gerceklestirilecektir.
Siirec icerisinde ihtiyaca ve temaya gore, proje hizmet havuzunda yer alan diger
yetkili liniversitelerden de yararlanilabilecektir.

Madde 20. “Aile Temelli Sosyal Arabuluculuk”, “Okul Merkezli Arabuluculuk”,
“Kentsel Sosyal Arabuluculuk” ve “Is Hayatinda Sosyal Arabuluculuk” egitimi
sertifika programlar1 yonergeleri ayrica ilan edilecektir. Bu yonergede acik olmayan
veya yetersiz kalan konular icin Vakif Resmi Senedi, Adalet Bakanlig1 Proje acilis
resmi davet yazisi, Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi is birligi protokoli, HEGEM Vakfi
ile Universiteler arasinda yapilan protokol/sézlesme hiikiimlerine bagvurulur.
Madde 21. Yonerge hiikiimleri, Vakif Genel Baskani tarafindan yiirttultr.

Madde 22. isbu yonerge alt1 sahife ve yirmi iki maddeden ibaret olup, vakif genel
kurulu onayindan sonra yirtrlige girer.

24 Temmuz 2024




ANADOLU UNIVERSITESI
ANADOLU UNIVERSITY HEGEM VAKFI

AILE TEMELLI YEMINLI ARABULUCULUK SERTIFIKASI
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Adalet Bakanhgi, HEGEM Vakfi ve Surekli Egitim Uygulama-Arastirma Merkezi

isbirligi ile diizenlenen 250 sattlik "Aile Temelli lleri Arabuluculuk" Programini

... tarihinde basar ile tamamlayarak bu sertifikayi almaya hak kazanmistir.
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