T.C. CUMHURBASKANLIGI
12. Kalkinma Plani ve insan Haklari Eylem Plani geregi
Adalet Bakanhigi ile HEGEM Vakfi ortakligi ile yiiriitiilen,

“INSAN HAKLARI, SIDDETLE SiViL MUCADELE VE SOSYAL ARABULUCULUK
BiLiNCiNi GUCLENDIRICi SAHA AKTORLERI YETiSTiRILMESi SEFERBERLIGi”

SOSYAL ARABULUCULUK SERTIFiKA PROGRAMI
UYGULAMA YONERGESI

1. BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amac

Madde 1. Bu yonergenin genel amac; “Insan Haklar, Siddetle Sivil Miicadele ve Sosyal
Arabuluculuk Bilincini Giiglendirici Saha Aktorleri Yetistirilmesi Seferberligi:2024-2034"
faaliyetleri baglaminda ytriitiilen sertifika programlarinin 2024 yilina ait uygulama usul
ve esaslarini diizenlemektir.

Kapsam

Madde 2. Bu yonerge; Adalet Bakanhigi-HEGEM Vakfi ortakhg, icisleri Bakanhig destegi,

ve paydas kurumlar is birligi ile yiuritilen, “insan Haklari, Siddetle Sivil Miicadele
ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Gii¢lendirici Saha Aktorleri Yetistirilmesi
Seferberligi: 2024-2034" faaliyetlerinden, “Yeminli Sosyal Arabuluculuk”, “Yeminli
Siddet Onleme Formatérliigii” ve “Yeminli insan Haklar1 Damismanhig1” sertifika
programlari ile ilgili ve diger calismalar hakkinda yapilmasi gereken isleri tanimlar.

Dayanak

Madde 3. Bu yonerge; “Ust Politika Belgeleri”, HEGEM Vakfi Resmi Senedi, Adalet
Bakanlig1 Proje Resmi acilis/tanitim yazisi, Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi is birligi
protokolii, Anadolu Universitesi-HEGEM Vakfi arasinda yapilan is birligi protokoli,
“Sosyal Arabuluculuk ve Danismanlik Akademisi” yonetmeligi, Vakif Genel Kurulu/Proje
Yonetim Kurulu’'nun ilgili kararlar1 ve paydas kurum/kuruluslarla yapilan is birligi
protokolleri ve 6zel s6zlesmeler esas alinarak hazirlanmistir.

TANIMLAR

Madde 4. Bu yonergede gecen;

a) Bakanlik: Adalet Bakanhigini,

b) Vakif: Siddetle Miicadele Vakfini,

c) Akademi: Sosyal Arabuluculuk ve Danismanlik Akademisini,
d) Universite: Anadolu Universitesini, ifade eder.



2.BOLUM
Projenin/Yonergenin Yasal Dayanaklari

Madde 5. Projenin/yonergenin yasal dayanaklari sunlardir:
. On birinci Kalkinma Plani
. On ikinci Kalkinma Plani
. Insan Haklar1 Eylem Plani
. Cumhurbagkanlig1 2021/9 Genelgesi
. Cumhurbaskanhig 2023/16 Genelgesi
Adalet Bakanligi Resmi Yazis1 (10.11.2021 tarih / ... 45.02.70/32289 sayili)
. Adalet Bakanligl-HEGEM Vakfi is birligi protokoli
. Milll Egitim Bakanhigi-HEGEM Vakfi is birligi protokolii
HEGEM Vakfi paydas Universiteler is birligi protokolleri
j. HEGEM Vakfi Anadolu Universitesi is birligi protokolii
k. HEGEM Vakfi paydas kurum/kuruluslar is birligi protokolleri
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1. Vakif Yonetim ve Genel Kurul kararlari

Madde 6. Cumhurbaskanhgi On Birinci Kalkinma Plani, insan Haklar1 Eylem Plam
geregi yiiriirlige konan, “Insan Haklari, Siddetle Sivil Miicadele ve Sosyal Arabuluculuk
Bilincini Giiglendirici Saha Aktorlerti Yetistirilmesi Projesi: 2021-2030” acilis programy, ilgili
Bakanliklar, 32 Universite Rektorliik temsilcilerinin katilimiyla1l8 Kasim 2021 tarihinde
Ankara’da; Proje bolge toplantisi, cok sektérlii katilimla Manisa Celal Bayar Universitesi
ev sahipliginde 23 Mayis 2022 tarihinde Manisa’'da; sertifika program katilimcilarinin
yemin ve mezuniyet téreni 21 Haziran 2023 tarihinde Aydin Valiligi himayelerinde,
Aydin ilinde; Cumhurbagkanligy, Strateji ve Blitce Baskanligi’'nin Genel Miidiir diizeyinde
temsil edildigi, tiim Bakanliklarin, ve ¢ok sayida kurulusun davetli bulundugu oldugu,
“Proje, Pilot Dénem Calismalarinin Degerlendirilmesi, Cumhurbaskanhg On ikinci
Kalkinma Plam1 ve Bagh Yeni insan Haklar1 Eylem Planlan icin Oneriler Calistay1”
Temmuz 2023 tarihinde Ankara’da gergeklestirilmistir.

Madde 7. HEGEM Vakfi proje baglaminda, Adalet Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi ve 27
Devlet Universitesi Rektérliigii ile is birligi protokolleri imzaladi; bagl olarak 2022-2023
doneminde pilot iller faaliyetleri basariyla tamamladi. Eskisehir Valiligi himayesinde
16 Kasim 2023’te, 17 Bakanlik, 254 kurulusun katilimiyla yapilan proje bilgi paylasim
toplantisinda, bu proje faaliyetlerinin, lilke diizeyinde ve biitiin kurumlar ekseninde;
“Insan Haklar, Siddetle Sivil Miicadele ve Sosyal Arabuluculuk Bilincini Giiclendirici
Saha Aktérleri Yetistirilmesi Seferberligi: 2024-2034” olarak devam etmesi karar1 ilan
edildi.

3. BOLUM

Sertifika Programlari; Usul ve Esaslar, Faaliyetler

Madde 8. Pilot calisma donemi basari ile tamamlanan projenin, 2024 yilindan itibaren tilke
genelinde hayata gecirilmesine karar verilen sertifika programlari séyledir:

A) Yeminli Sosyal Arabuluculuk

B) Yeminli Siddet Onleme Formatérliigii

C) Yeminli insan Haklar: Danismanligi

D) Okul Merkezli Sosyal Arabuluculuk

E) Aile Temelli Ileri Arabuluculuk

F) Kampiis Arabuluculugu

G) Kentsel Arabuluculuk



Madde 9. Usulen sertifika programlari ¢ok sektorlii is birligi icinde (daha ¢ok bir
imece usulii ile) ytriitiilecektir. Dayanak belge tanimlarina gore;

a)
b)

<)

Adalet Bakanlig1 ve diger ilgili Bakanlik makamlari tist resmi yazilar1 yazacaklar,

Vakif; yiiriitme ve koordinasyon isleri, akademisyen temini, materyal gelistirme
is ve islemlerini yiirtitecek,

Sertifika egitim siirecinin yetki ve sorumlulugu ilgili liniversitelere ait olacak,
Universite, sertifika programlarinin ilani/resmi yaz, kayitlar, katihmcilara ders
ve materyallerin sunumu, sinavlar ve basari1 belgelerini diizenlenip katilimcilarla
ve Proje Yonetim Kurulu ile paylasilmasi islemlerinden sorumlu olacaktir.

Madde 10. Yeminli Sosyal Arabuluculuk Sertifika Programi

DERSLER

BATI ULKELERINDE SOSYAL ARABULUCULUK (20 Ders Saati)

KURAMDAN UYGULAMAYA SOSYAL ARABULUCULUK (20 Ders Saati)

ARABULUCULUGUN FELSEFi VE KULTUREL TEMELLERI (20 Ders Saati)

CATISMA VE UYUSMAZLIK ANALIZI (30 Ders Saati)
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MUZAKERENIN SOSYAL PSiKOLOJiSi (30 Ders Saati)

e)

Yeminli Sosyal Arabuluculuk” sertifika programi dersleri tabloda sunuldugu gibi olup,
pilot uygulama déneminde (2022-23) basarili olan katilimcilarin mezuniyet belgeleri
2023’te Aydin Adnan Menderes Universitesi E-Devlet sistemine yiiklenmistir.

Kamu ¢alisani katilimcilar1 “Yeminli Sosyal Arabuluculuk” basari belgelerini edindikten
sonra (alt1 aylik uygulama dénemi olarak) kendi kurumlarinda ve bulunduklar illerde
ve sosyal ortamlarda mezuniyetlerine esas olacak is/isler gorebileceklerdir.

Yeni donem “Yeminli Sosyal Arabuluculuk” temel egitimi sertifika programi, Anadolu
Universitesi (ve ihtiyaca gore yetkilendirilecek diger Universitelerin) ilan sartlarina ve
Universite mevzuatina gore yiiriittlecektir.

Programda bes ayr1 ders bulunmaktadir. Dersler asenkron olarak sisteme yiiklenecek;
katilimcilar dersleri istedikleri zamanda ve isterlerse izleyebileceklerdir.

Sertifika programlariyla ilgili sinavlar online sistemle gerceklesecek; sinavlar hakkinda
gerekli bilgilendirmeler Universite yetkili birimi {izerinden yapilacaktir.

Madde 11. Yeminli Sosyal Arabuluculuk Sertifika Programi kay:it siireci

a)

b)

c)

d)

2024 yili 1. Dénem (Subat- 2024) “Yeminli Sosyal Arabuluculuk” sertifika programina
kamu calisanlar1 bagvurabilecek; %5 oraninda kamu ¢alisani olmayanlar da alinacaktir.

Bakanliklara veya kurumlara sertifika programlariyla ilgili yazilar Anadolu Universitesi
lizerinden veya konuya gore, Eskisehir Valiligi/HEGEM Vakfi yonetimince yazilacaktir.

Sertifika program kayitlari, dersler, sinav ve belgelendirme siireci Anadolu tliniversitesi
(ihtiyaca ve konuya gore “Proje Hizmet Birligi” icinde yetkilendirilen tniversiteler)
lizerinden gerceklesecektir.

Kamu calisan1 katilimcilarin, “Yeminli Sosyal Arabuluculuk” sertifika programi katilim
resmi lcreti (1. Donem icin) 2.200 TL'dir. (HEGEM Vakfi ile proje protokolii bulunan
Valiliklerin baglh kurum ve kuruluslar i¢in istisnalar saklidir.)

Belirlenmis olan “sertifika katilim pay1” kayit siirecinde gosterilecek hesaba yatirilacak;
istenen kayit formu doldurularak program basvurusu tamamlanacaktir.

Katilmailar sertifika siireci ile ilgili her konuda kayit yaptirdiklar: (68rencisi olduklar)
Universite mevzuatina gore hareket edeceklerdir.



Madde 12. Yeminli Sosyal Arabuluculuk sertifikasi uygulama usulleri

a) “Yeminli Sosyal Arabuluculuk” sertifika programi yiiriitme, tasnif ve akredite yetkisi,

yukarida belirtilen, Dayanak (Madde: 3) ve Yasal Dayanaklar (Madde: 5) baglaminda
olmak lizere Vakfa aittir.

b) Projenin tiim mali sorumluluklari/giderleri, Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi Protokolii

belirlemeleri tizre Vakfa aittir. Sertifika programlari ile ilgili ders materyallerinin, ders
anlatimlarinin, sinav sorularinin sorumluluk ve telif haklar1 HEGEM Vakfi’'na aittir.

c) Tiim sertifika program katilimcilari, sertifika programlari siiresince ve mezuniyetleriyle

ilgili hususlarda kayit yaptirdiklar: yetkili {iniversitenin mevzuatina tabi olacaklar; tiim
islemlerini bu yonergede belirlenmis normlar baglaminda ytiriiteceklerdir.

d) Dersler ya da uygulama seminerleri asenkron online egitim yoluyla sisteme ytiklenecek

(derslere canli katilim zorunlulugu olmayacak) ve sinavlar online yapilacaktir.

e) “Proje Hizmet Birligi” ekseninde materyaller, dersler ve soru havuzu olusturulacak;

boylece ihtiyaca ve sertifika tiiriine gore farkh iiniversitelerle, farkli gruplara aym
sertifika programi es zamanl uygulanabilecektir.

Sosyal arabulucular “bilgi ve yemin formu” doldurmakla ylikiimliidiirler.

g) Yeminli sosyal arabuluculuk sertifika programini bitirenler (yemin formu doldurmalari

zorunludur) kendi kurumlarinda ya da bulunduklari il/ilge kamu kuruluslarinda alt1 ay
stire ile sosyal arabuluculuk goérevi yapacak, bu siirede kurum/kurulus yonetimlerince
kendilerine verilen en az 5 anlasmazlik konusuna bakacaklar; béylece uygulama/staj
donemini tamamlamis olacaklardir. Farkli olarak arabulucu avukatlar, uzlastirmacilar,
aile danismanlari, uygulama siirecine katilmaktan muaftir; ancak onlarin da goniilliiliikk
esasina gore 6zellikli “okullar merkezli” sosyal arabuluculuk siirecine katki vermelerini
(sosyal sorumluluk projesi ve sosyal politika sivil yliriitme anlayisiyla) 6ngériiyoruz.

h) Sosyal arabuluculuk programini bitirenler tasnif/akredite siireciyle ilgili olarak, "Sosyal

j)

Arabuluculuk ve Danismanlik Akademisi” baskanligina basvuruda bulunabilecekler;
Akademi baskanhginca basvurusu kabiil edilenlere kanuni temsilcilik verilebilecek ve
kanuni temsilciler, Vakfin ya da isbirligi yapilan kurum/kuruluslarin faaliyetlerinde yer
alabilecek, uygulama siireci sonrasi profesyonel sosyal arabuluculuk yapabileceklerdir.
“Yeminli Sosyal Arabuluculuk” akredite/tasnif/yetki belgesi asamasina 2024 yilinda
ve Adalet Bakanlig1i-HEGEM Vakfi ilgili protokol maddelerine gore gecilecektir.
Bakanliklar, “Yeminli Sosyal Arabulucu” yetki belgesi sahibi olan aktérlerden
nasil yararlanacaklarina, iist politika belgeleri tanimlamalarina, kendi mevzuatlarina
ve stratejik eylem planlarina gore karar vereceklerdir. “Proje Ankara Calistay1” sonug
raporunda da tanimlandi iizere sertifika programlarindan mezun olanlarin goérevleri
ile ilgili Bakanlik ¢alismalari siirdtriilmektedir.

k) flgili olduklan sertifika programim (yeminli sosyal arabuluculuk ya da diger) ve

uygulama/staj donemini basan ile bitiren katilimcilarin, “Yetki Belgesi” sahibi
olduklarim1 gosterir kesinlesmis listeler, “Sosyal Arabuluculuk ve Danismanhk
Akademisi” yénetim kurulu tarafindan ilgili kurumlara bildirilecektir.

4. BOLUM

Madde 13. “Siddet Onleme Damismanhg1/Formatoérliigii” Sertifika Programi

DERSLER

INSAN HAKLARI OKULU OLARAK AILE (20 Ders Saati)

SIDDETI ONLEME YONTEM VE MODELLERI (20 Ders Saati)

SIDDETLE SiViL MUCADELEDE DiNi/AHLAKI DEGERLER (20 Ders Saati)

21. YUZYILDA GENCLIK VE SIDDET (20 Ders Saati)
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SOSYAL RISKLER VE ONLEYICI SOSYAL POLITIKALAR (20 Ders Saati)




a) “Yeminli Siddet Onleme Damismanhgi/Formatorliigii” sertifika programi Anadolu
Universitesi ilan sartlarina ve Universite mevzuatina gore yirttiilecektir.

b) Dersler asenkron usulle yiiriitiilecek; katilimcilarin sisteme yiiklenen sertifika programi
derslerini izleme zorunlulugu olmayacaktir.

c) Sertifika programlariyla ilgili sinavlar online sistemle gerceklesecek; sinavlar hakkinda
gerekli bilgilendirmeler ve duyurular, kayit yapilan Universite Merkezince yapilacaktir.

Madde 14. Siddet Onleme Damismanhig1/Formatorliigii Program Siireci

a) Pilot uygulama déneminde (2022-2023) basarili olan katilimcilarin “Yeminli Siddet
Onleme Formatoérliigii” sertifika basar1 belgeleri 2023’te, Aydin Adnan Menderes
Universitesince E-Devlet sistemine yiiklenmistir.

b) “Yeminli Siddet Onleme Formatorleri” yetki belgelerini edindikten sonra kendi
kurumlari teskilat yapisi igerisinde veya bulunduklar illerde/ilgelerde ya da sosyal
kuruluslarda mezuniyetlerine esas olacak is/isler gorebileceklerdir.

¢) “Yeminli Siddet Onleme Formatorliigii” dahil olmak iizere, sertifika programlarim
basarili olarak bitiren katihmcilarin akredite/tasnif asamasina 2024 yilinda gecilecek;
bu hususta Adalet Bakanligi-HEGEM Vakfi isbirligi protokol maddelerine, Bakanliklarin
On Ikinci Kalkinma Plani ile Insan Haklar1 Eylem Plani iist belgeleri tanimlarina gore ve
Bakanliklarca ¢ikartacaklari mevzuat ekseninde islem yapilacaktir.

d) Cumhurbaskanligi Makamina, Bakanliklara ve ilgili diger kurum/kuruluslara
sertifika programlan ile ilgili resmi yazilar Anadolu Universitesi (ihtiya¢ ve konuya
gore) Eskisehir Valiligi ya da Vakif Yonetimi lizerinden yazilabilecektir.

e) Sertifika programi katihlmc kayitlari, egitim-6gretim stireci, sinav, belgelendirme vb.
Anadolu Universitesi lizerinden gerceklesecektir.

f) Kamu ¢alisani olan katihmcilar icin, “Yeminli Siddet Onleme Formatérligii” 2024 yili
icin (1. Donem) sertifika programi katilim resmi iicreti 1,700 TL'dir. (HEGEM Vakfi ile
proje protokolii bulunan Valiliklerin bagh kurum ve kuruluslari i¢in istisnalar sakhdir.)

g) Belirlenen “katihm pay1” kayit siirecinde gosterilecek ilgili hesaba yatirilacak; devamen
Universite tarafindan istenen kayit formu ile program basvurusu tamamlanacaktir.

h) Tium katilimcilar sertifika programiyla ilgili her tiirli is ve islemlerde kayit yaptirdiklar
(6grencisi olduklar1) Universite mevzuatina gére hareket edeceklerdir.

i) Yeminli insan Haklan formatérlerinden nasil yararlanacaklarina, kurum ve kuruluslar
ist politika belge anlatimlarina ve kendi mevzuatlarina gore karar vereceklerdir. Mezun
katilimcilar, “Sosyal Arabuluculuk ve Danismanlik Akademisi” i¢in liye kayit basvurusu
yapabilecek ve kanuni temsilci olabileceklerdir.

~ "

Madde 15. “Yeminli insan Haklar1 Damismanhig1” Sertifika Programi

a) “Insan Haklar1 Damismanhg1” sertifika program 27 akademisyence hazirlanan 27
tiniteden olusmaktadir. Program toplam egitim siiresi 81 ders saatidir.

b) Ders yiikleme/izleme olmadan materyaller iizerinden hazirlikla sinavlara girilecektir.

~_n

¢) Kamu calisani olan katiimcilar i¢in, “Yeminli insan Haklar1 Danismanhg1” sertifika
programi (2024 yii 1. Dénem ic¢in) katilim resmi tcreti 900 TL'dir. (HEGEM Vakfi ile
proje protokolii bulunan Valiliklerin bagh kurum ve kuruluslari icin istisnalar saklidir.)

d) Programla ilgili diger 6zellikler ve mezuniyet sonrasi is gérme kriterleri, ilk iki sertifika
streciyle ilgili tanimlarda anlatildig: gibidir.

e) Insan Haklann Eylem Plami Faaliyet: 9.4.g Maddesi, (Adalet Bakanli§ tarafindan
“INSAN HAKLARI EGITIMI” konulu sertifika programlari diizenlenecek, insan haklarina
yonelik her tiirlii proje ve calismalarda bu sertifika sahiplerinin uzmanlklarindan
yararlanilacaktir.) hiikkmiine bagh olarak 6zelikle bu sertifika sahiplerine ihtiya¢ olacagi
onemli bir husustur.



Madde 16. “Okul Temelli Sosyal Arabuluculuk” Sertifika Programi

a) “Okul Merkezli Sosyal Arabuluculuk” sertifika programi, egitim-6gretim kurumlarinda
uygulanir. Programa, resmi/6zel okullarda gorevli yoneticiler, 6gretmenler, okul aile
birligi yoneticileri, hayatboyu 6gretimdeki yonetici/egitici/6gretici olan kisiler katilir.

b) “Okul Temelli Sosyal Arabuluculuk” sertifika programi, “Yeminli Sosyal Arabuluculuk
Sertifika Program1” normlarina gore yiiriitiliir.

c¢) Bu programi bitirenler, MEB merkez ve tasra teskilat alanlarinda sosyal arabulucu olarak
is gorirler; ayrica, uygulama/staj donemi sonrasi diger Bakanlik alanlarindaki yeminli
sosyal arabulucular gibi akredite stireglerinde ilerleme hakkina sahip olurlar.

d) “Yeminli Sosyal Arabulucu” basari belgesine sahip olan mezunlar, “Akran Arabulucusu”
ogrenci egitimleri yapabilirler. Akran Arabuluculugu egitimleri yapmak isteyen okullara
gerekli egitim materyalleri HEGEM Vakfi tarafindan iicretsiz olarak saglanir.

Madde 17. “Kampiis Arabuluculugu” Sertifika Programi

a) Bu programda, yetiskin egitimleri i¢cin “Yeminli Sosyal Arabuluculuk” sertifika
programi usulleri aynen uygulanir; 6grencilere ise, 3 ayr1 dersten olusan 60 ders
saati siireli “Yeminli Sosyal Arabuluculuk Egitimi” programi uygulanir.

b) Sertifika programina kayit icin 6grencilerden alinacak katilim iicreti, yetiskin
resmi iicret bedelinin yarisi kadar olacaktir.

5. BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Madde 18. “insan Haklari, Siddetle Sivil Miicadele ve Sosyal Arabuluculuk
Bilincini Gii¢lendirici Saha Aktorleri Yetistirilmesi Seferberligi: 2024-2034"
HEGEM Vakfi Yonetim Kurulu tarafindan yonetilecek; proje saha ¢calismalari,
25 ildeki resmi subelerimizle ve 81 ildeki kanuni temsilcilerimizle ytrutilecektir.
Proje Yonetim Kurulu kararlarina bagh olarak, illerdeki sosyal arabuluculuk
uygulama ve hizmet yapilari/birimleri yerelde katilacak olan paydas kurum
kuruluslarin birlikteligiyle sekillenecek, giiclenecek.

Madde 19. Sertifika program katilimcilarinin kayit islemlerinin yapilmasi, basari
sinavlarinin yapilmasi, sinav sonuglarin paylasilmasi, basarili olan katilimcilarin
belgelerinin diizenlenmesi Anadolu Universitesi tarafindan gerceklestirilecektir.
Siirec icerisinde ihtiyaca ve temaya gore, proje hizmet havuzunda yer alan diger
yetkili iiniversitelerden de yararlanilabilecektir.

Madde 20. “Aile Temelli ileri Arabuluculuk” ve “Kentsel Arabuluculuk” sertifika
yonergeleri ayrica ilan edilecektir. Bu yonergede acik olmayan veya yetersiz kalan
konular icin Vakif Resmi Senedi, Adalet Bakanlig1 Proje a¢ilis resmi yazis1 ve Adalet
Bakanligi-HEGEM Vakfi is birligi protokolii hiikiimlerine bagvurulur.

Madde 21. Yonerge hiikiimleri Proje Yonetim Kurulu tarafindan ytratulir.

Madde 22. iSBU YONERGE ALTI SAHIFE VE 22 MADDEDEN iBARET OLUP, VAKIF
YONETIM KURULU ONAYINDAN SONRA YURURLUGE GiRER.
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